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뭄바이市 일반 개황

1. 개요 

o 면적/인구 : 603.4Km2, 2153만 명, 나비뭄바이: 344Km2, 112만 명

o 인도 경제의 사령탑으로 금융 및 상업 수도 격

o 인도 내 총 소비 지출 기준 1위(1위 뭄바이, 2위 델리, 3위 벵갈루루, 2016년기준)

o 인도중앙은행, 수출입은행, 민간은행, 외국은행본점 소재

o 인도 주식거래의 70% 점유

o 뭄바이 공항은 인도 국제승객의 40%, Air cargo의 32%,

나비뭄바이 JNPT 항구는 인도 전체 컨테이너 물동량의 57% 처리

o 영화산업 발달로 `발리우드' 별칭 보유(연간 1천편 제작)

o 부촌과 빈민촌이 공존하는 도시로 세계 최대의 빈민거주 지역 소재

2. 시장 특성

ㅇ 인도 내륙 시장 진출 및 제3국 수출의 전략적 요충지

- 금융, 상업 중심지(소매업 진출 활발), 제조업(자동차, 전자), 항구(물류)

- 높은 소득 수준과 GDP 기여도(인도 전체 GDP 기준 1위)

ㅇ 글로벌 기업 유치 및 경영에 가장 우호적인 환경(FDI 유입액 인도 1위)

- 인도 유입 FDI 자본 중 30%차지, 1270.8억 달러 (‘00년 4월 ~ ’19년 3월)
* 본 수치는 마하라슈트라 ,다드라 나가르 하벨리, 다만, 디우 포함

* 자료 : Department for Promotion of Industry and Internal Trade

ㅇ 금융 및 기업 활동의 중심지, 마하라슈트라

- 주도인 뭄바이는 인도 최대 경제 금융 도시로 중앙은행, 주식거래소 등이 

밀집. 인도 100대 기업 중 41개 기업 본사 소재

- 푸네市는 인도 최대 자동차 부품 생산 허브로 인도 자동차 산업의 35.1%를 차지*

* 자동차 산업 기업의 매출액 기준이며, 푸네에 4,000여개의 공장 분포

I . 뭄바이 지역 개황



- 2 -

마하라슈트라주 일반 개황

주 지 사
- Mr. C. Vidyasagar Rao 주지사
- Mr. Devendra Fadnavis 주수상(BJP 

소속), (2014년 10월 부)
   * 주 총선거가 2019년 9/10월에 예정

지리·인구

- 인도 중서부지역, 720Km의 아라비아 해를 낌
- 308,000 ㎢ 인도 내 3번째 규모 (한반도의 

3배)
- 주도 : Mumbai (인도의 경제 수도 역할)
- 36개 Districts (郡단위)
- 1억1천2백만 명 (인도 총인구의 9.3%)

남성 비율 51.8%

기  온
- 열대 계절풍 기후지역 (평균 최저기온은 22℃, 평균 최고기온은 39℃)
- 3월부터 무더운 여름 날씨가 시작되고 6월 초부터 몬순기가 시작
- 강수량은 지역별로 차이가 있으나 평균 강수량은 2000mm 수준

종  교 - 힌두교 79.8%, 무슬림 11.5%, 불교 5.8%
언  어 - 마라티어(공식), *도심지역에서는 영어 사용가능

< 마하라슈트라주 (뭄바이 소재주) 주요 경제 지표 >

구 분 내용 기준년도 비고
GDP 약 3,800억 달러 FY 2018-19 인도내 1위

1인당 GDP 약 2,740달러 FY 2018-19
노동인구비율 도심지역:39.7% / 외곽지역:61.6% 2015

실업률 도심지역:2.3% / 외곽지역:2.0% 2015
자료 : Economic Survey of Maharashtra, 2019
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II . 인도 경제현황

1. 인도 개황

가. 국 가 개 요

국 명 인도 (Republic of India)

위 치 남아시아 (동경 68.7-97.25도, 북위 8.4-37.6도)

면 적 3,287,260㎢ (한반도의 15배, 남한 면적의 33배)

기 후 열대 몬순, 온대 기후, 고산 기후 등

수 도 뉴델리 (New Delhi)

인 구 13억 1,689만명 (`18(E), IMF)

주요 도시
뉴델리(1,868만명), 뭄바이(2,153만명), 콜카타(501만명),
첸나이(981만명), 벵갈루루(1,157만명), 아메다바드(557만명)

민 족 인도-아리안계(72%), 드라비다계(25%), 몽골계 및 기타(3%)

언 어 힌두어, 영어, 주요언어 21개 등

종 교
힌두교(80.5%), 회교(13.4%), 기독교(2.3%), 시크교(1.9%),

불교(0.8%), 자이나교(0.4%)

건국(독립)일 1947. 8. 15 (영국으로부터 독립)

정부 형태 내각책임제

국가 원수

및 실권자

o 국가 원수(대통령) : 람 나트 코빈드 (Ram Nath Kovind)

o 취임일 ’17. 7. 25 (5년 임기)

o 총  리 : 나렌드라 모디 (Narendra Modi)

o 취임일 : ’19. 5. 30 (5년 임기, `19년 총선을 통해 재선)

o 소속 정당 : 인도인민당 (Bharatiya Janata Party)

* 자료원: Census of India, Ministry of Home Affairs, 인도통계청, CIA, World Bank
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나. 경 제 지 표

G D P US$ 2조 8,480억 (’18년(E), IMF)

경제성장률 7.35% (’18년(E), IMF)

1인당 GDP US$ 2,134 (’18년(E), IMF)

실 업 률 3.52% (`17년, CEIC)

소 비 자

물가상승률
4.95% (`18년(E), IMF)

화폐 단위 Rupee, Paise

환 율 US$ 1= RS. 70.27 (’19년 1월 3일)

외 채 US$ 5,104억 (’18년 9월, RBI)

외환 보유고 US$ 3,932.87억 (’18년 12월, RBI)

산업 구조

서비스업(53.66%), 건설업(7.74%), 유틸리티(2.46%),

제조업(16.57%), 광업(2.25%), 농업(17.32%)

(2016-17 회계연도, 인도 인도통계실행부)

교역 규모

구분 2015 2016 2017 2018

수 출 2,679 2,646 2,995 3,246

수 입 3,941 3,617 4,498 5,145

무역수지 -1,262 -971 -1,503 -1,898

자료:GTA / 단위: 억$

교  역  품

o 주요 수출품 : 자동차 제품, 철강판, 합성수지, 석유제품,
합성고무, 석유화학 합성원료, 기타기계류, 기타 석유화학

제품, 무선통신기기, 금형 등

o 주요 수입품 : 석유제품, 식물성물질, 합금선철 및 고철,
알루미늄, 천연섬유사, 기초유분, 정밀화학원료, 농약 및

의약품, 곡실류, 아연제품 등

* 주 : 인도의 회계연도는 전년도 4월부터 해당연도 3월까지 해당
* 자료원 : 인도중앙은행(RBI), 인도통계실행부(MSPI), CEIC, IMF, GTA
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다. 한-인도 관계

* 자료원 : 한국무역협회, 외교부, 한국수출입은행, 산업부

체결협정

o ’70~’80년 : 무역협정, 문화협정, 과학기술협정
o ’80~’90년 : 이중과세방지협정 
o ’90~’00년 : 항공협정, 관광협력협정, 투자보장협정
o ’00~’05년 : 형사사법공조협정/범죄인인도조약, 외교관 및

관용여권사증면제협정, 한-인도 방산군수협력 양해각서
o ’06~’09년 : 세관협력협정, 과학기술협정
o ’10.1월  : 한-인도 포괄적경제동반자협정(CEPA) 발효
o ’11.7월  : 한-인도 민간원자력협력협정
o ’11.10월 : 한-인도 원자력 평화적 이용에 관한 협정 발효
o ’11.11월 : 한-인도 사회보장협정 발효
o ’12.3월  : 한-인도 사증절차간소화협정
o ’15.10월 : 한-인도 항공협정

교역규모 
및 교역품

o 교역규모
(단위 : 억$)

구 분 2009 2010 2011 2015 2016 2017 2018

수
출
금 액 80.1 114.4 126.5 120.2 115.9 150.5 156.1
증가율 -10.7 42.7 10.7 -5.9 -3.6 29.8 3.7

수
입
금 액 41.4 56.7 78.9 42.3 41.8 49.4 58.8
증가율 -37.1 37.0 39.1 -19.6 -1.2 18.1 19.0

무역수지 38.7 57.7 47.6 70.7 74.1 101.0 97.3

o 對인도 주요 수출품목
- 철강판, 합성수지, 반도체, 평판디스플레이, 자동차부품,
석유제품, 화학원료 등

o 對인도 주요 수입품목
- 나프타, 알루미늄괴 및 스크랩, 합금철, 정밀화학원료, 아연괴
및 스크랩, 의약품 등

투자교류

o 우리나라의 對인도 투자 (~’18년 9월까지)
- (신고건수) 3,355건, (투자금액) 57.1억 달러

o 주요 투자 업종 (~’18년 9월까지, 투자금액 기준)
- 제조업(84.58%), 도소매업(5.47%), 건설업(2.51%) 등

o 인도의 對한국 투자 (~’18년 9월까지, 신고기준)
- 총 667건 5.7억 달러, 운송용 기계, 비즈니스 서비스업 등

교민 총 교민 수 11,000여 명 (2017)
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2. 인도 정치·경제 동향 

가. 정치동향

◦ 2014년에 집권한 나렌드라 모디 정부는 신속한 정책, 책임 있는 정부를 

모토로 기업환경 개선과 부정부패 척결을 전면에 내세우고 있음.
* 최소정부, 최대 거버넌스를 슬로건으로 부처 통폐합, 혁신 마인드 확산

◦ 2016년말 부정부패 척결을 내세우며 전격적으로 실시한 고액권 화폐 

통용금지 조치로 역풍을 맞이하였으나, 2018년 상반기까지 지방선거에

서 연승하며 집권여당은 정국을 주도

* 2018년 8월 15일 독립기념일 총리연설에서 밝힌 "New India by 2022"는
현정부의 재집권 자신감을 반영

◦ 2019년 4-5월 개최된 인도 총선에서 단독과반, 의석수 확대 등 압승을

거두면서 2기 정부 국정동력을 확보하였음.
* Make in India 2.0, Digital India 2.0, 인프라 개선 등 핵심 경제정책을 보다
추진력 있게 밀어붙일 수 있는 토대가 마련됨.

나. 경제동향

◦ 2014년 현 정부가 집권한 이래 경제성장률은 7%대를 기록하며 인도의

경제성장은 순항 중 

* 2014년 말부터 이어진 저유가에 따라 소비자물가상승률은 3-5%대로 안정적

◦ 2016년 말의 화폐통용금지 조치로 인한 통화량 부족으로 2017-18 회계연도

경제성장률은 6.7%로 주저앉았음. 그러나, 2018년 반등에 성공하며 7%대 

성장이 확정적

* 2018-19 회계연도(RBI) : (1분기) 8.2%, (2분기) 7.1%, (연간 예상치) 7.4%

◦ 통합간접세(GST)를 예정대로 7월 1일 도입하는 등 경제개혁 지속. 향후

토지수용법, 난립되어있는 노동법의 통합 등이 주요 이슈가 될 것으로 전망

* 통합간접세 : 기존 지방별로 난립되어있던 10여 가지의 간접세 항목을
GST 항목으로 통합함.
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3. 한-인도 무역·투자 동향

가. 한-인도 무역 동향

◦ (교역) 양국 무역규모는 한-인도 CEPA(2009년 체결)를 기점으로 대폭 증가하
여 2011년 200억 달러 돌파 후 점차 감소하였으나 2017-2018 기간 회복세

- 글로벌 경기회복과 함께 2017, 2018년 대인도 수출은 각각 29.8%, 3.7% 증가
하였으며, 2018년에는 사상 최대치인 총 교역액 215억 달러 달성
* 양국 교역액 : 23억불(`00) → 112억불(`07) → 205억불(`11) → 215억불(`18)

- 2018년 기준 한국의 7대 수출대상국으로, 총 교역액은 싱가포르와 비슷한 수준

◦ (무역수지) CEPA 발효 이전 5개년 평균 25.2억달러의 무역수지 흑자를 
기록하였으나 2017년 처음으로 100억 달러대를 기록

- 이에, 인도는 한국의 CEPA 개정협상에 미온적인 태도를 보이고 있으며,
2018년 상반기 기준 총 29건의 대한 수입규제 조치를 시행 중 

- 다만, 2018년 인도의 한국수출이 크게 증가(19%)하면서, 무역불균형이 다소
개선되었음.

< 한․인도 연도별 무역 현황 >
(단위 : 억불, 전년 동기대비 %)

구 분 2009 2010 2011 2014 2015 2016 2017 2018

수 출
금 액 80.1 114.4 126.5 127.8 120.2 115.9 150.5 156.1
증가율 -10.7 42.7 10.7 12.4 -5.9 -3.6 29.8 3.7

수 입
금 액 41.4 56.7 78.9 52.7 42.3 41.8 49.4 58.8
증가율 -37.1 37.0 39.1 -14.7 -19.6 -1.2 18.1 19.0

무 역 수 지 38.7 57.7 47.6 75.1 70.7 74.1 101.0 97.3

* 자료원 : 한국무역협회

◦ (주요품목) 對인도 수출품은 철강판, 합성수지, 반도체, 자동차부품 등이
며 수입품은 알루미늄, 석유제품 위주

< 한․인도 주요 수출입 품목 >
(단위 : 억불, 전년 동기대비 %)

품 목
수 출

품 목
수 입

2017 2018 2017 2018
금액 증감율 금액 증감율 금액 증감율 금액 증감율

총계 150.5 29.8 156.0 3.7 총계 49.4 18.1 58.8 18.9
철강판 17.5 35.6 21.6 23.4 석유제품 10.4 6.7 12.7 21.9
합성수지 11.0 22.9 14.3 29.3 알루미늄 8.4 68.1 9.0 6.5
반도체 6.2 57.2 12.8 105.4 합금철선철 2.6 50.5 3.3 24.7
자동차부품 9.6 1.0 9.4 -1.8 정밀화학원료 2.3 12.3 2.8 18.3
석유제품 5.7 26.9 7.2 26.8 농약및의약품 1.8 14.2 2.5 37.7

* 자료원 : 한국무역협회(MTI 3단위 기준)
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나. 한국의 對인도 투자 

◦ (투자총괄) 2018년 9월까지 총 57.1억불을 투자

- ’96~‘97년 LG전자, 삼성전자, 현대자동차 진출로 시작되었으며, ‘10년 
전후 인도의 경제성장과 CEPA발효 이후 진출 확대

- 인도가 중국의 대안으로 떠오르면서, 기아자동차가 인도내 현대기아차 
제3공장을 건설하고 있고, 삼성전자도 노이다 공장을 대대적으로 증설완료

< 연도별 대인도 투자 추이, 단위 : 건, 천달러 >

구분 2015 2016 2017 2018. 1-9월 누적액

신고건수 264 268 308 310 3,355

투자금액 363,771 339,930 513,570 816,323 5,712,622

자료 : 한국수출입은행 주 : 누적액은 1980년 이래

◦ (투자분야) 제조업이 전체 투자금액의 80% 이상 차지 

< 업종별 대인도 투자 현황, 단위 : 건, 천달러)

업 종
2018.1-9월 누적액

신고건수 투자금액 신고건수 투자금액
제 조 업 158 736,809 1,914 4,831,945
건 설 업 27 8,342 220 143,560
도소매업 39 37,006 375 312,515
기 타 86 34,166 846 424,602
총 계 310 816,323 3,355 5,712,622

자료 : 한국수출입은행 주 : 누적액은 1980년 이래

 ◦ (투자기업) 전자, 자동차, 화학, 금융, 상사 등 다양한 업종의 대기업이
진출하였으며, 주요 건설업체 대부분이 진출

- 중소기업은 대기업과 동반진출 형태가 대부분으로 독자진출은 소수

< 투자자 규모별 대인도 투자금액현황, 단위 : 개사, 건, 천달러 >
구 분 신규법인 신고건수 신고액 투자액
대 기 업 339 1,146 6,513,556 4,969,899
중소기업 469 1,609 846,233 646,652
기 타 265 600 118,696 96,071
총 계 1,073 3,355 7,478,485 5,712,622

자료 : 한국수출입은행 주 : 누적액은 1980년 이래



- 9 -

 ◦ (지역별 투자) 뉴델리(168개사) 및 첸나이(178개사)가 진출 중심지역이

며, 뭄바이-뿌네(100개사), 벵갈루루(38개사)에도 상당수 진출

지 역 기업수 주요 업종 주요 기업

뉴델리 등
수도권지역

168

전기 전자, 건설 중공업,
자동차 기계, 무역 물류 운송,
금융, 컨설팅, 화학, 도소매,
의료, 기타

LG전자, 삼성전자,
현대자동차, 두산중공업,
쌍용건설, POSCO 등

첸나이 178
자동차 및 부품, 건설,
전기전자, 무역·물류,
금융 기타

현대자동차, 롯데제과,
삼성전자, 롯데건설, 만도 등

뭄바이/푸네 100
제조업, 운송 물류, 금융,
건설 중공업,기타

현대건설기계, 신한은행,
LG전자, 삼성물산,
현대상선, 한진해운 등

벵갈루루 38
연구개발, 제조업,
건설 공사업, 도소매 유통,
농림 수산업, 기타

삼성연구소, LG소프트,
현대로템, 두산인프라코어, 한
국과학기술연구원,
정보통신산업진흥원 등

콜카타 4 발전소 KC코트렐 등

계 488

* 자료원 : KOTRA 인도지역 무역관 자료종합

다. 인도의 對韓 투자

◦ ‘18년 9월까지 신고기준 총 5.7억불로 미미한 수준

- 유통, 음식 등 소규모 투자가 대부분이었으나 마힌드라그룹, 타타자동차 등

대규모 투자도 진행

* 마힌드라, 쌍용차 지분 인수(4.6억불), 타타, 대우상용차 지분 인수(1.0억불)

- 인도가 강한 IT서비스 기업 일부가 한국에 지사나 연락사무소를 운영

하고 있으나 규모는 미미함.
* Tech Mahindra(연락사무소), TCS(연락사무소), HTC Global Service(2013년 진출)



- 10 -

4. 인도 경제 특징

가. 인도 경제의 강점

◦ (광활한 국토) 한반도의 15배, 남한의 33배인 세계 7위의 면적을 보

유하고 있으며, 대부분 평야로 이루어져 국토 활용도가 뛰어남

* 국토 면적 : 러시아, 캐나다, 미국, 중국, 브라질, 호주, 인도 순

◦ (세계 2위 인구) 13.1억의 인구로 세계 총 인구의 17% 가량을 차지, 무

한한 내수시장 잠재력, 풍부한 저임 노동력 보유 (’25년 인구 수는 중국 추월 예상)

* 중국 : 14억명 (세계 인구의 19%)

◦ (과학기술) 탄탄한 기초과학 기술을 기반으로 IT, 수리/물리, 우주항공 

외에도 제약 등 BT 산업 발달

◦ (서비스·지식) 중국이 세계 제조업의 중심이라면 인도는 글로벌 서비스·
지식 기반 산업의 중심국

◦ (안정적 거시경제) ‘18.12월 기준 3,932억 달러의 외환보유고를 보유하고

있으며, `14년 이래 안정적인 물가상승률 기록

◦ (활발한 직접투자) 2017-18 회계연도 기간 동안 유입 FDI는 619억 달러로 

사상최대를 기록 

◦ (경제성장 본격화) 풍부한 지하자원, 광범위한 산업기반, 양질의 기술 인력,
경제개방정책을 바탕으로 중장기 경제성장의 초기 단계에 진입하였다는 평가

나. 인도시장 중점 트렌드

◦ 세계 제조 거점으로 부상, 친기업 정책, 외국인투자환경 개선

- 인도 정부는 제조업 진흥책, 친기업 환경조성을 적극 추진

* ‘Make in India’, ‘Digital India', 州間기업환경개선 경쟁 치열(세계공장 가능성)
* 간접세제 개혁완료(통합간접세 도입, 7월 1일부), 노동법, 토지취득법 완화 추진
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◦ 중산층 확산, 소매유통 혁명 진행 중

- 인도 중산층 3.4억명 (가구당 월 500불 이상 지출) 시장저변 확산

- 인도 온라인쇼핑 시장 연평균 35% 성장 (’15년 40억불 ⇢ ’20년 470억불 전망)

◦ 도시화 진행 속 인프라 개선, 인접국간 연계 인프라 발주증가

- 100개 스마트시티 건설, 고속도로, 철도, 전력, 수처리 등

- 벵골만 연안국(인도, 방글라데시, 미얀마, 태국, 네팔 등)간 고속도로 연결,
항만, 전력거래, 국경무역 촉진 등 

◦ 경제활동인구 증가, 탄탄한 내수시장 등 경제성장 지속

- 세계경제 침체 속에도 서남아 지역은 상대적으로 고도성장 시현 

* 인도와 방글라데시는 2020년까지 연 6.8∼7.9% 고도성장 지속 전망

다. 인도 경제 리스크

◦ (지정학적 리스크) 중국, 파키스탄 국경접경 지역의 소요사태 빈번, 파키

스탄과는 양국간 4차례 전쟁으로 역내 경제협력체제 확립 애로

- 2017년 3월 이래 반년 동안 지속된 동북부 도크람 지역에서의 중국과의

대치상황, 서북부 잠무&카슈미르 파키스탄 접경지역 소규모 충돌 등

◦ (열악한 정주여건 및 비즈니스 환경) 인도 등 서남아 정주여건 및 기

업환경은 여전히 열악 

- 140개 도시 생활여건 중 방글라데시 다카 등과 함께 하위권 

* EIU 생활여건 조사(’15): 다카 139위, 카라치 134위, 콜롬보 128위, 뉴델리 110위

- 기업환경은 급속히 개선되고 있으나 불투명한 행정처리와 제도로 인해

진출기업의 불편함은 여전 

* 세계은행 기업환경평가(Easy Doing Business) : (2018) 100위 → (2019) 77위

* 무역협회 설문조사(2015), “타 개도국 대비 인도수출시 어려움” : 매우많다

(16.8%), 더 많다(43.5%), 비슷하다(35.6%)

◦ (열악한 인프라) 전력부족에 따른 수시 정전, 낮은 공업용수 품질, 도로미

비, 공항·항만 부족 등 인프라 미흡
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◦ (부정부패) 인도는 ‘17년 국제투명성기구의 부패인식지수에서 180개국중 81
위에 그치는 등 부패가 심하고 행정절차가 불투명

- BRICs국가 국가청렴도 지수 : 중국(77위), 브라질(96위), 러시아(135위)

◦ (빈곤층) 전체 인구의 약 20%가 기아선(Poverty Line) 이하의 극빈층이며, 이

들이 도시에 유입되면서 각종 사회문제 발생 

◦ (사회갈등) 카스트 제도가 헌법으로 폐지되었으나 실생활에 여전히 잔존,
힌두-무슬림간 종교적 갈등은 언제든지 촉발 가능 

◦ (우발적 사태) ‘08년 뭄바이, ‘11년 델리 고등법원, ’13.10월 인도 북동부

인도국민당(BJP) 유세장 사건 등 각종 테러사건 잇따라 발생

라. 인도시장의 잠재력

글로벌 시장을 선도하는 인도인

· 미국 과학자의 12%, NASA 과학자 36%가 인도인

· 과학자/엔지니어 조달 용이성 세계 1위 (세계 경쟁력 보고서)
· 글로벌 IT기업 직원 중 다수가 인도인 : MS(34%), IBM(28%), Intel(17%), Xerox(13%)

· 미국 의사의 38%, 영국의사의 1/3이상이 인도인

· Hotmail 창시자(Sabeer Bhatia), Sun Microsystem 공동 설립자(Vinod Khosla),
펜티엄 칩 설계자(Vinod Dham)

◦ (휴대폰) 2017년 9월 기준 무선전화 가입자 수는 10.5억명에 이르며, 2017년 

스마트폰 출하량이 1.24억대를 돌파하였음.
- 인도 중산층 소비확대, 지방 등 미개척 지역 고객 잠재력, 4G 서비스 상용화 등

ㅇ (자동차) 글로벌 완성차 메이커들의 對인도 투자 확대 계획 발표

- 인도 + 중동 및 서남아시아 수출을 위한 제조 허브 구축. 2016년 한국을 제치고

세계 5위 승용차 생산국에 등극

ㅇ (유  통) 인도 소매유통 시장규모는 세계 5위 규모이며, 2020년까지 1조
달러 시장으로 성장할 전망(BCG, 2015). 특히, 전자상거래 시장이 폭발적

으로 확장하면서 Amazon, 소프트뱅크, Walmart 등이 대규모 투자집행
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1. 유의사항
  ○ 신발이 상대방의 몸에 닿는 일은 피하며, 카스트 제도는 법률상으로 이미 폐지

되었지만, 아직도 사회생활의 전반을 지배하고 있음을 감안할 필요가 있음

  ○ 야간에 홀로 외출하는 것은 범죄행위에 노출될 우려가 있으므로 자제 요망

  ○ 호텔을 제외한 일반 건물의 화장실에는 휴지가 없으므로 휴지를 반드시 지참

  ○ 생수는 유명 상표(히말라야)의 밀봉된 것을 마시고 현지 식당에서도 음료수에 

얼음을 타 마시는 것은 가급적 자제

  ○ 현지인들에게 물건을 건넬 때는 가급적 오른손으로 전달 

(아직도 왼손으로 용변을 처리하고, 오른손으로 음식을 먹는 관습이 남아 있음)

  ○ 인도인들의 초청을 받았을 경우 일반적으로 주류가 접대되며, 식사가 나오면 

음주는 끝났다는 것을 의미

  ○ 봉사료의 경우 호텔 포터는 짐의 크기에 따라 20-30루피, 방청소의 경우 20

루피, 식당에서는 식사인원에 따라 10-50루피를 지급하는 것이 적당하나 

외국인의 경우 100루피 정도의 팁이 일반적

  ○ 서인도는 열대 몬순지역으로 6월부터 9월까지 많은 비와 높은 온도로 인하여 

병에 전염될 수 있으며, 특히 감기의 경우 고열과 한기가 반복되어 약을 먹더라도 

1주일 정도 거동이 어려운 점을 감안하여 체류기간 동안 건강에 주의

(특히 호텔 투숙시 에어컨 온도를 적당한 수준으로 유지하여 감기에 걸리는 

일이 없도록 유의)

  ○ 체질에 따라 물갈이를 심하게 하는 사람은 체류 시 꼭 끓인 물을 섭취하고 

국내에서 복용하고 있는 약이 있을 경우 출장기간 동안 복용

Ⅲ. 비즈니스 상담 요령
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2. 상담 노하우
  ○ 높은 기후 때문에 인도인들은 정장대신 평상복을 입고 근무를 하며, 공식

석상에도 샌들을 신고 참석하는 경우가 많음

(인도인들이 정장을 입지 않더라도 참가업체들은 상담회에는 가급적 정장착용 요망)

  ○ 인도인들은 알았다는 표시로 고개를 좌우로 흔들므로 이를 No의 의미로 받아

들여 당황할 필요가 없음.

  ○ 인도가 가격시장인 관계로 인도 기업인들은 상담시 가격인하를 지속적으로 

요청하며, 특히 가격네고가 가능하다고 판단되면 가격협상이 지루할 정도

로 지속

  ○ 또한 인도 기업인들은 처음 가격에서 최소 10% 정도의 디스카운트가 가능

하다고 생각하고 상담에 임하기 때문에 상담시 판매가격에서 10% 정도 높

은 가격을 제시하고 1차 7%, 최종 3%를 추가 인하한 상태에서 더 이상의 

가격협상은 없음을 분명히 하고 상담을 종료하는 것이 바람직

  ○ 인도 기업인들에게 추가 가격인하가 가능하다는 인식을 줄 경우 여타 다른 

기업의 유사한 모델의 가격을 제시하며 지속적으로 가격인하를 요구하며,

받아들이지 않을 경우 성약이 이루어지지 않는 경우가 발생

  ○ 인도 기업인들은 가격협상 시 언더밸류를 종종 요청하는 경우가 있는데,

언더밸류에 해당하는 금액을 반드시 사전에 인수한 후 선적 등의 절차를 수행

3. 기타 비즈니스 요령

 약속 잡기
○ 근무시간은 통상 09:30~17:00까지이며 점심시간은 13:00~14:00 사이에 이루어짐

- 인도 경영층은 11:00~16:00에 미팅하는 것을 선호 

- 단, 정작 당사자들은 약속시간을 지키지 않는 경우가 부지기수임에 유의
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 이름 및 호칭
○ 상대방을 부를 때 Mr, Ms로 부르는 것이 보편적이고 이름은 주로 성을 사용

하며 여성은 남편의 성을 따름

○ 상대방의 직위나 나이가 높은 경우 Sir, Madam이라는 존칭을 사용

 선물
○ 선물포장은 흰색, 검정색을 피하고 녹색, 빨간색, 노란색으로 하는 것이 일반적

이고, 초대 받았을 경우 초콜릿, 꽃 등의 작은 선물을 준비하되 경조사 발생시

현금을 주는 경우에는 해당 금액이 홀수로 끝나야 함

 복장
○ 더운 날씨로 인해 양복 상의와 넥타이는 생략하는 경우가 많으며 IT 분야의 

경우 구두 대신 스니커즈를 신는 등 캐주얼한 의상이 보편적

○ 여성의 경우 전통의상이나 바지정장을 주로 입고, 지역별로 상이한 무늬 및 

문양을 사용하는 것이 특징

4. 출국 시 유의사항
  ○ 외화반출은 현금 5,000불, 여행자수표 포함 1만 불이므로 5천불 이상 소

지하고 입국할 경우 공항당국에 반드시 신고 

  ○ 공항은 비행기 티켓이 있는 사람만이 입장 가능

  ○ 인도에서 180일 이상 체재 후 출국 시에는 "Income Tax Clearance" 확인서

를 제출해야 함
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Ⅳ. 기타 참고자료 

1. 일반 정보

시차

○ 한국보다 3시간 30분 늦음(한국이 12시일 경우 인도는 오전 8시 30분임)

- 현지 기업 근무시간 : 9:00 or 10:00 AM ~ 18:00 PM

환전 및 환율

○ 환율 : US$ 1= RS. 70.27 (변동환율, ’19년 1월 3일 기준)

○ 은행, 공항, 호텔에서 환전이 가능

- 일반적으로 은행에서의 환전이 호텔보다 환율이 유리

- 미화 5천불 이상의 환전시 · 입국시 외화반입 신고 서류를 요청

통 신

○ 국제전화 거는 방법(한국 : 82, 인도 : 91)

- 00– 91(국가번호) - “0” 제외한 전화번호

   * 00대신 +를 사용해도 동일

○ 인도 국내 전화 거는 방법

- 로밍폰 : 00 (또는+) 91(국가번호) - 22(뭄바이 지역번호) - 전화번호

- 뭄바이 내 전화 : 지역번호 없이 전화번호

- 뉴델리 전화 : 0– 11(델리지역번호) - 전화번호

       * 지역번호(델리 11, 뭄바이 22, 캘커타 33, 첸나이 44, 방갈로 80, 구르가온 124, 노이다 120)
       * 인도 개통 휴대폰의 경우 주(州)를 이동할 경우, Domestic Roaming으로 분류됨



- 17 -

☞ 인도 핸드폰은 10자리로 구성, 시내 또는 시외여부에 따라 전화가 안 걸릴 수 

있기 때문에 인도에서 구입한 핸드폰으로 전화를 걸 때도 +91을 누르고 전화번호 

10자리를 입력하는 방법을 추천

○ 호텔 내 전화 이용시 : 외부통화 번호 (0번 또는 9번)을 누른 후 이용

- 룸 to 룸 : 8 + 방번호

- 시내전화 : 9 + 전화번호

- 시외전화 : 9 + 0 + 지역번호 + 전화번호

- 국제전화 : 9 + 00 + 국가번호 + 전화번호

○ 공중전화 : PCO/STD/ISD의 노란 간판이 있는 곳에서 이용

- PCO : 시내통화로 통화당 1.25루피

- STD : 시외통화로 통화요금은 이용시간과 함께 프린트됨

- ISD : 국제통화로 통화요금과 이용시간이 컴퓨터 프린팅

교 통

○ 공항에서 호텔까지

- Uber, Ola 등 차량공유서비스 탑승 지역이 공항 내 별도로 배정되어 있기에,

App을 이용하여 차량을 호출하고 탑승지역에서 탑승 후 이동

* 차트라바티시바지 공항 T2의 경우, P7에 위치

* 공항은 인구 밀집도가 높아 데이터 트래픽이 빈번하게 발생함에 유의

- 출구 근처에 여러 개 있는 선불제 택시(Pre-paid Taxi) 카운터를 찾아 목적지를 

알려주고 비용을 미리 선납, 카운터에서 발급되는 목적지와 금액이 적힌 

영수증으로만 선불택시가 대기하는 곳에서 기사에게 영수증을 보여주고 

탑승하면 되며, 주의할 점은 영수증 상의 차량 번호와 일치하는 차인지 확인은 

필수적임.

○시내교통수단

- 차량공유서비스 : Uber, Ola가 활성화 되어있으며, 탑승 전 요금을 확인 가능하나,

일반택시에 비해서 요금이 비쌈
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- 일반택시 : 기본요금이 22루피로, 1.6km당 1.50 루피 추가. 시간거리 병산제임 

(탑승 시 미터기 작동여부 확인) * 뭄바이에 55,000대 운행

- Cool Cab : 기본요금은 20루피이며, Km 당 14루피(A/C, 에어컨)

※Meru Cab, Gold Cab, Mega Cab등 3종 운행

- 콜 택 시 : 기본요금은 30루피 (시간거리 병산제) 이나 통상적으로 탑승시 요금을 

합의하에 운행

- 오토릭샤 : 삼륜차로 기본요금이 18루피이나 사전 요금 협의가 필요.

Bandra이북만 통행하므로, Bandra 남단으로 가고자 할 경우는 절대 

타지 말 것

일반택시 Cool Cab 오토릭샤

☞신변안전을 위해 Cool Cab, 콜택시나 호텔택시를 권장하며, 오토릭샤는 

운전기사들과 영어 소통이 안 되는 경우가 많고 사고의 위험이 있으므로 이용을 

삼가
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2. 비자발급 정보
  ㅇ 인도를 방문하는 한국인은 반드시 사전에 방문목적에 부합하는 인도비자를 구

비하여야 함 (단, 외교관 및 관용여권 소지자는 제외)

ㅇ 이와 관련, 온라인 도착비자(E-visa) 또는 정식 인도비자를 아래와 같은 방법 

및 절차에 따라 부여받아 방문하여야 함

비자종류 주요내용

전자 비자

E-Visa

체류기간
- 입국일 을 포함하여 30일 체류가능 (관광, 휴양, 친지 방문, 단기
치료, 단기 비즈니스 상담 등의 목적)

신청방법
- https://indianvisaonline.gov.in/visa/tvoa.html 방문, 온라인 신청

* 온라인 기술상의 문제점이 있어 개인 신청 시 불편함이 많으므로, 여행

사 등 대행업체의 활용을 권고

유의사항

- 연간 2회 사용 제한 (3회부터는 정식 비자가 요구됨)

- 인도입국 예정일로부터 최소 4일전에 신청하고, E MAIL로 받은 
승인서를 출력하여 소지하고 입국하여야 함 (비자신청 후 30일 이
내 입국해야함)

- 여권의 잔여 유효기간이 6개월 이상 남아있어야 함

- 빈 비자 사증 이 최소 2면 이상이 있어야함

- 기간연장 및 비자종류 변경불가
- Ahmedabad, Amritsar, Bengaluru, Chennai, Cochin, Delhi,

Gaya, Goa, Hyderabad, Jaipur, Kolkata, Lucknow, Mumbai,
Tiruchirapalli, Trivandrum, Varanasi을 통해서 입국하는 경우
에만 가능

- 귀국(또는 제3국 출국) 항공권 및 충분한 체류비용 소지 필요
(현금, 신용카드 지불가능)

- 수수료: 미화 60불(은행 간 수수료 제외), 온라인 신청 시 신용카드로 납부

- 입국 시 E VISA 전용 심사대가 따로 있음.
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비자종류 주요내용

정식

인도비자

Business

VISA

체류기간
- 최대 180일 체류 가능 (산업/사업 벤처 설립, 설립 가능성 탐색,
기타 소속 회사의 업무)

신청방법

- 제 1단계 : http://www.vfsglobal.com/india/southkorea 방문, 구비서류  

확인 및 온라인상에서 신청서 작성

- 제 2단계 : 온라인 신청서를 출력, 구비서류와 함께 신청 처에 제출      

(원하시는 면담 날짜로 예약 후 신청 처 방문 )

신청처 : VFS Global 한국지사

- 주소 : 서울시 용산구 독서당로 85(구주소 : 서울시 용산구 

한남동 29-2, 신원플라자빌딩 3층)
- 전화 : 070-4044-1750

- 제 3단계 : 면담 및 인터뷰 실시, 1~3일후 직접수령 및 등기수령

* 처리기간 : 약 신청 후 약 1주일 

유의사항

- 여권의 잔여 유효기간이 6개월 이상 남아있어야 함

- 빈 비자 사증 이 최소 3면 이상이 있어야함

- 추가 서류는 http://www.vfsglobal.com/india/southkorea/에 

방문하여 준비 서류 체크리스트 참조

- 비자의 유효기간은 인도 입국일이 아닌 비자 발행일로부터 시작됨.

- 결제 방식 확인 시 무통장 입금증 이나 온라인 이체 확인증 만 가능함.
(개인/회사 수표, ATM영수증으로는 접수 불가능)

- 수수료: 한화 199,600원 (은행간 수수료 제외), 입금증은 신청 서류와 함께 서

울 인도비자접수센터에 제출해야함.

http://www.vfsglobal.com/india/southkorea
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3. 주요 연락처

KOTRA 뭄바이 무역관

 직  위 성  명 연  락  처 (휴대폰)
 관  장 홍 기영  +91-96-1966-6922
 부관장 이 동현  +91-88-7917-3923
 과  장 경 기우  +91-97-6999-1995
 과  장 장 석일  +91-99-2058-6067

◦ 주소 : Korea Business Center, Mumbai, 1001A, Tower1, Indiabulls Finance Centre

Senapati Bapat Marg, Elphinstone(W), Mumbai 400 013, India

◦ 전화 : (+91-22) 4925-5400 / ◦ 팩스 : (+91-22) 4925-5454

◦ Email : kotra_mumbai@kotra.or.kr

주 뭄바이 총 영사관

◦ 주소 : 12th floor, Lodha Supremus, Dr.E Moses Road, worli Naka, Mumbai 400018

◦ 전화 : (91-22) 6147-7000 / ◦ 팩스 : (91-22) 6147-7000

◦ E-mail : mumbai@mofa.go.kr

◦ 총영사 김 동영, 부영사 박 상진, 영사 최 영수 (비자, 여권 담당)

 주요 상가 쇼핑 정보

○ 쇼핑센터는 보통 오전 10시부터 오후 10시까지만 영업하며 실크 및 카시미르,

가죽제품이 품질대비 가격이 저렴함

쇼핑센터 위치 비   고

Phoenix mills Mall Lower Parel 각종 생활용품, 수입 제품 판매

Phoenix Market city Kurla 복합 쇼핑몰(히말라야, 바이오티크 등)

R City Mall Ghatkopar west 행사, 오락실 등 액티비티 복합 쇼핑몰

Oberoi
Shopping Center Nariman Point 특산품, 의류(가죽제품)

Trident
Shopping Center

Nariman Point
(호텔 G층) 염색약, 엔틱, 의류
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 뭄바이 주요 식당

○한국식당

식 당 명 전화번호 비    고

행복 (Heng Bok) +91-22-6221-5588 뭄바이북부 Bandra 소재

○ 중국식당

식 당 명 전화번호 비    고

Golden Dragon +91-22-6665-3366
타지마할호텔 내 소재
뭄바이 최고급 중국식

Royal China +91-22-2207-2492
뭄바이남부 Fort 소재
고급 중국식

China Garden +91-22-2363-0841
Kemps Corner 소재
가격 보통

Ling's Pavilion +91-22-2285-0023
타지마할호텔 뒤편 소재
가격 보통

○ 인도식당 및 기타

식 당 명 위 치
전화번호

(+91-22)
비    고

Copper Chimney Worli 소재 2492-5353 인도 전통식당

Barbeque Nation Worli 소재 72080-01825
바비큐 숯불구이 전문점
무한리필방식의 식당

Global Fusion
Bandra West

소재
2417-3152

뷔페식 식당
중국식, 일본식, 인도식 등

○ 한국인 게스트 하우스  * 사전 예약시 한식 저녁 가능

상 호 연 락 처

설악 게스트하우스
(Sorak Guest house)

Tel : 070)4645-5458
핸드폰 : +91)99873-29616
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인근 종합병원

병 원 명 주 소 전화번호

Apollo Spectra

Hospitals

156 PT MM Malvia Road, Famous Cine Labs,

Near Sardar Pav Bhaji Hotel, Tardeo, Janata

Nagar, Tardeo, Mumbai, Maharashtra

+91 - 1860 - 500 - 2244

Jaslok Hospital
15, Dr. Deshmukh Marg, Pedder Road, IT

Colony, Cumballa Hill, Mumbai, Maharashtra
+91 - 22 – 2353 - 3333

Breach Candy

Hospital

60 A, Bhulabhai, Desai Road, cumballa Hill,

Mumbai, Maharashtra
+91 - 22 - 2366 - 7788

※ 긴급전화

(경찰) 100 (화재신고) 101 (앰뷸런스) 102 (전화번호 안내) 197

(관광청 긴급 헬프 라인) +91-11-2336-5358
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인도 뭄바이 무역관 휴무일 (2019년)

날 짜 휴 일 내 용
1월 26일(토) Republic Day 인도 공화국기념일
3월 1일(금) 삼일절 한국 휴일
3월 4일(월) Mahashivratri 마하쉬브라트리 축제(힌두교)
3월 21일(목) Holi 인도 홀리축제(봄맞이)
4월 17일(수) Mahavir Jayanti 마하비르 탄생일
4월 19일(금) Good Friday 성 금요일
5월 1일(수) Maharashtra Day 마하라슈트라 데이
5월 18일(토) Buddha Pournima 붓다 부르니마(보름날)
6월 5일(수) Ramzan-ID 람잔 이드 공휴일(무슬림)
8월 12일(월) Bakri-ID 바크리 이드 공휴일(무슬림)
8월 15일(목) Independence Day 광복절(한국휴일)
9월 2일(월) Ganesh Chaturthi 가네쉬 짜뚜르띠
10월 2일(수) Mahatma Gandhi Jayanti 간디 탄생일
10월 3일(목) 개천절 한국휴일
10월 8일(화) Dasara 다쎄라(전통 축제일)
10월 9일(수) 한글날 한국휴일
10월 28일(월) Deewali(Balipratipada) 디왈리(인도최대축제일)
11월 12일(화) Guru Nanak Jayanti 나낙 탄생일(시크교)
12월 25일(수) Christmas 크리스마스
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 뭄바이 명소
인도의 문 (Gateway of India)

   ‣ 1911년 영국 왕 조지5세 부부의 인도 방문을 

기념하여 세워진 건물로 1924년 완성
 

   ‣ 유럽에서 바다를 통해 인도로 들어올 때 최초의 

관문인 뭄바이에서 가장 먼저 만나는 건축물로 

전형적인 개선문 형태 

   ‣ 지름 15m 중앙 돔이 있는 형태로 높이 26m의 

거대한 석조 콘트리트 건물. 인도-사라센 건축

양식뿐만 아니라 16세기 구자라트양식으로 건축됨

타지마할 팰리스 호텔 (Taj Mahal Palace Hotel)
   ‣ 인도의 민족 자본가인 잠세티지 나세르완지 타타가 

지은 호텔로 1903년 완공 

   ‣ 수려한 외관으로 인도의 문과 함께 뭄바이 최고의 

관광 명소임 

   ‣ 외관은 인도, 사라센 양식과 고딕 양식을 혼합

 * 2008년 11월 26일뭄바이테러에서테러리스트

에게점령되어인명피해및건물이파손됨
차트라바띠 시와지 마하라즈 박물관 (Chhatrapati Shivaji Maharaj Vastu Sangrahalaya; CSMVS)

   ‣ 영국왕 조지 5세가 웨일즈 왕자 신분일 때 방

문한 것을 기념해 지어졌으며 1922년에 개관  

   ‣ 옛 명칭은 서인도 프린스 오브 웨일즈 박물관 

(Prince of Wales Museum of Western India)으

로 뭄바이 대표 박물관  

   ‣ 인도-사라센 양식으로 지어졌으며, 고대 도자기· 

장식 예술 · 소형 입상 · 그림 · 조각상 등 5만여 점

의 유물을 전시   

 차트라바띠 시와지 역 (Chhatrapati Shivaji Terminus; CST)

   ‣ 1878년 영국 빅토리아 여왕의 즉위 50주년을 

기념하기 위해 지어졌으며 1887년에 완공

   ‣ 옛 명칭은 빅토리아 역 (Victoria Terminal)로 

2004년에 유네스코 세계문화유산으로 지정 

   ‣ 빅토리안 이탈리아 고딕 리바이벌양식으로 

지어졌으며 건물의 스카이라인과 작은 탑, 아치 등은 

인도 전통 궁전 건축 양식에 영향 받음
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뭄바이 주변 명소 아우랑가바드

아잔타 석굴 (Ajanta Caves)
   ‣ BC 1세기부터 AD 6세기에 걸친 인도 불교 

예술 발달상을 보여주는 30개의 석굴로 

1983년 유네스코 세계문화유산으로 지정 

 * 뭄바이에서약650km떨어진아우랑바가드시

외곽에위치
 

   ‣ 기원전 1세기, 2세기 아잔타 시기의 초기 불교 

기념물과 5세기, 6세기의 굽타 왕조 시대에 장식된 

석굴은 불교 예술의 걸작으로 손꼽힘   

 * 다만, 벽화는 많이 훼손된 상태
엘로라 석굴 (Ellora Caves)

   ‣ 아잔타 서남쪽 100km 되는 곳에 위치한 34개의 

석굴로 1983년에 유네스코 세계문화유산으로 지정 

   ‣ 석굴들은 약 5세기에서 10세기에 걸쳐 완성되었으며, 

이 가운데 12곳은 불교 사원, 17곳은 힌두교 사원, 5곳은 

자이나교 사원임  

도비가트 (Dhobi Ghat)

   ‣ 약 180년 동안 뭄바이 전역의 세탁물을 한곳

에 모아 세탁하는 장소로 색다른 분위기를 자아

내어 관광객의 인기가 높음

   ‣ 도비가트에서 빨래를 하는 사람들을 ‘도비왈

라’라고 부르며 이들의 직업은 대를 이어 전수

됨  

   ‣ 도시 재개발로 인해 점차 사라지고 있음 
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