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I . 전시회 개요

1. 명칭

2001서울국제식품기술전

[Seoul International Food T echnology Exhibition 2001]

약칭: Seoul Food 2001

2 . 연혁

1983년 최초개최이래 매년 규모가 확대

19회째인 금년의 경우 참가업체 수 및 면적에서 역대 최대규모로 발전함.

3 . 목적

국내 식품 및 식품가공 기기 수출기반 확충

국내 식품산업의 현대화 촉진

국내 식품산업의 기술개발 및 신제품개발 유도

4 . 기간

전시: 2001. 4. 23 - 4. 26 [4일간]

장치: 2001. 4. 20 - 4. 22 [3일간]

철거: 2001. 4. 27 [1일 ]

5 . 장소

COEX 본관 1층 태평양홀 1,2,3,4실 및

3층 대서양홀 5,6,7,8실 (총 20,368 평방미터)

6 . 주최

대한무역투자진흥공사 (KOT RA )
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7 . 후원

산업자원부, 농림부, 보건복지부, (주)문화방송 (MBC), 한국식품과학회

8 . 협찬

농수산물유통공사, 농협중앙회, 한국식품공업협회

9 . 전시 품목

식품. 식품첨가물, 주류.음료, 식품가공기기, 식품포장기자재, 호텔.주방.

요식용 기기, 기타 식품관련 정보.서비스 등

10 . 기 타 특 기

세계식품과학기술대회와 병행 개최
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II . 전시회 개최 실적

1. 참 가업 체 현 황

가. 총괄 21개국 430개사

나. 국별출품현황

2 . 참관 객 현 황

가. 총참관객수 : 43,264 명 (바이어 506명 포함)

- 유료 : 15,124 명

- 초청장 소지자(무료) : 28,140명

번호 국가 별 업체수 번호 국가 별 업체수

1 한국 362 11 이태리 2

2 중국 9 12 핀란드 7

3 미국 7 13 케냐 1

4 스리랑카 6 14 네덜란드 1

5 일본 6 15 필리핀 1

6 호주 5 16 태국 2

7 덴 마 크 5 17 영국 1

8 대만 4 18 베트남 2

9 아르헨티나 3 19 오스트리아 1

10 캐나다 3 20 말레이시아 1

21 뉴질랜드 1

계 4 30개사

구분
참가업체 실전시면적

업체수 비율(%) 면적(㎡) 부스수 비율(%)
국내업체

(Agent 포함)
362 86 8,037 893 86

해외업체 68 14 1,314 146 14

계 430 100 9,351 1,039 100
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나. 전시기간 중 일별현황

다. 국별 참관 바이어현황 : 41개국 506명

라. 상담 및 계약실적

일자

구분
4. 23 4. 24 4. 25 4. 26 계

유료 2,773 3,625 4,223 4,503 15,124

초청장소지자 4,052 6,530 8,038 9,520 28,140

계 6,825 10,155 12,261 14,023 43,264

국 별 인원 국별 인원 국별 인원

(아시아 ) 3 14 (북미주 ) 46 (동유 럽 ) 2

일본 115 미국 36 크로아티아 1

대만 28 캐나다 9 폴란드 1

중국 24 멕시코 1

태국 30 (대양 주 ) 11

홍콩 18 (유럽 ) 5 1 호주 8

인도 4 스웨덴 1 뉴질랜드 3

싱가폴 6 네덜란드 4

말레이시아 8 이태리 10 (중동 ) 27

인도네시아 9 스페인 1 이란 20

파키스탄 5 러시아 25 아랍에미리트 7

스리랑카 13 벨기에 1

방글라데시 12 스위스 1 (중동아프 리카 ) 7

미얀마 11 노르웨이 3 리비아 2

베트남 2 포르투갈 3 사우디아라비아 2

필리핀 7 라트비아 1 코트디봐르 3

몽골 21 프랑스 1

카자흐스탄 1 국적 미확인 48

총 계 4 1개국 5 06명

구분
계약 상담

건수 금액 건수 금액

내수 1,374
1,607,300,000

($ 1,339,417)
8,692

15,319,100,000

($ 12,765,916)

수출 42 $ 16,001,000 577 $881,755,500

합계 1,416 $ 17,340,417 9,269 $894,521,416
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Ⅲ .홍 보

1. 참 가안 내

가. 홍보기사

나. 광고 게재

매체명 일자 유 .무 료 구분 비고

연합뉴스 2000. 11. 10 무료

무역일보 2000. 11. 28 무료

KT & I 2001.1- 3월 공사발행

월간식품산업 2001.2- 3월 무료 2회

월간식당 2001.1월 무료

식품일보 2000.11- 12월 무료 3회

식품음료신문 2001.1- 2월 무료 2회

월간호텔&레스토랑 2001.1월 무료

월간식품 2001.2월 무료

비앤씨월드 2001.3월 무료

계 10개 매체 14회

매체 명 일자 유 .무 료 구분 비고

K T & I 2001.1- 2월 공사발행

일간해시

[2000] 12.1,12.7,12.15,

12.23, 12.27,

[2001] 1.5, 1.8, 1.29,

2.14,2.17,2.23,

2.26

공사발행 12회

월간식품산업 2001.2- 3월 부스교환 2회

월간식당 2001. 1월 부스교환

식품일보 2000.11.30, 12.1, 12.8 부스교환 3회

한국경제 2000.12.05 유료

매일경제신문 2000.12.05 유료

일간무역 2000.12.06 유료

식품음료신문
[2000] 11.27,

[2001] 2.19
부스교환 2회

월간식품세계 2001.2월 부스교환

식품저널 2001.3월 부스교환

비앤씨 월드 2001.3월 부스교환

월간식품 2001.4월 부스교환

계 13개 매체 28회
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다. 무역관을 통한 홍보활동

1) 유치활동

- 관련 기관 및 업체대상 브로슈어 및 C/ L발송, 방문, 유선접촉

2) 유치실적 : 17개국 23개 무역관 $ 138,700, 582㎡ (63.6개 부스)

[ 타이페이 6개 부스, 브에노스아이레스, 시드니, 도오꾜오, 시카고, 콜롬보

각 5개 부스, 코펜하겐 4.6개 부스, 나고야, 칭따오 각 4개 부스, 토론토 3개 부스,

베이징, 밀라노 각 2개 부스, 상하이, 우한, 따리엔, 헬싱키, 후쿠오까, 나이로비,

암스텔담, 마닐라, 방콕, 런던, 호치민 각 1개 부스 ]

라. 주한미상무관 대상 설명회 개최

1) 일 시 : 2000. 12. 13. (수) 11:30 - 13:00

2) 장 소 : 지하 1층 세미나실 및 11층 KOT RA 클럽

3) 참석자

공사측 : 전시기획팀장, 식품전 담당부장, 정은주과장, 김두식 팀원등 5명

초청상무관 : 필리핀 대사관 무역투자진흥국 상무관 Nicanor S , Bautista

등 11명

4) 협의내용

처장 : 인사말씀 및 식품전 개요 설명

식품전 담당부장 : 식품전 참가신청 안내, 질의응답 및 국가관 참가권유

설명회에 이어 KOT RA 클럽에서 오찬 간담회 개최

마. 인터넷 홈페이지 구축

- 전시회 개최전까지는 참가업체 유치의 효율성을 제고하고, 전시회를 개최한

후 차년 전시회 개최전까지는 식품전의 인지도를 제고함으로서 Seoul Food

2002 에 대한 참가를 유도하기 위하여 2001식품전 홈페이지를 작성, 운영중.

URL : http:/ / ww w .kotra .co.kr/ food2001/
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2 . 참관 안내

가. 홍보기사 게재

나. 광고 게재

매체명 일자 유 .무료 구분 비고

식품음료신문 2001.3.26 부스교환

위생식생활신문 2001.4월 부스교환

일간해시
2001.4.17, 4.18,

4.19, 4.21
공사발행 4회

월간식품 2001.4월 부스교환

식품일보 2001.4월 부스교환

서울경제 2001.4.19 유료

한국경제 2001.4월 유료

월간식당 2001.4월 부스교환

월간체인스토어 2001.4월 부스교환

월간식품산업 2001.4월 부스교환

월간식품세계 2001.4월 부스교환

월간호텔&레스토랑 2001.4월 부스교환

월간 디스카운트

머천다이즈
2001.4월 부스교환

비앤씨월드 2001.4월 부스교환

식품저널 2001.4월 부스교환

무역일보 2001.4.20, 4.23 무료 2회

계 16개 매체 20회

매체 명 일 자 유 ,무 료 구 분 비 고

식품음료신문 2001.3.12 무료

무역일보 2001.4.20 무료

월간식품 2001.4월호 무료

비앤씨월드 2001.4월호 무료

월간호텔&레스토랑 2001.4월호 무료

디스카운트머천다이저 2001.4월호 무료

계 6개 매체 6회
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다. 무역관을 통한 홍보활동

○ 해외전조직망에 영문초청장을 발송하여 참관객 유치 유도

○ 무역관은 유·무료 광고 및 기사 게재, 안내 서한 발송 등을 통하여

참관 바이어 유치활동 전개

라. 사후 기사게재

매 체명 일자 (횟수 ) 유 ·무료 구분 비 고

식품저널 2001.5월 무료

비앤씨 월드 2001.5월 무료

월간호텔&레스토랑 2001.5월 무료

무역일보 2001.4.28 무료

일간해시 2001.4.28 무료, 공사발행

서울경제 2001.4.24, 4.28 무료 2회

한국경제 2001.4.23 무료

KBS 2001.4.24 무료

K.T IMES 2001.4.24 무료

스포츠 투데이 2001.4.25 무료

내일신문 2001.4.30 무료

파이낸셜 뉴스 2001.4.23 무료

한겨레 2001.4.24 무료

계 13개 매체 14회
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4 . 전시 회관 련 인 쇄물 제작

인쇄물명 제작부수 주요 배포처

○ 참가안내 브로슈어 [국문] 4,000부 국내업체, 유관기관, 지방무역관

[영문] 3,000부 해외업체, 해외무역관

○ 참가안내 매뉴얼 [국문] 500부 국내참가업체

[영문] 300부 해외참가업체

○ 식품전 포스터 500매
무역관(국,내외), 참가업체,

유관기관

○ 참가안내 공문 [국문] 4,000부 참가안내서와 함께 배포

[영문] 3,000부

○ 참관초청/등록카드 [국,영문] 120,000매 국내외 참가업체, 유관기관,참관객

○ 참가업체 출입버튼 3,700개 참가업체

○ 유료 입장권 15,124매 유료 참관객 ( 1매당 3,000원)

○ 전시회 디렉토리 8,000부
참가업체, 참관객, 무역관,

관련기관

○ 참가업체 설명회 자료 400부 참가업체

○ 설문서 [국문]

[영문]

○ 상담실적집계표 [국문]

[영문]

○ 반출입신고서

440부

90부

1,800부

400부

1,500매

참가업체

참가업체

참가업체

참가업체

참가업체

○ 전시장 부스 배치도 35,000부 참관객

○ 참가업체 영문 리스트 10,000매 참관객

○ 참가업체 직원용

NAME T AG
200매 참가업체
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Ⅳ . 전시회 운영

1. 전시 장 조 성

가. 부스배정

о 참가신청순 우선 고려

о 대형부스와 계속 참가업체 우대

о 독립식, 조립식 부스 구분

나. 장치물

장치물 명 수 량 장 소

조립부스 562부스 전시장내

상담테이블 및 의자 45조 상담실부스내

배너

- 내부소형배너 36개 전시장내 천정

- 난간대형배너 3개 KOEX 3층 난간

- 외벽대형배너 1개 KOEX 건물 외벽

- 깃봉배너 13개

입구 아치 4개 전시장 출입구

유도 간판

- 옥내 1개 에스컬레이터 앞

- 옥외 8개 KOEX 약국 앞 등

등록데스크 4조 전시실 출입구

1,3층 입구용 등록대 4개 전시실입구 좌우측

현황판 2조 전시실내 1,2실 및 5,6실

파이텍스 2,872㎡ 전시장내 바닥

로고그래픽 1개 전시장 1,2실 주출입구(회색)

전기공사 220V단상 : 545 KW

220V삼상 : 248 KW

330V삼상 : 219 KW

급배수 및 압축공기 102개 참가업체

가스공사 25개 참가업체

전화 200대 참가업체와 주최자사무실, 상담실

인터넷 전용선 26선 참가업체

육교현판 12개

선전탑 1개

화분 26개
전시장 출입구 및 전시장내

상담실, 바이어 지원센터
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다. 전시실내 냉방 실시 : 2001. 4. 23 ~ 26 (전시기간 4일간)

라. 지게차 임차·운영

о장치 3일과 철거 1일 총4일

о운영시간 : 08:00 ~ 18:00

о2대 운영 : 5ton 1대, 3ton 1대

о철거1일 : 3ton 2대 추가 임대

2 . 전시 장 운 영

가. 참관시간 : 10:00 ~ 17:00

[전시장청소 및 부스내 정돈은 09:00 ~ 10:00까지 완료]

나. 내방객 관리

о내국인 : 초청장 소지자는 등록카드 접수,

입장권 소지자는 등록용 카드 작성유도

о외국인 : 초청장 소지에 관계없이 등록접수

다. 안내원 : 12 명

о전시기간(4일) 중 참관객 및 해외바이어 등록, 안내

о전시회 공식 디렉토리 판매

о등록현황 정리 및 실적 집계

о전시회 관련 안내 자료 배포 및 전시장 안내방송

라. 경비원 : 총 122명

о장치기간 [54명]

- 출입자통제 및 전시품 반입 확인

- 전시장 시설물 보호

- 전시품 관리

о전시기간 [56명]

- 출입자 통제 및 등록업무보조

- 전시장내 순찰

- 반출입 확인

о철거기간 [12명]

- 장치기간 중 임무와 동일
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마. 통역원 채용 [8명]

о전시기간 중 참관바이어 안내 및 상담지원

о참가업체 요청시 바이어 통역지원

о영어 2명, 일어 2명, 중국어 2명, 러시아어 2명

바. 주최자 사무실 및 상담실 운영

о주최자사무실 : 참가업체 편의를 위하여 전시장내의 왼쪽코너에 위치

문제점 접수 및 처리

о상담실 : 참가업체 상담, 전시장내 2개소에 조립식 장치로 상담실을 설치하고

상담용테이블(4개) 및 의자(12개), 팩스 배치
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Ⅴ . 성과분석 및 개선방안

1. 성 과분 석

о 지난 ' 83년이래 매년 개최해온 국내 최대의 국제 종합식품전시회로서

그 위상을 지켜오면서 꾸준히 성장해 19회 째인 금년의 경우 참가업체 수 및

면적에서 역대 최대 규모임.

о 전시기간을 주말을 배제한 평일로 계획함으로써, 일반인들의 참석을 배제하고

관계자와 전문가 위주의 전시회 참관을 유도하여 전문전으로서의 위상을 제고

하였음.

о 예년과는 달리 전문잡지사들을 동 전시회에 참가하도록 유도하고 광고와 부

스를 교환함으로써 식품관련 전문인들에게 홍보효과는 대폭 증가시키면서도

광고비는 대폭 절감하였음.

о 참관객 자동 등록시스템을 사용함으로써 참가업체의 방문객명단을 정확하고

편리하게 정리, 통계 처리하고 참가업체에 제공하여 차기 전시회의 참관홍보

에 활용토록 조치하였음.

о 예년에는 참가업체들에게 주차권을 일부 제공하였으나 금년에는 이를 폐지하

고 참가업체 및 관람객의 쾌적한 참관 및 상담을 위해 전시실내 냉방을 제

공하였음.

о 기간 중 서울 COEX에서 국제식품연합회가 주최한 제11차 세계식품과학기술

대회와 연계하여 참가업체 및 바이어 유치활동을 적극 전개하였음.

2 . 개선 방안

전시회 개최기간

전시회 개최기간을 평일로 계획, 관련인사의 관람을 유도하였으나, 준비기간 마

지막 날이 일요일로 준비가 미흡하거나 지연된 업체들이 가구임차, 인원 동원

등에 어려움이 있었음. 차기전시회의 경우, 월요일 개막보다는 화요일 개막이

바람직함.
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전담인력 부족

전시회 참가업체 유치시 까지는 임시직원을 채용함으로써 준비를 진행할 수 있

으나 부스배치, 디렉토리 등 인쇄, 장치, 통관 등의 행정업무가 폭주하는 임차전

2- 3개월간은 전시회 진행 경험 및 책임감을 갖고 일을 처리할 정식 직원이 추가

배치되어 업무를 추진해야 하였으나 유경험자의 부족 등으로 시간에 쫓기어 업

무를 처리함으로써 참가업체에 대한 지원이 소홀해졌다고 사료됨. 차후 전시회

질적 향상과 고객만족을 위한 제도적 장치 마련 필요.

행사진행 경험과 고객과의 관계 등이 인적자원(전담인력)에 축적되는 전시사업

의 특성상 전시회의 질적 수준과 생산성이 향상될 수 있도록 전문인력 확보방안

마련을 검토할 필요가 있음.

전시장내에서 현지 지원 미흡

전시회를 현장에서 준비하는 동안에도 관련 업무를 전반적으로 알고 있는 직원

이 부족하여 참가업체들에 대한 지원이 원활하지 못하였으며 철거안내 등을 현

장에서 작성할 수밖에 없었음.

참가비 등 납입 독려 지연

인원 부족으로 참가비 등 미납액이 있는 업체에 대한 정확한 파악이 지연되어

현장에서 참가비 납부를 독려하여야 하였으며 동 업무로 참가업체 및 바이어 지

원업무가 소홀해졌음.

참관객 및 바이어 지원 미흡

참관객 등록시스템 사용여부 결정이 지연되어 참관객의 관람동선이 개막당일에

야 결정되어 4개 출입구를 모두 입출구로 사용하려던 계획을 변경, 입구와 출구

를 분리 운영하였으며, 외국 바이어 등록대가 별도 설치되지 않아 일반 관람객

과 같이 등록시켜 인솔자 및 바이어에게 홀대한다는 인상을 주었으며, 개별 입

장한 바이어에 대한 상담지원이 불가능하였음.

주차권 미제공에 따른 업체 불만

과거 참가업체에게 일부 지원해주던 주차권을, 냉방을 위해 일체 지원하지 않아

과거 동 전시회에 참가했던 일부 업체로부터 항의가 있었는 바, 향후에는 참가

업체 설명회 등을 통해 주차권 제공이 불가능한 사유를 사전에 구체적으로 설명

하고 양해를 구하여야 할 것임.

참가업체에 대한 서비스 정신 배양

동 전시회에 따른 모든 수입이 참가업체로부터 납부된 것임을 고려, 참가업체의

입장에서 매사를 결정하고, 적극적인 서비스를 제공하여야 할 것이며, 장치 및
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기술지원업체, 경비 및 안내업체 들에게도 동 사실을 사전 주지시켜, 좀 더 긍정

적이고 협조적인 자세로 서비스할 수 있도록 조치해야 할 것임.

관람객 유치 홍보확대

설문에 응한 참가업체 중 86%가 참관객이 많거나 적당하다고 답하였으나 10%

가 적다는 반응을 보였는 바 관람객 유치를 위한 홍보확대를 고려할 필요가 있

음. 금년과 같이 초중고 학생단체 관람 억제는 전시장 분위기에 긍정적 영향을

미치는 것으로 판단됨.

전시장내 소음 규제

전시장내에서 경쟁적으로 마이크를 사용하여 제품 및 행사를 홍보함으로써 이웃

한 참가업체로부터 불평이 있는 바, 소음에 대한 규제방안을 마련하고 부스 배

치시에도 음향기기를 사용하는 업체를 고려하여야 할 것임.
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Ⅵ . 참가업체 설문서 분석

1. 주최 자측 의 전 반적 인 전 시회 조직 , 운영 및 제 반지 원상 태는 ?

* 50%미만이 우수하다는 응답이므로 주최측의 서비스 개선이 필요.

2 . 전시 회를 알게 된 경 로는 ?

*주최측의 안내 브로슈어가 34%로 가장 중요한 역할을 했음.

합계

매우우수 15
우수 113
보통 113
불량 24

무응답 3
총설 문업체수 268

합계
T V, 라디오등 각종 매체 60

주최측의 브로슈어 90
후원 및 관련기관 33

해외 공급선 17
거래업체 18

기타 45
무응답 5

총설문업체수 268
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3 . 서울 국제 식품 기술 전의 참가 동기 는 ?

* 전반적으로 비슷한 비율이었으나 내수시장확대가 제일 큰 비중임.

4 . 전시 회의 주요 전시 품목 은 ?

* 6종류 품목이 골고루 전시되었으나 식품.식품첨가물이 가장 큰 비중임.

합계
해외수출시장개척 83

내수시장확대 192
기업이미지제고 119

신규개발상품홍보 113
총설문업체수 268 (복 수응답 )

합계

식품, 식품첨가물 100
주류, 음료 22

식품가공기기 57

식품포장관련기기, 재료 23

주방, 요식용 기기 44

기타 44

전시품목이 2개이상인 업체 22

총설문 업체수 3 12
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5 . 귀사 의 전 시회 참가 성과 는 ?

* 전반적으로 긍정적인 반응으로 참가업체의 성과는 성공적임.

6 . 1) 참 관객 의 수 준은 ?

* 참관객의 수준은 95%이상이 양호 이상의 반응으로

전문적인 관람객유치는 성공적이었음.

합계
매우 좋음 21

좋음 142
보통 94
나쁨 7

무응답 4
총설문업 체수 26 8

합계
매우우수 8

우수 78
양호 166
불량 12

무응답 4
총설 문업체수 268
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2 ) 참 관객 의 양 은 ?

* 40% 가량이 참관객이 많다는 응답을 해 홍보를 고려해야함.

7 . 장치 , 전기 공사 업체 의 업 무지 원상 태는 ?

* 장치업체의 업무지원 상태가 만족이 50%미만이라 서비스개선 요망.

합계

매우 많음 8
많음 78
적당 166
불량 12

무응답 4
총설문업체 수 268

합계
매우만족 9

만족 122
보통 104

불만족 28
무응답 5

총설문업체 수 268
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8 . 차기 서울 국제 식품 기술 전의 참가 의향 은 ?

* 참가하고 싶다는 응답이 55%에 불과해 원인분석을 통한

차후 대응이 필요.

9 . 향후 동 전 시회 에 참 가할 경우 부스 크기 는 ?

* 같은 규모로 참가한다는 업체가 62%이고, 큰규모로 참가하고 싶다는 업체도

27%라 면적만 허용된다면 더 큰 규모로 확대 가능 .

합계
참가 147
고려 110

불참가 9
무응답 2

총설문 업체수 268

합계
큰규모 72

같은 규모 166
작은 규모 8

무응답 22
총설문업 체수 26 8
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10 . 부 산 등 지방 에서 국제 식품 기술 전을 개최 할떄 참가 의향 은 ?

* 지방 전시회는 19%만이 참가의사를 밝혀 지방전시회는 큰 효과를 누리지

못할 것으로 보임.

15 . 주 최측 에 바 라는 사항 은 ?

① 주차권 지급 요망

② 홍보활동의 적극적 전개 요망

③ 참가업체로 인한 소음 자제 요망

④ 1층으로 집중된 관람객을 3층으로 분산 요망

⑤ 학생 관람객 출입 자제 요망

합계

참가 51

고려 148

불참가 58

무응답 11

총 설문업체수 268
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Ⅶ .전시회 참관객 분석

1. 일별 참관 객 현 황

2 . 회사 분류

참관일자 참관객수
01- 04- 23 3,938
01- 04- 24 4,756
01- 04- 25 5,068
01- 04- 26 5,214

합계 18,976

조사내역 응답수량
제조회사 3,074
연구기관 398

관공서/ 단체협회 282
방송/신문 89
유통회사 1,647

무역 813
기타 1,689
합계 7,992
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3 . 업무 분류

4 . 관람 목적

조사내역 응답수량

경영자 1,434
구매 794

관리/총무 837
판매/영업 1,746
생산/제조 626

기술자 459
연구개발 978

품질관리/ 검사 213
기타 962
합계 8,049

조사내역 응답수량

정보획득 5,044
구매 945

세미나 181
시장조사 2,758
일반관람 860

기타 347
합계 10,135
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5 . 관심 분야

6 . 연 령

조사내역 응답수량

식품/ 식품첨가물 4,623
주류/ 음료 1,460

식품가공기기 2,290
식품포장 관련기기/ 재료 1,967
주방/ 요식/ 호텔용기기 1,489

기타 575
합계 12,404

조사내역 응답수량
10대 20
20대 423
30대 1,137
40대 1,065
50대 572

60대 이상 115
합계 3,332
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