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1. 중국의 인터넷, 전자상거래 및 소프트웨어 시장 현황

인 터 넷

□현 황

 ○중국의 인터넷 시장은 13억 소비자라는 성장 잠재성으로 전세계 투자가

들의 주의를 집중시키고 있음.

○중국의 인터넷 이용자는 97년 10월 62만명에 불과하였으나, 98년말 210

만  명, 99년말에는 890만명에 달할만큼 폭발적으로 성장하고 있음.

○도메인 수는 97년 10월 4,066개, 98년말 18,396개, 99년 6월말 29,045개에

달했으며 99년 12월말에는 48,695개로 급증.

'99년 12월말 도메인 상황

                                                          (단위:개,%)

구분 ac com edu gov net org 행정구역명 합계

수량
500

(1%)

38,776

(80%)

731

(1%)

2,479

(5%)

3,753

(8%)

940

(2%)

1,516

(3%)
48,695

* 괄호안은 점유율

* 자료원 : 中國互聯網絡信息中心(CNNIC) 中國互聯網絡發展狀況統計報告

           (2000.1월)

○이러한 급속한 성장세에도 불구하고 인터넷 접속 속도가 느린 점과 높은

접속 비용이 가장 큰 문제점으로 지적되고있음.

- CNNIC에서 실시한 인터넷 관련 설문조사결과 조사대상자중 52.98%가 인

터넷 접속속도가 느린점을, 34.28%가 높은 비용을 불만사항으로 꼽음.
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 ○중국에 약 200개의 ISP (Internet Service Provider)업체가 산재해 있음.

- 현재 보급된 접속기술은 전신 디지털 전문네트워크와 유선전화망, 케이

블 TV망, 무선접속 등임

-  중국의 200여개 ISP 업체는 주로 省급 직할시, 동부연해지역과 대�중도

시에 집중되어있으며 아직은 초기상태로 많은 고객을 확보하기 위해 저

가공세 등을 벌이고 있으나 고객 서비스 마인드 부족으로 소비자들의

불만을 초래하고 있는 경우도 있음.

□  접속 서비스 제공업체

○중국의 인터넷 접속 서비스사는 中國公用計算機互聯網(CHINANET), 中國

金橋信息網(CHINAGBN), 中國科技網(CSTNET), 中國敎育和科硏計算機網

(CERNET) 등 4 개사와 1999 년에 후발 진입한 中國聯通互聯網(UNINET)을
포함하여 5 개사가 있음. 이중 China Net 의 규모가 가장 큼.

 - Uni Net의 인터넷 접속 서비스 개시와 China Net 등이 용량을 확대할 계

획이지만 폭발적인 수요증가를 따라가기에는 여전히 역부족.

- 1999년 12월현재, 총 국제회선 용량은 351M이며 信息産業部에서는 이

를 1,000M 이상으로 확대할 계획임.

접속 서비스 제공업체별 국제회선 용량( ’99년 12 월 현재)

서비스 제공업체 용량

中國公用計算機互聯網(CHINANET) 291M

中國金橋信息網(CHINAGBN) 22M

中國科技網(CSTNET) 10M

中國敎育和科硏計算機網(CERNET) 8M

中國聯通互聯網(UNINET) 20M

* 자료원 : 中國互聯網絡信息中心(CNNIC) 中國互聯網絡發展狀

況統計報告 (2000.1월)
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□ 인터넷 이용자

○인터넷 이용자의 지역분포를 보면 주로 베이징(北京), 상하이(上海), 광둥

(廣東) 등 경제가 발달한 지역에 집중되어 있으며 여자(21%)보다는 남자

(79%)가 많고, 20~30대가 85%를 차지하고 있으며 전문대 이상의 고학력자

가 84%를 점하고 있음.

○CNNIC조사에 의하면 설문대상 인터넷 이용자의 다수가 월평균 수입이

중간소득층에 속하는 것으로 나타났고 중간소득층 이상에서는 소득이 높

을수록 이용자가 많지 않은것으로 나타남.

인터넷 이용자의 월평균 수입 현황
                                                                         (단위:위안1)

가정

월평균수입
500이하 501~1,000 1,001~2,000 2,001~4,000 4,001~6,000 6,001이상

점유율 7% 29% 36% 19% 5% 4%

  * 자료원 : 中國互聯網絡信息中心(CNNIC) 中國互聯網絡發展狀況統計報告

             (2000.1월)

○인터넷 이용자들이 가장 많이 이용하는 서비스는 전자우편, 검색엔진, 온

라인 뉴스 서비스 등이며 전자상거래, 교육, 증권, 생활서비스 등은 이제

시작단계에 있음.

□ 정부 정책

○중국정부는 인터넷 산업을 적극 육성할 방침임.

   - 현재까지는 인터넷 산업관련 우대정책이 많지않으나 관련 법률과 정책

을 제정중이며 中國互聯網信息中心(CNNIC, China National Network

Information Centre)을 설립하여 인터넷 산업을 관리하고 있음.

                                                                
1 ) US$1≒8.27위안(元)
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- 중국 信息産業部(정보산업부)에서는 인터넷 인구를 확대하고 인터넷 시

장을 육성하기 위해 지난 99년 3월, 11월 2차에 걸쳐 통신비용을 인하

→현재 전화선을 통한 접속비용은 시간당 4위안, 통화비용은 3분에

0.09위안임.

○중국정부는 통신시장 정책과 관련하여 작년 11월 타결된 WTO 가입을 위

한 중-미 양자간 협상에서 WTO 가입원년에 ISP를 포함하여 통신서비스업

의 지분을 49% 개방하고 추후 개방비율을 확대키로 했음.

- 그러나 최근 信息産業部 部長 발표에 의하면 당초 예정보다 빨리 광저

우, 상하이, 베이징 3개지역에서 우선 ISP 시장을 올해 3월 이전에 개

방하겠다고 발표해 중국 통신서비스업이 보다 조기 개방될 가능성을

보여주고 있음.

○최근 중국은 인터넷 산업은 육성하되 콘텐츠에 대해서는 제한을 가하는

이중적인 정보통신정책을 마련하고있음.

- 중국 信息産業部는 정보통신시장을 확대하고 정부의 관리능력을 높이

며 정보화를 촉진한다는 방침을 올해 정책목표로 제시.

- 반면 외국인 투자 인터넷 기업들에 대한 감독업무를 이원화해 콘텐츠

공급업체에 대한 관리는 강화하기로 했다고 밝혔음.

- 이와 관련 인터넷 서비스 공급업체들에 대한 새로운 규제는 3월 전국

인민대표대회가 끝난 후 시행될 것으로 보임.

○최근 중국이 시행에 들어간 ‘인터넷 보안관리규정’도 논란을 불러일으킴.

- 인터넷 시장개방을 앞두고 중국당국은 인터넷을 통한 국가기밀 누설을

방지한다는 이유로 E-mail 등의 내용을 제한하는 보안규정을 만들었음.

- 그러나 중국이 언론을 통해 공식발표하지 않은 사항은 모두 국가기밀

로 분류할 수 있다는 모호한 규정 때문에 외국인 투자자들의 큰 반발

을 초래.
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□ 업체 경영자

○중국의 인터넷 사업체 경영자들 중에는 미국유학파가 대다수로 중국정부

의 지원과 국외 벤처자본의 자본력, 미국 인터넷산업에서 얻은 기술과 지

식을 바탕으로 동종업계에서 우세를 점하고 있음.

- 그러나 미국의 선진기술과 관리경험을 중국의 실정에 맞게 전환시키는

면에서 다소 어려움을 겪고 있는 것으로 알려지고 있음.

- 또 다른 부류는 국내파로 대학졸업후 바로 창업한 사람들임. 그들은 상

당한 기술을 가지고 있고 중국내 인터넷 시장상황과 네티즌들의 수요

를 정확히 파악하여 이에 대응하는 발빠른 움직임을 보이고 있는 젊은

인테리들임. 그러나 기업관리경험이 부족하다는 것이 약점임.
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전자상거래

□ 개 황

  ○信息産業部에 의하면 현재 중국내 전자상거래 사이트는 200여개에 달함.

○국가경제무역위원회가 조사한 바에 의하면 전국 74,388개 국유기업중 전

자상거래에 대해 이해하고 있는 기업은 17%에 불과.

- 기업규모별로는 대형기업의 50%, 중형기업의 10%, 소형기업의 5%만이

전자상거래 개념을 이해하고, 준비하고 있는 것으로 나타남.

    ○외국 IT(Information Technology)업체들은 중국진출 시기를 대략 1997년을

시작단계, 1998, 1999년을 홍보단계로, 실질적인 업무개시는 2000년 이후로

잡고있으며 중국의 전자상거래는 2002년부터 본격적으로 확대될 것이라

는 견해도 있음.

○중국의 전자상거래는 99년 하반기에 접어들면서 활발히 전개되기 시작하

여 인터넷 상점, 인터넷 서점, 인터넷 경매점, 인터넷 화훼점 등이 급증하

기 시작했으며 지역별로 보면 초기에는 베이징(北京), 상하이(上海), 선쩐

등 경제가 발달한 지역에 국한되었으나 점차 중서부 대도시로 확대되어

가는 추세임.

○중국의 ISP, ICP(Internet Contents Provider)업체들도 전자상거래에 본격 뛰어

들 채비를 갖추고 있음.

- 網易，搜狐，新浪 등 유명한 ICP 업체가 연달아 전자상거래를 시작하

였으며 聯想그룹, 北大方正등의 IT업체들도 전자상거래에 적극적으로 뛰

어들고 있음.
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○금년 春節(설) 연휴기간 동안 100만명에 이르는 인구가 인터넷 전자상거

래를 이용한 것으로 나타나 전자상거래 열기가 뜨겁게 고조되고 있음을

나타냄.

□  시장 규모

○상해 文匯報에 의하면 99년도 중국의 전자상거래 시장규모가 98년보다 5

배 성장한 4,000만불에 달했으며 2003년에는 38억불에 달할 것이라고

함.

- 중국 당국의 통계에 의하면 현재 15만종의 제품을 인터넷을 통해 구

매 가능.

□ 정부정책

○중국정부도 전자상거래를 중시하고 있으며 이에 대한 지원과 관리를 강

화할 예정.

- 信息産業部 國家信息化辦公室은 전자상거래에 대한 법률, 제도, 표준 등

을 작성중.

- 信息産業部가 최근 마련, 발표예정인 ‘중국 전자상거래 발전전략 요강’

에 의하면 정부기관 및 재외공관을 연결하는 인터넷망 구축과 함께 제

1단계로 전자상거래를 시범 추진할 520개 국유기업을 선정하고 점차

기업수를 확대해나갈 예정

□ 문제점

○대금 지불 방식과 제품 배달 시스템 미비.
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  - 결제방식 미비가 가장 큰 걸림돌로 작용

· 전자상거래 발전의 가장 큰 걸림돌이던 결제방식도 큰 진전을 이룩

하여 中國交通銀行의 一網通카드를 이용한 지불방식이 사용되고 있

음. 그러나 아직까지 이와 관련된 기술과 소프트웨어 개발이 미진한

상태임.

○중국의 전자상거래는 금융, 상업, 무역 등을 포함, 아직까지 시작에 불과

하며,  1인당 소득이 낮아 전자 상거래 활성화에는 다소 시간이 소요될 것

으로 보임.

○현재 중국의 전자상거래 방식은 대부분 미국의 AMAZON, EBAY, AOL,

YAHOO 등의 방식을 거의 복사한 것으로 자체의 특징을 갖고 있지 못하

며 중국실정과도 맞지 않는 약점을 갖고 있음.

♧ 중국업체들이 전자상거래 시행에 있어서 당면하고 있는 어려움 ♧

1. 시장이 규범화되어있지 못함.

2. 금융 서비스의 발전이 이루어지지 않아 전자상거래의 핵심문제인 온라인

교역이 이루어지지 않고 있음.

3. 신용카드 및 IC카드 사용이 보편화되지 않아 소비자들이 온라인 지불수

단의 기본인 신용카드를 널리 사용하지 못하고 있음.

4. 인터넷 가입자수가 아직도 제한되어있음.

5. 인터넷 사용료가 아직도 국민소득에 비해 너무 비싸 온라인 구매력이 높

지 않음.

6. 대다수 기업이 전통적인 교역에 만족하고 있으며 온라인 교역을 등한시

하고 있음.
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7. 기업들이 아직도 네트웍에 원활히 이용할 수 있는 인력을 많이 보유하고

있지 못하며 전자상거래의 개념도 아직은 몇몇 기술인원에만 국한되어있고

기업의 전체 직원들에게는 보편화되어있지 않음.

8. 현재 개발되고 있는 많은 인터넷 시스템에 대한 안전문제.
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소프트웨어

□개 황

○중국 소프트웨어 산업은 80년대 중반부터 발전하기 시작하여, 연간 매출

액 130억 위안을 넘는 주요산업으로 부상중.

○1998년 중국 컴퓨터 소프트웨어 시장 매출액은 총 138억위안으로 1997년

매출액 (112억위안) 대비 23.2% 성장.

1995~1998년 중국 소프트웨어 시장 판매상황

시스템소프트웨어 Support소프트웨어 응용소프트웨어

구분 판매액

(억위안)

비중

(%)

성장율

(%)

판매액

(억위안)

비중

(%)

증감율

(%)

판매액

(억위안)

비중

(%)

증감율

(%)

’95년 6.5 9.6 44.4 15.0 22.0 13.2 46.5 68.4 48.8

’96년 8.6 9.3 32.0 21.5 23.8 43.3 62.0 66.85 33.3

’97년 13.7 12.2 61.2 27.5 24.5 27.9 70.8 63.3 14.2

’98년 17.4 12.6 27.1 35.9 26.0 30.5 84.7 61.1 19.6

○그러나 중국 소프트웨어 산업은 아직 수입의존도가 높은 편임.

   - 관련기업의 R&D 비용이 적고 고급인력도 부족하기 때문임.

 - 자체적인 기술이나 아이디어를 응용한 자체 브랜드보다는 주로 외국의

유명 소프트웨어를 중문화하여 사용하는 비율이 높음.

- 일부 중국내에서 생산되는 제품도 주로 해외 유명 소프트웨어 업체와

합작하여 생산하는 경우가 많은것으로 알려지고 있음.

○현재 중국에는 소프트웨어 개발, 생산, 판매, 서비스 관련 기업이 2,000여

개사이며, 이중 소프트웨어 전문개발업체는 1,000여개사, 그 중 외국인 투
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자기업이 100여개사인 것으로 집계되고 있음.

○중국의 소프트웨어 관련 기술자는 대략 15만명내외로 파악되고 있음.

- 그중 70%가 엔지니어이나 고급기술자와 마케팅 인력은 부족한 실정임.

매년 33,000명 가량의 컴퓨터학과 졸업생이 사회에 진출하며 그중 소프

트웨어 인력이 절반 가량을 차지함.

□업체들의 지역분포

○소프트웨어업체들의 지역분포를 보면 베이징, 상하이, 선쩐, 썬양(瀋陽)등

경제가 발달한 지역에 집중되어 있으며 시안(西安), 청뚜(成都), 쿤밍(昆

明) 등 내륙지역의 소프트웨어 산업도 빠른 성장세를 보이고 있음.

○소프트웨어 산업이 발달한 광둥성(廣東省)내에는 소프트웨어 개발 및 관

련업체가 약 1,600개사가 있으며 약 3만명이 동분야에 종사하고 있는 것

으로 알려지고 있음.

- 광둥성 소재 업체는 주류가 응용 소프트웨어 개발업체이며 주로 광저

우(廣州), 선쩐, 주하이(珠海) 등지에 분포되어있고 특히 광저우는 정

보통신제품 생산액이 전국 1위로 소프트웨어 산업에 있어서도 빠른

발전속도를 보이고 있는 것으로 나타났음.

□자금조달 방법

○자금은 기업자체투자, 벤처투자, 정부투자 방식 등으로 조달됨.

- 그중 기업자체의 투자는 극히 적어 규모가 비교적 큰 기업도 기술개

발 투자비용은 총매출액의 5%내외로 저조한 실정임.
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- 주식시장을 통한 자금조달도 활발히 진행되고 있으며 기 상장한 회사

를 인수하는 방식으로 상장목적을 달성한 회사도 적지않음.

□선호되는 Software

○인터넷이 사회 각 분야로 확산됨에 따라 관련 네트웍 소프트웨어의 시장

수요도 증가하고 있음.

- 소비자들이 선호하는 소프트웨어로는 전자우편, 전자번역, 바이러스 방

지 프로그램과 외국 소프트웨어의 중문판 등이 있음.

- 현재 중국이 자체 개발하고있는 소프트웨어중 네트웍용 소프트웨어 개

발사례는 극히 적으며 다수가 간단한 서비스용 소프트웨어 등임.

□정부정책

○중국정부도 소프트웨어 산업을 적극 지원하고 있음.

- 중국 국무원은 베이징에 소재한 中關村을 중국특색의 고급 과학기술

발전지역으로 건설하여 중국 최신 하이테크 산업의 메카로 조성하기

로 하고 향후 中關村 과학기술지구의 용지를 중심구, 발전구, 보조구

등 3개 구역으로 확대개편하고 하이테크 산업우대, 장외거래 활성화,

해외자본 및 기술도입 확대 등의 정책으로 소프트웨어 산업, 정보 서

비스 산업, 전자정보 산업 및 관련산업을 집중적으로 육성하여 향후

10년내에 세계적인 과학기술지구로 발전시킬 계획임.

- 과학기술부도 8대 소프트웨어 기지를 건설하고 信息産業部 및 지방정

부에서도 자체 소프트웨어 기지를 이미 건설하거나 추진중에 있는데

전국적으로 계획이 통일되어있지않고, 중복건설 등이 우려되고 있어

규모의 효과를 볼 수 있을지는 미지수임.
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♣중국의 8대 소프트웨어 기지 건설현황 ♣

기지명 내용

瀋陽東軟園

95년 성립. 東軟그룹이 주축. 97년 東軟그룹 총자산 5.2억

위안. 영업수입 2.76억위안, 이윤 6,594만 위안. 직원 1,000

명. 2000년 생산액 10억 위안 계획

成都西部園

97년 성립. 托普그룹이 주축. 97년 총 생산액 2.5억 위안.

직원 500여명. 2000년 총 생산액 50억 위안, 직원 5,000명

계획

長沙創智園
97년 성립. 創智그룹이 주력. 97년 판매액 1.8억 위안, 직

원 400명. 2000년 생산액 15억 위안, 직원 1,000명 계획

濟南齊魯園

97년 성립. 浪潮,中創 등 34개 기업으로 성립. 97년 총생산

액 2.9억 위안, 직원 1,500여명, 그중 中創 직원 400명. 97

년 생산액 2.3억위안. 2000년 생산액 8~10억 위안, 직원

800~1,000명 계획

北京園

98년 성립. 北大, 北大方正, 淸華, 中科院, 上地, 中軟 등

分園 조성. 총 규모 중국내 최대. 97년 소프트웨어 생산액

32.2억 위안, 그중 자체 판권보유 생산액 24억 위안. 중국

내 소프트웨어 생산액의 57.7% 차지

天津華苑園

98년 성립. 주축기업은 天大天財, 천진計算中心, 新宇資訊,

市計算機연구소, 津科전자. 97년 소프트웨어 생산액 1.1억

위안, 2000년 10억위안 계획

湖北武漢園

98년 성립. 華軟, 天喩, 東湖 등 3개 주축기업으로 구성.

97년 생산액 1.99억 위안. 2000년 소프트웨어 판매수입 10

억 위안 이상, 인원 1,500명 계획

杭州園
98년 성립. 알카텔, 信雅達, 浙大中控, 宏華, 中程興達, 開

源 등 6개 업체 주축기업. 97년 생산액 0.89억 위안
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2. 홍콩, 싱가포르 등 화교계 기업의 진출(시장개척) 동향

○정확한 통계나 수치로 드러나고 있지는 않으나 中關村 등 북경지역의 관

련업체 및 한국투자업체에 의하면 현재 중국내 인터넷, 전자상거래, 소프

트웨어 산업에 대한 홍콩·대만 등의 화교자본이나 기업의 진출은 이미

상당부분 진행된 것으로 알려지고 있음.

- 이들 화교기업들은 주로 기술개발을 담당.

- 中關村 상점의 경우에도 이들 소규모 업체나 기술자들과 연계되어 있

는 경우가 상당히 많은 것으로 알려지고있음.

3. 향후 업체와 협력 및 진출 가능성 & 분야

○중국의 인터넷 사업은 현재 발전초기 및 발전하고 있는 단계라고 볼 수

있음.

- 97년부터 시작된 중국의 인터넷 열풍과 향후의 시장잠재력은 막대한 것

으로 평가됨.

- 현재까지 주로 합작이 이루어지고 있는 분야는 정보공유, 정보공동 구

축, 유무료 광고교환, 기술협력, 자금투자 등의 분야로 알려져있음.

○중국의 인터넷 인구가 지난 99년 공식통계대로 890만이라면 실제 인터넷

이용인구는 적어도 3천만명에 달할 것이라는 추측도 가능함.

- 중국내 인터넷 열풍이 가장 뜨거운 베이징, 선쩐, 광저우, 상하이 등의

대도시는 특히 외국기업의 진출이 많은 지역으로 이들 외국인투자기업

에 근무하는 중국인들의 경우 공식적인 통계에는 전혀 잡히지 않으나

사무실에서 실제적으로 인터넷을 이용하여 근무하는 계층으로 보아야

한다는 것이 중국 인터넷 이용자 3천만설의 근거임.

○이와 같이 인터넷 이용자의 급증이 갈수록 빨라지는 추세이므로 더 이상

중국의 인터넷 시장을 바라만봐서는 안될 것으로 판단됨.
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- 우리업체들이 중국시장에 진출할 수 있는 가능성은 아직도 여지가 많은

것으로 예상되며 특히 인터넷 관련 소프트웨어 개발 및 유통의 경우

우리의 기술과 인력수준이 비교우위인 것으로 나타나고 있어 전망은

밝은 편임.

- 한국에 출시된 소프트웨어를 응용한 각종 소프트웨어 개발이 이루어지

고 이를 바탕으로 중국시장을 두드린다면 문은 쉽사리 열릴 것으로 전

망됨.

- 인터넷 채팅, 인터넷 게임은 물론이고 아이디어와 신기술을 결합한 소

프트웨어를 출시한다면 전망은 더욱 밝다고 할 수 있음.

○소프트웨어 이외에 전자상거래, 웹사이트 제작관련 분야의 경우 중국시장

진출후 지금 당장 뭔가 결실을 보고자 한다면 이는 무리일 것으로 판단됨.

- 중국의 인터넷 산업은 아직까지 형성초기로 규모있는 시장이 형성되기

까지는 아직도 시간을 요하기 때문임.

- 이외에도 중국의 인터넷 이용자의 대부분이 20대 초·중반이라는 점도

작용하고 있음.

○향후 3년앞을 바라보는 자세로 우선 인지도 제고를 최우선 과제로 설정하

여 인터넷 이용자의 대다수를 점하는 20대 초·중반에 어필할 수 있는 아

이템과 컨텐츠로 이들의 관심을 불러 일으켜야 함.

- 예를 들면 이 계층이 가장 관심이 많은 자동차나 컴퓨터관련 소식이나

업계동향 등을 집중 보도하는 등 여타 사이트와 차별화되면서 그들의

관심사항에 대한 정보제공을 지속한다면 히트수는 증가할 것으로 예상

됨.
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