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1. (주)大宇의 대만 타이빼이시 버스입찰 성공사례

가. 발주기관

기 관 명 대만 중앙신탁국
전화번호 886- 2)311- 1511 팩스번호 886- 2)382- 2010
연간매출 96년도 NT $ 31,290백만 (US$ 약 1,137.8 백만)

주요기능
중앙정부 및 각 기관, 그리고 공영사업기관의 국내외 물자를
구매하고 보험 및 금융업무도 병행하고 있음

조달품목
농광산품, 기계설비, 교통 및 대중 운송기기 각종 기자재
부품, 원자재 등 물자와 관련 서비스

나. 낙찰업체

업 체 명 (주) 臺宇 대만지사
주 소 臺北市 民生東路 3段 134號 環宇大樓 3F A室
전 화 886- 2) 716- 0002 팩 스 886- 2) 514- 8174
취급품목 철강, 화학, 기계, 전자, 섬유, 경공업
진출년도 1981년 종업원수 총 21명(본사 6명포함)

다. 성공사례

사 례 명 대우의 타이뻬이시 버스 입찰
입찰규모 시내버스 234대, US$ 32,895천
기 간 97년 3.5일 입찰, 입찰 후 1년(98. 9월 까지) 납품
발 주 처 台北市 公車處 → 중앙신탁국 위탁

대만은 구매 또는 발주 금액이 NT $5천만 미만의 경우 각 기관에서

자체적으로 구매할 수 있으나 관행적으로 신탁국에 위탁 구매하고 있으며,
금액이 많고 고도의 과학기술을 필요로 하거나 규격이 복잡한 제품 등은

일반적으로 각 기관에서는 행정원의 승인을 받아 국내외 공정 컨설팅 공사

에 설계 및 심사를 위탁하여 자체적으로 구매하고 있음..

◎ 지명도를 이용한 조달시장 진입 구축



(주)대우는 오래전부터 대만시장에 진출하여 왔으며, 특히 자동차(르
망, 에스페로 등) 수출과 대우그룹 차원에서 이미지 제고를 위한 광고로 인

해

이러한 지명도를 이용하여 (주)대우는 대만의 주요 정부조달시장에

도 적극 진출하였고, 최근의 주요 낙찰사례는 다음과 같다.

ㅇ 93년도 전동차 입찰 : 2억8천만불

ㅇ 94년 버스입찰 150대
ㅇ 96년 철도청 레일 250만불

ㅇ 96년 基隆市 버스입찰 15대
ㅇ 97년 버스입찰 234대

◎ 현지 에이젼트 선정이 가장 중요

대우는 대만 정부의 주요 입찰에 현지 에이젼트를 통해 참가해 왔으

며, 이번 버스입찰도 역시 현지 에이젼트를 통해 이루어졌다.

이는 대만정부가 버스입찰시 외국업체의 참가를 규제하면서 외국업

체가 참가를 원할 경우 에이젼트를 통해서만 입찰이 가능토록 하였기 때문

이다.

(주)대우가 대만 정부조달시장 및 일반 민간시장에 진출하는 전략은

크게 “중국인을 이용한 중국장사”, “인맥 구축”의 2가지로 대별된다. 즉, 확

실한 중국인 에이젼트의 선정을 통해 입찰에 임하도록 하고 에이전트 선정

시 END USER와의 관계, 입찰경험, 인맥관계 등을 철저히 조사하여 에이

전트의 역량을 십분 활용하고 있으며, 그동안 축적해온 대우 자체의 인맥

구축 노하우를 통해서도 입찰을 측면지원하고 있다.

◎ 한국에 대해 좋지 않은 감정

대만 사람들은 비교적 의심이 많은 편이어서 브랜드나 국가이미지를

매우 중시하고, 직접 써본 물건에 대해서는 신뢰감이 강한 반면 새로운 제

품에 대해서는 매우 신중을 기하는 편이어서, 대만과의 중간 매개역할이

거래에는 대단히 중요하며, 정부조달의 경우에도 에이전트의 역할과 활용



이 낙찰에 많은 영향을 미치고 있다.

대우가 에이전트를 활용하는 또 다른 이유는 현재 한.대만간 관계가

악화되어 있음에 따라 한국업체에 대해 차별대우를 하는 경우가 있고 조달

관계자가 유독 한국업체에 대해 정보제공을 꺼리는 경우가 있기 때문이다.

일례로 입찰규모가 큰 건의 경우 입찰시부터 일본, 한국, 중국의 3개
국이 제외되는 경우가 많은데, 일본의 경우는 무역불균형을 이유로, 중국의

경우는 적성국가인 점을 이유로, 한국의 경우 단교를 이유로 배제하고 있

다.

94년 대우가 타이뻬이시 버스입찰에 응찰하였던 당시에도 대우가 처

음부터 낙찰이 될 수 있는 조건을 갖추고 있었음에도 불구하고 무려 9번이

나 유찰된 이후, 10번째 입찰에서야 낙찰된 사례가 있었으며, 이는 한국업

체를 탈락시키기 위한 의도적인 조치였던 것으로 해석되고 있다.

대우는 주로 현지 에이전트를 통해 입찰정보를 수집하고 있는데, 에

이전트 선정시 이러한 정보수집 능력까지도 채크하는 신중을 기하고 있으

며, 대우 자체적으로는 다음과 같은 주로 공개된 자료를 수집하여 입찰에

응하고 있다.

ㅇ 중앙신탁국, 또는 물자국의 입찰 게시판

ㅇ 국제신문사 발행 전문 입찰정보지, 행정원 공공공정위원회에서 발행

하는 정부입찰 공보, 이외 주요 일간 신문 등.

특히, 정부입찰공보에는 중앙신탁국 입찰 건을 비롯, 전국 각급 약

1,700개 정부기관의 입찰 내용을 수록하고 있어 대만 조달시장 진출을 원

하는 국내기업의 경우 동공보를 적극 활용해야 할 것이다.

◎ 가격 및 기술 경쟁력과 입찰 경험, 긴밀한 협조관계

타이뻬이시 버스입찰의 경우 에미션(배기가스, 소음, 스모그, 연비 등

의 기준)과 A/S 등의 기준이 매우 엄격해 웬만한 업체는 참가자격에 미달

되고 있다.

이러한 까다로운 조건으로 인해 대만의 버스입찰에 참가할 수 있는



국가는 미국, 일본, 한국 정도에 불과한데, 벤츠, 볼보 등은 기술적인 면에

서는 조건에 부합하나 가격경쟁력에서 대우에 비교할 수 없을 만큼 뒤떨어

지고 있다. 대우는 이러한 엄격한 요구조건을 충분히 충족시키고 있으며

특히 오토매틱기어, 강력한 에어콘 등 기술경쟁력과 일찍부터 시작된 대만

진출을 통한 인맥구축과 입찰경험의 노하우로 대만 정부조달시장에 가장

적합한 기업중의 하나로 분류되고 있다.

또한, 대우는 대만정부 관련기관도 매우 긴밀한 관계를 유지하고 있

는데 실례로 대만 철도청과는 매우 협조적인 관계여서 대만 철도청으로부

터 감사장을 받은 적도 있다.

◎ 97.6.1부로 한국에 대한 차별규정 폐지

대만(경제부)은 지난 97년 5월 31일, 종전 60만불이상의 정부조달입

찰에 한국 및 일본을 특별히 규제해오던 정부지침을 철회하고 구매기관에

서 자율적으로 지역의 제한없이 선정할 수 있도록 하는 정부조달시장의 전

면자유화를 선언하고 동 조치를 6월 1일부터 시행함으로써 우리업체들의

대만 정부조달시장 진출에 새로운 전기가 마련되었다.

이번 조치는 대만이 WT O가입을 추진하는 과정에서 필수 협상부문

이 아닌 정부조달시장에 대해서도 각국이 지속적으로 개방을 요구함에 따

라 취해진 것으로 정부조달과 공영사업에 있어 외국기업이 참여할 수 있는

기회가 크게 확대되는 한편, 특히 가격경쟁력을 보유하고 있는 한국 및 일

본업체들의 정부조달 국제입찰 참여가 확대가 예상되고 있다.

종전 규정에 의하면 대만의 모든 정부조달 및 공영사업에 있어 60만
불 이상의 외국기업 기계설비를 구매할 경우 한국 및 일본기업은 경제부

국제무역국의 별도허가를 득하도록 되어 있어 우리 업계의 조달시장 참여

가 극히 어려웠었다.

10년전인 1987년에 대만정부가 대일역조 개선차원에서 “공영사업물

품수입신청방법”을 제정, NT $ 5,000만이상의 공영사업 국제입찰은 구미지

역에 한정하도록 규정한바 있는데, 이후 동 규정이 폐지된 후에도 60만불

이상의 국제입찰에 일본만을 예외적으로 배제하여 오다 지난 92년 한.대만

단교와 함께 한국기업에 대해서도 일본과 동등한 차별대우를 부여해 왔었

다.



대만경제부는 이와같은 차별조치가 WT O 최혜국대우 원칙에 어긋나

고, 대만의 무역자유화 추진정책에도 위배된다고 밝히고, 이번조치를 통해

공영사업기관에 더욱 좋은 경영환경을 제공하고 우수한 제품을 저가에 구

입하여 궁극적으로 대외경쟁력을 높이게 될 것이라고 정부조달시장 개방

배경을 설명하고 있다.

그러나 한국, 일본과 함께 정부조달시장 참여가 금지되어 왔던 중국

에 대해서는 향후에도 예외적으로 “兩岸貿易許可方法規定”에 따라 중국업

체의 대만투자가 제한됨에 따라 대만 정부기관이 중국으로부터 물품을 수

입할시는 반드시 경제부의 동의를 받도록 하며, 공영사업에 대해서도 이미

중국에 대해 개방하고 있는 품목을 제외하고는 경제부의 동의를 받도록 규

정하고 있다.

한편, 대만 정부조달시장에 적극 참여하고 있는 현지진출 우리 기업

들은 동 조치를 상당히 고무적인 것으로 받아들이면서 우리가 충분한 가격

과 품질경쟁력을 보유하고 있음에 따라 향후 더욱 적극적으로 대만정부조

달시장을 개척해 나갈 수 있을 것으로 전망하고 있다.

실제, 종전까지 우리업체들은 충분히 참가자격조건을 갖추고 있음에

도 불구하고 불합리한 규정의 적용 등 심사기관의 배타적인 태도로 인해

대만국제입찰 참여에 큰 애로를 겪어 왔기 때문이다.

현지언론들은 대만정부의 이번조치에 대해 일면 대만의 무역자유화

추진차원에서 당연히 거쳐야 할 단계로 평가하는 한편, 가격 및 품질에서

월등한 경쟁력을 보유하고 있는 일본기업의 약진이 예상됨에 따라 대일무

역적자가 더욱 확대될 것으로 우려하고 있다.



시 사 점

☞ 대우는 현지 자동차 판매 등으로 지명도를 확보하면서 철저한 인맥

관리와 현지 에이젼트 활용을 통해 대만 정부조달시장에 성공적으

로 참가하고 있음.
☞ 대만시장의 최대 경쟁자는 일본기업이나 대만의 대일감정을 잘 활

용한다면 우리기업이 절대 유리함.
☞ 최근 대만은 정부조달시장을 개방하고 한국업체들에 대한 차별도

폐지한 바 있으므로 우리업계의 적극적인 참여가 요망되고 있음.

<참고자료>

대만 정부조달제도

1) 대만 정부조달시장 개관

ㅇ 대만의 정부 조달기관은 중앙신탁국과 대만성 물자국이 있으나 구매

총액을 기준으로 할 때 대부분(약 3/4)의 정부조달이 중앙신탁국을

통해 이루어지고 있음.

ㅇ 대만은 WT O 비가입국으로서 현재 WT O 가입과 동시에 WT O 정부

조달협정의 가입도 추진중에 있으나 아직까지 국제적인 기준의 조달

제도는 없으며, 통계도 아직 발표하고 있지 않음.

2) 조달절차

ㅇ 조달 방식

- 공개 입찰 : 대부분 공개 입찰 방식을 통해 조달

- 議價(수의계약) : 1개 업체만이 공급 가능하거나, 독점 특허 등을 가

지고 있어 기타 물품으로 대체할 수 없을 때, 또는



입찰을 통해 1개 업체만이 가격을 제시했을 때, 또

는 기밀을 요하는 건일 경우 동 방식 사용

- 比價(가격 비교) : 긴급한 수요 또는 공개 입찰할 수 없을 때, 또는

공개입찰을 통했으나, 참가업체 수가 3개 미만일

때, 동 방식으로 처리. 최소한 2개업체가 입찰 신

청을 하여야 함.
- 議價, 比價 방식은 반드시 심사기관의 동의를 받아야 하며, 심사기관

직원의 감독하에 이루어져야 함.

ㅇ 절차 : 아래의 3단계 과정으로 이루어짐.
- 제 1단계 : 구매 협의 → 위탁 접수 → 입찰서류 제작 → 입찰 공고

- 제 2단계 : 개표 → 낙찰(입찰보증급 납입) → 계약서 작성(이행보증

금 납입)
- 제 3단계 : 제품 인도 → 종결(손해보상, 중재신청)

3) 입찰참가업체 자격

ㅇ 국내업체 : 영리사업 등기증, 최근 1기 납세증명서 등 관련 서류 제출

ㅇ 외국업체 : 입찰서류내에 회사등기증 및 전년도 소득세 납부서류 사

본 첨부(영문 표기 또는 영역본 첨부, 현지 중화민국 주재

기구, 공증인, 또는 협회 인증을 받아야 함)
ㅇ 이외 입찰 참가업체의 특정 자격은 입찰제품 및 위탁기관의 수요에

따라 결정

4) 공고기간

ㅇ 플랜트 설비, 또는 복잡한 규격, 특수 성능의 기계설비, 매 set 금액이

US$100만 이상인 기계설비, 또는 2단계의 개표 방식이 필요한 것은

입찰공고기간이 45- 60일 이며, 재입찰시에는 30- 45일정도임. 단 상황

이 복잡할 경우 기간연장이 가능.
ㅇ 일반 주문제조 제품, 또는 시장 현물 제품으로 규격이 간단한 기계 설

비(운수공구, 기계류, 건설.건축 등 공정기계, 정밀 기계설비, 컴퓨터

및 주변기기, 사무용 기기 등) 등의 경우 입찰 공곡기관은 21- 37일 이

며, 재입찰시에는 14- 21일이 정도임.
ㅇ 국제표준 규격제품(철강, 전선, 타이어 등) 또는 일반 부속품 등은 공

고기간이 14- 21일 정도이며, 재입찰시에는 10- 14일 정도임.



ㅇ 농광산품 등 대량 물자는 7일, 재입찰시 4- 7일 정도임.
ㅇ 일반 성질의 원료(펄프, 폐지, 사료용 분유 등) 또는 화학품(인산, 약

품, 농약 등)은 7- 14일, 재입찰시 4- 7일
ㅇ 기타(동물, 주류 등) 품목은 안건에 따라 결정됨.

5) 기술규격(“WT O 정부조달협정 가입 이전 과도조치” 규정)

ㅇ 경쟁을 방해하지 않는 방식으로, 특정 조달에 있어 업체 건의를 구하

거나 받아들일 수 있음.
ㅇ 특허, 상표, 또는 기타 고유 정보에 해당될 경우 입찰기관은 입찰 공

고 서류에 “또는 동등품”의 용어를 명기해야 함.
ㅇ 적정한 범위 내에서 기술 규격의 결정은 설계에 의해서가 아니고 성

능에 의해 결정되어야 함

6) 이의 제기

ㅇ 업체가 현행 <機關營繕工程及購置定製變賣財物稽察條例> 또는 법령

을 위반했다고 제소할 경우 구매 기관 또는 그 상급기관은 업체와 상

의, 해결 방법을 찾아야 함.
ㅇ 행정원 공공공정위원회는 WT O 정부조달협정 제 20조에 규정된 의의

절차에 따라 관련 법규를 제정할 예정.



<대만 신탁국의 국외조달 현황>
(단위 : US$천, %)

항 목
1994 1995 1996

금 액 비 율 금 액 비 율 금 액 비 율
전신설비(T elecommunic-

ation Equipment)
환경설비(Environmental

Protection Equipment)
정유설비(Oil Refinery

Equipment)
전력설비(Power Gener-

ation Equipment)
철강금속(Steel & Metals)
기계공구(Machinery & Tools)
운송설비(T ransportation

Equipment)
비료 및 원료(Fertilizer &

Raw Materials)
농업.광산품(Agricultural

& Mineral Products)
기타

41,714

464,611

74,320

82,313

28,596
83,108
10,983

15,148

5,560

9,535

5.11

56.95

9.11

10.09

3.50
10.19
1.35

1.86

0.68

1.16

262,244

244,154

105,185

58,535

51,621
50,041
16,331

-

10,110

13,531

32.31

30.08

12.96

7.21

6.36
6.16
2.01

-

1.25

1.66

54,270

273,921

43,274

37,445

80,636
25,965
13,444

-

12,794

26,810

9.55

48.1

7.61

6.59

14.18
4.57
2.36

2.25

-

4.71
(자료: 중앙신탁국의 연도별 연보)
(주 : 동 금액은 중앙신탁국의 각 정부기관 또는 국영기업의 구매 대행 실적임)

<대만 신탁국의 국별 조달 현황>

(단위 : US$천, %)

국 가
1994 1995 1996

금 액 비 율 금 액 비 율 금 액 비 율
미국
카나다
일본
남아프리카공화국
프랑스
독일
영국
덴마크
호주
이태리
스위스
홍콩
핀랜드
스웨덴
기타

189,453
-

215,062
27,724
32,820
81,023

-
65,177
27,621
31,748
55,697

-
-
-

89,563

23.22
-

26.36
3.40
4.02
9.93

-
7.99
3.39
3.89
6.83

-
-
-

10.97

478,743
110,855

60,492
45,787
38,029
28,403

7,990
5,516
5,192

-
-
-
-
-

58.98
13.66

7.45
5.64
4.68
3.50
0.98
0.68
0.64

-
-
-
-
-

95,591
19,530
21,731
72,227
16,649

269,729
-
-
-
-

18,676
12,870
10,870

5,982
274,704

47.44
3.43
3.82

12.70
2.93

47.44
-
-
-
-

3.28
2.26|
1.91
1.05
4.37

(자료 : 상동)



<대만 신탁국의 국내 조달현황>

(단위 : NT $천, %)

국 가
1994 1995 1996

금 액 비 율 금 액 비 율 금 액 비 율
약품 (Medicines )
컴퓨터설비

(Computer Equipment)
운수설비(T ransportation

Equipment)
의료기재(Medical Equipment)
기계공구(Machinery & Tools)
화학원료(Chemical Materials)
실험기구(Testing Instruments)
환경설비(Environmental

Protection Equipment)
전신.전력설비(T elecom &

Power Generation Equip)
기타

1,477,803
683,860

86,807

51,288
193,149

35,111
44,183

258,026

26,449

33,830

51.13
23.66

3.00

1.77
6.68
1.21
1.53
8.93

0.92

1.17

1,353,518
1,247,680

709,446

49,779
36,742
25,853
20,973
13,690

6,009

197,359

36.97
34.08

19.38

1.36
1.00
0.71
0.57
0.38

0.16

5.39

12,404
152,379

96,376

107,733
229,535

-
78,034

2,094813

11,830

79,228

0.43
5.32

5.32

3.76
8.02

-
2.73

73.19

0.41

2.77
합 계 2,890,506 100.0 3,661,049 100.0 2,862,332 100.0
자료 : 상동
주 : US$1=NT $ 약 27.5



2. 현대건설의 인도 국립화력발전공사 입찰 성공 사례

가. 발주기관

기 관 명 POWER GRID CORPORAT ION OF INDIA LT D.
사 장 MR. R. P. SINGH)

기 능
송전소(Operation and Maintenance of T ransmission of Power

to Different Regions and Reserving in Central Pool.)

주 소
7T H FLOOR, HEMKUNT CHAMBERS,
89 NEHRU PLACE, NEW DELHI- 110019, INDIA

전화번호 91- 11- 6466808/7993 팩스번호 6428357, 6476133
연간매출 US$ 300 백만
설립년도 1989 종업원수 6,000명

나. 낙찰업체

업 체 명 HYUNDAI ENGINEERING & CONST RUCT ION CO., LT D.
주 소 140- 2, KYE- DONG, CHONGNO- GU, SEOUL.
전 화 02- 746- 1114 팩 스 02- 7438963

취급품목
INDUST RIAL PLANT / CONST RUCT ION/ BUILDING
MAT ERIALS / ELECT RICAL WORKS.

진출년도 1947
종업원수 5,307명

자 본 금 ￦ 2750억

다. 성공사례

인도의 국립화력발전공사(National T hermal Power Corporation Ltd.
: 약칭 NT PC)가 인도 남부주인 KERALA주 KAYAMKULAM 소재

400MW 규모의 화력발전소 건설을 추진 중 관련업무를 위임받은 Power
Grid Corporation은 96년 2월 다음과 같은 2개의 국제입찰을 실시하였다.

ㅇ 245KV Gas Insulated Switchgear Substation Project
ㅇ 220KV T ransmission Line Project.

상기 입찰은 마감일 ' 96년 5월 1일, 낙찰일 ' 97년 2월 3일이며, ' 97년



2월 3일부터 18개월 이내에 완성해야 하는 프로젝트로서 첫번째 입찰은 현

대 Engineering & Construction Co. Ltd.로 낙찰되었으며, 두번째 입찰은

Delhi 소재 Jyoti Structuers Ltd.에 낙찰되었다.

◎ 응찰자격은 능력과 경험 모두가 필요

본 프로젝트 건설을 위한 T urnkey Package 응찰자격은 정규 Sfr
Gas Insulated Switchgear(GIS) 제조업체로서 GIS설치에 관한 설계와, 제

조, IEC 혹은 이와 동등한 표준의 테스트 이행, 공급, 설치(Erected), 위임

관리 등을 하여야 하고, 최소 6개의 220 KV의 Circuit Breaker Bays,
40KA 이상의 Short Circuit Level에 대해 입찰 개시일로부터 최소 2년 동

안 성공적인 운전(작동)에 관한 보장을 해야하며 동종의 T urnkey Basis에
대한 실무경험도 있어야 한다.

그러나 이번 입찰에서는 SF6 GIS제조업체가 아니라도 GIS
SUBST AT ION을 설계하고, 공급하며, 최소 6개의 220 KV의 Circuit
Breaker Bays, 40KA 이상의 Short Circuit Level에 대한 GIS의 설치 및

위임운영을 하는 응찰자 역시 입찰 개시일로 부터 최소 2년동안의 성공적

인 운전(작동)에 관한 보장을 할 수 있으면 입찰 참가가 가능하였다.

또한 상기의 자격조건이 충족되지 않더라도 최소 6개의 220 KV
Circuit Breaker Bays, 40KA 이상의 Short Circuit Level에 대한 제조, IEC
혹은 이와 동등한 표준의 테스트, 공급과 최소 2년동안의 성공적인 운전(작
동)에 대한 보장을 하는 GIS 제조업체와 제휴할 경우에도 본입찰에 대해

주사업자로서 응찰할 수 있었으며, Power Grid에서 응찰자 자격과 능력을

심사 및 검토하였다.

◎ 경쟁사보다 가격과 경험에서 유리, 국제적 기준에 적합

동 프로젝트 입찰에 응한 회사는 현대를 포함하여 총 5개사로

SIEMENS, ABB, 그리고 2개의 중국회사였는데, SIEMENS와 ABB는 기술

상으로 우수하였으나 제시금액이 높아 탈락하였고, 중국회사들은 유사 프

로젝트에 대한 경험이 없었다.

동 프로젝트는 세계은행으로부터 자금을 조달하기 때문에 IBRD의

가이드라인에 따라 충분한 경험을 가지고 있으며, 동시에 가장 낮은 가격



을 제시한 현대가 낙찰된 것으로 알려지고 있다. IBRD와 ADB의 가이드라

인에 따르면, 외국인 회사의 제시가격은 국내 인도업체가 제시하는 가격보

다 최소 15% 낮아야 하며, 외국인 회사의 제시금액이 국내(인도)업체가 제

시하는 가격보다 최소 15% 이하가 되지 않을 경우, 국내(인도)회사가 선정

되도록 되어 있다.

또한 IBRD와 ADB의 가이드라인에서 제시하는 심사항목은 가격, 품

질, 기술적 경험 등이 모두 똑같은 비중으로 고려되고 있다.

시 사 점

☞ 건설을 비롯한 대부분의 정부발주는 입찰참가자들의 국제적인 경험

을 매우 중요시 여기고 있으므로 초기 진입이 어렵지만, 일단 진입

에 성공하면 다음 발주때 유리한 위치를 차지할 수 있음.
☞ 국제금융기관의 차관을 이용한 입찰 경우 국제금융기관의 가이드라

인을 먼저 숙지하여야 함.

<참고자료>

인도 정부조달제도

1) 인도의 정부조달시장 개관

ㅇ 인도는 인프라 건설 및 주요 산업프로젝트를 제외한 일반적인 물품

(소비제품)의 입찰에 대해서는 아직까지 외국인업체의 참여를 사실상

배제하고 있음.
ㅇ 인도의 발주처 및 낙찰업체 모두 조달정보를 회사기밀에 붙이고 있어

정부 입수가 대단히 어려움.
ㅇ 인도에서 국제경쟁입찰에 붙여지는 발전, 건설 등 인프라 건설 및 주

요 프로젝트는 인도 정부의 관련기관, 혹은 공기업에 의해 실시되고



있음.
ㅇ 주요 입찰시행기관으로는 NT PC, ONGC, POWER GRID, EIL,

INDIAN RAILWAYS, BHEL, SEBS 등임.
ㅇ 한국기업들이 경쟁력을 가지고 있으며, 국제입찰에 있어 낙찰성공 가

능성이 높은 분야로는 Offshore Projects, Shipbuilding, Power
Projects, Power Plants, Construction, Distribution And
T ransmission Works. Electrical Cables. 등임.

ㅇ 인도에는 Single Bid System과 Double Bid System 두 종류의 국제

입찰이 있음.
- Double Bid System에서는 응찰자가 Price Bid와 T echno- Commer-

cial Bid 두종의 가격을 제시하는 반면, Single Bid Sysetm에서 응찰

자는 한가지의 Price Bid만을 제출함.

2) Power Gris사의 입찰담당부서 조직 및 주요인사

ㅇ MR. RAJIV MOHAN, Senior Manager, Contract Service (계약부),
Power Grid Corporation.

ㅇ MR. P. D. T UT EJA, Company Secretary (일종의 재정담당 자문역),
Power Grid Corporation.



3. 극동건설의 인도네시아 고속도로 확장공사 입찰 성공

사례

가. 발주기관

기 관 명 JA S A MA RGA (건설부 도로청 산하 도로공사)
주요기능 인니 전역에 걸친 T oll road 건설, 운영, 관리

주 소
T oll Plaza, T aman Mini Indonesia Indah, Jl. Jagorawi,
Jakarta 13550

전화번호 (62- 21) 8413630 팩스번호 (62- 21) 8401533
설립년도 1978. 3.1 종업원수 4,936명
정부예산 RP 80,626백만(US$3,300만)(997/98 회계연도 T oll road 부문)

나. 낙찰업체

업 체 명 극동건설
책 임 자 김철구 이사

주 소
- 본사: 서울 중구 충무로 3가 60- 1 극동빌딩
- 지사: Jl. Gatot Subroto Kav. no. 53- 54, Jakarta Selatan

전 화
- 지사: 525- 3690
- 본사: 273- 1141

팩 스 - 지사: 525- 4523

영업실적 진출이래 16개 건설사업 참가, 총 3억 2,641만불 계약
진출년도 1983년

다. 성공사례

◎ 사전 입찰참가자격을 공고하고 대응구매 요구

인니는 경제개발사업에 부족한 재원을 외국 차관에 의지하고 있고,

많은 사업들이 외국차관에 의해 진행되고 있기 때문에 외국업체 참여 제한

은 없는 편이나, 외국 차관 입찰은 참가자격을 차관제공국 업체에 한정한

다든지 또는 해당국 업체에 유리하도록 입찰기간을 짧게 하거나 PQ조건을

강화하는 경우가 많아 대부분 차관제공국 업체에 낙찰되고 있다.

또한 정부 물품 조달 입찰시 외국기업에 대해 입찰공고시부터 대응



구매를 요구하고 있는데 그 수준이 낙찰금액 상당에 달하며, 주요 대응구

매 제품은 인니의 주력 수출상품인 차, 고무 등 농산물이다.

◎ 외국업체에 대해 차별대우 커

인도네시아는 낙찰자 선정시 국내부품을 많이 사용하는 업체에 대해

우선권을 주도록 하고 있어 단순 외국업체들의 입찰참여가 힘들며, 대통령

가족, 군.정치인 등 정부의 고위층이 낙찰자 결정에 큰 영향을 미치는 경우

가 많으므로 현지에 에이젼트를 두거나 현지 건설 및 토목업체와 제휴하는

것이 바람직하다.

인도네시아 정부입찰 건설공사의 경우, 현지업체와의 동반 참여를

입찰서에 명시하거나, 현지업체의 최소지분한도를 설정하는 경우도 있어

외국업체가 단독으로 입찰에 참가할 수 없으며, 외국 차관의 지원을 받지

않는 5억 루피 이하의 입찰은 대부분이 국내업체만 응찰 가능하도록 명시

하고 있다.

◎ 인도네시아 업체와 J/ O 진출

인도네시아에 투자를 한 외국투자업체(PMA)는 인도네시아 정부조

달에 단독입찰이 가능하나 투자기업이 아닌 외국업체는 인도네시아 국내사

와 공동(J/O; Joint Offer)으로 참가해야 한다.

다만 외국 차관에 의한 공사는 그나마 외국업체에 대한 차별이 적은

편이어서, 예를들어 ADB(아시아 개발은행)를 이용한 차관공사의 경우 우

리나라가 ADB 회원국이기 때문에 우리기업들의 진출이 가능하다.

인도네시아 도로공사에서 94년에 발주한 PLUIT - ANGKE 고속도로

및 JEMBAT AN BESI- GROGOL 고속도로 확장공사는 인도네시아 공항근

처 약 2.5Km 구간의 고속도로 확장공사로서 입찰금액은 US$ 약 7천 5백

만에 달했으며 한국업체만도 15개사, 해외업체를 포함하여 약 40개업체가

입찰에 참가한 경쟁이 매우 치열하였던 입찰로 유명하다.

◎ 철저한 현지화 전략과 현지인력 활용



이렇게 치열한 경쟁에서 극동건설이 낙찰될 수 있었던 것은 그동안

인도네시아 건설 및 토목공사의 경험을 바탕으로 철저한 현지화 작업을 하

였기 때문이다.

즉, 입찰정보의 수집은 물론 공사를 잘 진척시킬 수 있는 현지인을

철저하게 극동건설 편으로 만들고 이들이 입찰에도 직접 참가토록 하여 현

지 적응력을 최대한 이용한 것이 낙찰의 관건이었던 것으로 전해지고 있

다.

또한 주무부처인 건설부 도로청 및 JASA MARGA 관계자와 평소

부터 긴밀한 인간관계를 형성, 유지하고 있었으며, 입찰처인 JASA
MARGA 관계자들과의 평소의 투터운 인맥을 통해 입찰정보를 사전에 파

악하여 입찰 준비를 하는 등 경쟁업체에 비하여 준비기간이 많았던 것으로

조사되고 있다.

극동건설의 경우 1983년 인도네시아 진출 이래 총 16개의 건설사업

에 참가하여 US$ 약 3억 2,641만의 계약실적을 거둔 바 있으며, 이러한 현

지에서의 지명도도 이번 낙찰에 높은 점수를 얻을 수 있는 요인이 되었다.

극동건설은 그동안 현지공사에서 사용한 유휴장비를 이용함으로써

단가 산정시 경쟁력이 있게 입찰가를 낮출 수 있었을 뿐만 아니라, 현지

파트너와의 원만한 협력관계도 중요한 몫을 차지한 것으로 전해지고 있다.

인도네시아 조달시장에 현지업체와 공동진출시에는 지분문제에 유의

하여, 단순한 커미션 보다는 일정부분의 공사를 현지 파트너가 책임지고

시공할 수 있도록 계약을 체결하여 양사 모두 조달경험을 축적하고 상호

공동발전을 모색하는 방향으로 현지 파트너와의 관계를 유지해야 한다고

극동건설 관계자는 말하고 있다.



시 사 점

☞ 인도네시아 조달시장 진출은 현지 파트너와 공동(Joint Offer)으로

진출하는 방안을 적극 강구하되 지분관계는 신중히 하도록 해야

함.
☞ 현지인의 고용시 완전히 진출업체의 사람으로 만드는 등 철저한 현

지화 전략으로 임하는 것이 중요함.

<참고자료>

인도네시아 정부조달제도

1) 조달시장 개관

ㅇ ' 97/ ' 98회계년도 인도네시아의 정부개발 예산은 38,927.9 십억 루피(약
166억불)이며 정부 발주 사업 중 외자도입에 의한 프로젝트는 매년

공시하고 있는데, 동프로젝트의 발주일정은 차관 제공 국가 및 사업

시행 주관부처의 사정에 따라 변동되고 있음.
ㅇ 인도네시아 정부의 주요 조달품목은 도로, 상하수도, 항만 등 SOC 분

야가 많으며 주요 발주기관은 Ministry of Public Works, Ministry of
Mines & Energy, Ministry of Post & T elecommunication 등임.

2) 조달절차

ㅇ 인도네시아는 자본 부족으로 도로와 같은 인프라 사업은 해외 차관에

주로 의존하고 있는데 국제차관제공 사업일 경우 신문을 통해 공개

입찰 공고를 하고 있으며, 조달절차는 국제 금융기구의 가이드라인에

따르고 있음.

3) 입찰참가자격

ㅇ 인니 도로청(B.M) 등록업체에 한해 참가자격이 있음.
ㅇ 국내 자금에 의한 공사인 경우 외국투자업체(PMA)가 아닌 외국업체

의 입찰 참가는 국내사와 공동(합작)으로 만 가능하며, 단독참여가 가

능한 경우는 거의 없음.



4) 기술적 요구사항

ㅇ 입찰 공고시 PQ(Pre- Qualification)공고를 통해 필요한 기술적 요구사

항에 대한 사전심사를 하고 있음.

5) 입찰담당조직

ㅇ 인도네시아에서는 정부 각 부처가 각각 관련 공사를 발주하고 있지만

일반적으로 50억 루피 이상(일부 공사는 100억 루피이상)의 직접구매

는 정부구매평가팀(Procurement evaluation team)의 심의를 거쳐 결

정하며 그 외는 발주기관인 각 부처의 입찰위원회에서 결정함.

6) 발주기관의 업체선정을 위한 평가 기준

ㅇ 업체선정을 위해 최저가격과 기술적 데이타(업체 명성, 공법, 견적

등)를 평가기준으로 하고 있음.

<인니 도로공사의 주요 발주 및 낙찰사례>

완공T oll road구간
(공사기간)

예산(US$천
)

수주업체 경쟁업체

Jakarta 시내
(94년 - 97년)

JAKART A- MERAK
(94년 - 95년)

JAKART A- CIKAMPEK
(94년 - 97년)

BA N DUNG- PA DA LA
RANG- CILINGI
(94년 - 95년)

SEMARANG- SRONDOL
- KRAPYAK
(94년 - 95년)

908,050,700

980,070,050

648,020,707

372,850,300

88,210,300

PT YALA PERKASA

T AKENAKA (일본

KUMA GAI (일본)

B E L F I N G E R
BERGER
(독일)

PT ADHI KA RYA

- PT A DHI KARYA
- PT BANGUN CIPT A

- RSEA/RET IRED
SERVICE ENGINEERING
AGENCY(대만)

- KUMAGA I (일본)

- BELF INGER BERGER
(독일)

- T A KENAKA (일본)

- T A KENAKA (일본)
- RSEA/RET IRED SERVICE

ENGINEERING AGENCY
(대만)

- PT YA LA PERKASA
- PT BANGUN CIPT A



4. 도시바 전기의 필리핀 전력개발공사 전동기 입찰 성공

사례

가. 발주기관

기 관 명 NAT IONAL POWER CORPORAT ION(필리핀 전력개발공사)

담당자명
Mr. Guido Alfredo Delgado, President
Atty. Alberto Bancog, chairman, PBAC

주요기능 전력개발, 송배전
주 소 Agham Road, Diliman, Quezon City,Metro Manila, Philippines
전화번호 63- 2) 924 5300 팩스번호 63- 2) 921 2468

조달품목
T ransformers, subs tation equipment, generators,
geothermal plants, hydroelectric plants and turbines.

연간매출 US$2,299,991,899 (' 94년도, P26.4172=$1.00)

나. 낙찰업체

업 체 명 도시바 전기(일본기업)
에이젼트 M사
전 화 63- 2) 894- 2115 팩 스 63- 2) 813- 1572
업 종 무역업,100% 필리핀 자본
취급품목 전기기기,부품(일본,미국,유럽산을 주로 취급)

다. 성공사례

품목/수량 전기 유도전동기(Induction Motor) 8대
공급시기 1994년도
발 주 처 필리핀전력개발공사(National Power Corporation,NAPOCOR)
공급업체 도시바전기(일본)

◎ 에이젼트를 통한 입찰 참가는 필수

해외 공급업체가 필리핀 정부조달에 참가하기 위해서는 현지 에이젼

트를 통해야 한다. 일부 국제금융기구의 차관에 의한 공사의 경우 외국업

체의 직접응찰이 가능하나 이 경우에도 대부분이 현지 에이젼트를 통하여



낙찰되는 사례들이 일반적이므로 필리핀 정부조달에 참가한 업체들의 낙찰

여부는 이들 현지 에이젼트의 능력이나 의지에 달려 있다고 말할 수 있다

필리핀의 유력 에이젼트들은 입찰정보의 사전 입수단계에서부터 평

가, 낙찰자 선정에 이르는 제 과정에서 막중한 역활을 담당하고 있는데,
필리핀에서는 이러한 에이젼트의 발주처와의 연고나 친분 등 비공식적 인

맥과 입찰 참가업체의 규모나 재정, 과거 실적 등의 공식적 외형이 함께

낙찰업체를 평가하는 잣대로 작용하고 있다.

실질적으로 현지 에이젼트들은 해외 공급업체로서는 도저히 감당할

수 없는 여러 Dirty Works를 처리하는 등 외국 조달참가 업체의 입장에서

는 편리한 면도 있고, 에이젼트 자체가 낙찰의 성패를 좌우하고 있는 경우

가 많으므로 필리핀 조달시장에 참가하기 위해서는 유력 에이젼트의 선정

이 무엇보다도 중요하다.

이와같은 여건하에서 필리핀전력개발공사(NAPOCOR)가 지난 94년
발주한 전기 유도전동기 입찰에 일본의 도시바가 낙찰할 수 있었던 것도

결국은 전력개발공사와 에이젼트인 M사의 돈독한 유대관계가 크게 작용한

결과로 알려지고 있다.

◎ 현지의 인간관계를 적극적으로 활용

도시바 현지 에이젼트의 사장은 전력개발공사에 전기기기 및 부품을

공급하는 일본업체의 마닐라 지사에 지난 20여년간 근무한적이 있는데 그

당시 실무를 통하여 구축하여 놓은 인맥이 입찰 정보수집부터 낙찰에 이르

기까지 전 과정에서 절대적인 영향을 미쳤으며, 전력개발공사가 실시한 몇

차례 입찰에 상기 에이젼트가 많이 낙찰할 수 있었던 배경이 되고 있다.

에이젼트사장과 전력개발공사 담당자들과의 우정은 항상 서로에게

관심을 갖고 인간적으로 부대끼면서 맺어진 것으로 형제관계라 할 수 있을

정도까지 깊어져 있어 이것이 오늘날 비지니스의 밑천이 되고 있음은 부인

할 수 없는 사실이다.

물론 식사 대접이나 향응 등 금전적 혜택제공도 있었으나 이것만이

능사는 아니며, 금전적 반대급부를 조건으로 발주처를 상대하면 당장 효과

는 있을지 몰라도 관계가 오래 지속되지 못하기 때문에 비록 시간은 걸리



겠지만 진실된 인간관계를 통한 상호신뢰 기반구축보다 더 확실한 지름길

은 없다. 이러한 면에서라도 외국업체가 필리핀 입찰에 직접 참가하는 것

은 불가능하며, 필리핀 정부조달 참가를 위해서 왜 명망있는 유력한 에이

젼트를 활용해야만 하는지에 대한 이유이기도 하다.

◎ 입찰정보 사전입수, 사양을 도시바제품에 맞게 변경

입찰공고는 2종의 일간지에 2주 연속으로 최소 3회를 공고하는 것을

원칙으로 하여 주요 입찰건에 대해서는 각국 대사관이나 무역기관에 안내

서를 발송하는 등 참가가능 대상업체 모두에게 균등한 기회를 부여토록 되

어 있으나, 실질적으로는 인맥을 통한 누출이나 금품을 댓가로 한 유출이

많은 것이 현실로 동 건도 도시바의 에이젼트가 기 구축된 인맥을 활용하

여 입찰정보를 사전에 조기 입수함으로써 사전에 입찰을 준비할 수 있었

다.

더우기 동 사는 입찰정보의 조기 입수는 물론 인맥을 통하여 기타

부대정보(경쟁 및 가격정보 등)도 수시로 입수하여 다른 경쟁업체보다 월

등히 유리한 입장에서 입찰에 참가하였다.

M사는 필리핀 전력개발공사에서 발주코자 하는 유도전동기의 기술

적 스펙은 물론 예정까지를 사전에 입수하여 사전 대응함으로써 경쟁업체

들을 물리치고 낙찰될 수 있었는데, 당초 전력공사가 발주하려던 유도전동

기는 기술적인 측면에서 도시바 제품과는 약간의 차이가 있었으나 에이젼

트의 인맥을 활용, 도시바 제품에 맞도록 사양의 일부를 변경하여 낙찰이

가능하던 사례였다.

◎ 필리핀 조달시장 진출 유의사항

국내업체가 필리핀 정부조달시장에 진출하기 위해서는 먼저 필리핀

정부에서 규정하는 규격에 부합하여야 할 뿐만 아니라, 납품시에는 다시

원산지에 관계없이 선적전 검사(US$500이상의 모든 물품에 적용)를 의무

적으로 받아야 하며, 신용장 개설 즉시 모든 수입제세를 납부해야 하는 등

의 차별적인 요소들을 극복해야 한다.

특히 필리핀 정부의 자체 재정으로 발주하는 건설프로젝트의 경우

외국업체의 참가가 원칙적으로 허용되지 않고 있으며, 정부조달물자의 경



우 의무나 강제사항은 아니지만 대응구매를 유도하고 있어 아직까지 우리

나라 기업들의 참여가 극히 어려운 실정이다. 예를 들어 현재 필리핀 정부

가 진행중인 소방차 35대 입찰에 한국업체 2개사가 참가하고 있으나 업체

들은 이러한 품목에까지 대응구매를 유도하고 있다고 불평을 하고 있는 실

정이다.

시 사 점

☞ 필리핀 정부조달시장에 참여하기 위해서는 현지 에이젼트의 선정이

필수적이며, 동 에이젼트는 발주기관과 긴밀한 관계를 유지할 수

있는 사람으로 선정해야 함.
☞ 필리핀은 아직까지 정부조달시장이 개방되지 않았고 공정하게 운영

되지도 않고 있으므로 조달시장진출 희망기업들은 에이젼트 선정

이외에도 대응구매, 경쟁업체 등에 대하여 철저한 사전에 준비를

하여야 함.

<참고자료>

필리핀 정부조달제도

1) 필리핀 조달시장 개관

ㅇ 필리핀은 각 정부기관 및 지방자치 단체별로 조달을 실시하는 분산형

조달정책을 실시하여 왔으나 96년 7월부터 정부기관의 조달을 지방정

부나 하급기관에 대폭 위임하는 대신 중앙집중식 조달을 실시해오고

있으며, 그 관련 기관은 다음과 같음.
- National Statis tical Coordination Board
- National Statis tics Office
- National Economic & Development Authority



- Department of Budget & Management
- Procurement Office
ㅇ 필리핀의 정부조달은 공개경쟁입찰과 제한경쟁입찰로 나누어지며, 외

국 금융기관의 지원에 의한 입찰은 국제 공개경쟁입찰이 대부분으로

National Power Corp., National Electrification Adminis tration,
National Irrigation Administration 등에서 주로 발주하고 있음.

ㅇ 금융지원기관이 제한경쟁을 요구하는 경우도 있는데 예를 들면 세계

은행이 금융지원하는 입찰의 경우 회원국 업체들에게만 제한을 하거

나, 자국내 재원으로 입찰을 실시할 경우 통상 국내 공급업체들에게

만 입찰자격을 주고 있음.

2) 조달 절차

<입찰공고>

ㅇ 일간 신문 공고

ㅇ 각국 대사관 및 무역기관에 참가안내 서한 발송

ㅇ 신문공고는 참가자격이나 입찰내용을 2종의 일간지에 2주연속으로 최

소 3회 게재

ㅇ 국제금융기관의 재정지원을 받는 조달의 공고는 해당 기관이 정한 제

반 절차나 또는 이들 기관과의 합의에 의한 공고방식을 채택

<사전 자격요건을 완비한 업체들에 대한 입찰참가 안내>

ㅇ 사전 자격요건을 완비한 업체들에 대해서는 조달기관장의 입찰결정

후 7일이내에 공식적으로 통보

ㅇ 이들 업체들에게는 기타 필요정보와 함께 다음 사항을 통보

- 입찰서류 입수처 및 교부기한

- 입찰서류 구입가격 및 필요시 대금 납부방법

- 참가서류 제출처 및 마감기한

ㅇ 1개사만이 자격요건을 충족시키는 경우 발주처는 추가진행을 중단하

고 재공고

ㅇ 재공고후에도 자격요건을 완비하거나 충족시키는 업체가 1개사뿐일

경우는 해당 업체와 네고를 통한 수의계약 가능

<입찰 참가서류 제출>



ㅇ 자격을 구비한 참가가능 업체 모두가 사전 검토를 충실히 할 수 있도

록 충분한 시간을 제공

ㅇ 조달가액별 참가서류 제출시한은 아래와 같음

예정가(단위: 페소) 입찰서류제출일
- 최대 1,500만 페소까지
- 1,500만페소 이상 5,000만페소까지
- 5,000만페소 이상 1억페소까지
- 1억페소 이상

입찰서류 개봉 15일전
" 30일전
" 45일전
" 60일전

<입찰 설명회>

ㅇ 조달기관의 재량 사항이나, 자격요건을 완비한 참가업체의 서면요구

시 개최

ㅇ 입찰에 따른 필요조건을 명확히 하거나 부연설명을 위해 개최

ㅇ 적어도 입찰서류 개봉 14일전에 개최

<참가신청서 제출 및 서류개봉>

ㅇ Single- Stage Bidding
- 기술평가 자료와 가격을 하나의 봉투로 제출

- 기술평가와 가격평가가 동시에 진행

ㅇ 변형 Single- Stage Bidding
- 기술평가자료와 가격평가자료를 별도의 봉투로 제출

- 기술평가 자료를 먼저 개봉, 기술적 요건을 충족하는지를 검토

- 이후 기술요건을 충족시키고 업체의 가격을 심사

ㅇ T wo- Stage Bidding
- 기술평가자료만을 우선 제출(가격은 제출치 않음)
- 입찰위원회가 필요 표준사양과 대조하여서 참가자별 기술제안서의 장

단점을 분석, 평가

- 입찰위원회가 최소 표준사양, 조건을 충족시키는 업체들과의 면담을

통해 최종 기술사양서를 마련

- 새로 마련된 기술사양서를 참가업체 모두에게 제시

- 참가업체는 이를 근거로 기술평가자료와 가격을 산정, 별도로 정해진



기한내에 두 개의 봉투로 제출

<입찰보증금 납부>

ㅇ 낙찰자 선정 15일이내 본계약 체결을 보증

ㅇ 참가신청서 제출과 함께 납부

ㅇ 조달가액의 2.5% 선

<평 가>

ㅇ 평가는 입찰서류 개봉일로부터 30일내에 아래의 절차에 의함

- 입찰공고시 공고된 자격요건에 부합하고 적법하게 제출된 모든 참가

서류가 평가 대상

- 모든 화폐단위는 입찰서류 작성일자의 환율에 의거 필리핀 페소화로

환산

- 입찰서류에 포함되지 않은 기타 자료는 평가대상에서 제외

- 성능, 효율성, 생산성등 모든 평가지표는 입찰서류만을 갖고 평가

- 최저가 응찰을 낙찰자로 선정

- 국제금융기관의 ODA자금 지원 조달은 해당기관이 동의한 절차나 방

식으로 평가

<낙찰자의 선정, 계약>

ㅇ 기술요건을 충족하는 최저가 응찰자를 낙찰자로 선정

ㅇ 본계약 체결시 낙찰자 선정 7일 이내에 조달기관장 명의로 통보

3) 입찰담당부서

ㅇ 정부부처나 국영기업체 등 정부조달 실무담당 기관은 대통령령 EO
302에 의거, 입찰위원회(PBAC, Prequalification, Bid and Award
Committee)를 의무적으로 운영

ㅇ 입찰위원회는 입찰공고부터 평가, 낙찰자 선정추천까지에 이르는 전

과정의 실무기능을 담당

ㅇ 입찰위원회내에 의장이나 또는 의장이 지명한 사람을 포함한 3인의

위원으로 실무 위원회를 구성

ㅇ 입찰위원회의 의사결정은 투표에 의한 다수결이며 가부동수일 경우는



의장이 의사 결정권을 행사

ㅇ 입찰위원회의 구성인사는 아래와 같음

- 의 장 : 해당기관 서열 3위 이내의 책임자

- 집행위원, 비서 : 해당기관 종사자

- 위 원 : 고정직 기술평가담당 1명,기관장 지정 임시직 2명
- 감 사 : 1명
- 민간대표(옵저버) : 필리핀상의 대표 1명, 최종소비자단체 대표(NGO) 1명

<필리핀전력공사의 ' 92- 96년 총 조달실적>

(단위 : 천페소,미$천)

구 분
국내조달 해외조달 조달총액 평균환율

PESO/US$현지화 미달러 현지화 미달러 현지화 미달러
1992
1993
1994
1995
1996

49,451
41,766
11,134

4,506
6,558

1,938
1,540

421
177
262

399,594
275,170

57,458
20,368
21,501

15,677
10,147

2,175
799
860

449,045
316,936

68,592
24,874
28,059

17,615
11,687

2,596
976

1,122

25.5125
27.1195
26.4171
25.5068
25.0000

주 1. 1993년분까지는 전력개발공사 발주 총액으로 지방지사 발주분이 포함된 금
액이며 1994년부터 1996년분까지는 지방지사 발주분이 제외됨.

2. 이와같이 94년부터 전력공사의 조달이 급격히 줄어든 것은 지방지사 발주
분이 제외된 것에도 일부 기인하나 근본적으로는 정부조달의 대부분을 차
지하는 발전프로젝트가 BOT방식으로 추진되고 민영화된 것에 기인하며,
필리핀 정부가 발전이외에 송배전까지도 민영화시킬 계획으로 있어 앞으로
동 분야의 정부조달 역시 대폭 축소될 것으로 전망됨.

<필리핀전력공사의 ‘92- ’96년 품목별 조달실적>

(단위 : 천페소)
구 분 1992 1993 1994 1995 1996
조달총액 449,045 316,936 68,592 24,874 28,059

국내조달 총액
1. Elect & electronic component
2. Res is tors
3. Capacitors
4. Fuses & lightning arres ters
5. Circuit breakers
6. Switches
7. Connectors

49,451
18

323
683
783
788

2,262
430

41,766
0

379
761
856
430

2,199
817

11,134
0

46
119
457
506
974
215

4,506
0

30
1

216
550

97
112

6,558
0

19
21

133
600
373
102



구 분 1992 1993 1994 1995 1996
8. Lugs, terminals
9. Relays, contactors & solenoids
10. Coils & transformers,

below 1KVA
11. Electronic tubes & assoc.

hardware
12. Semicon devices & assoc.

hardware
13. Microelectronic circuit

devices
14. Headsets, handsets,

microphones
15. Electrical insulators
16. Electrical hardware &

supplies
17. Electrical contact brushes
18. Antennas
19. Cable, cord & wire assys
20. Misc. electrical &

electronical compoments
21. Electrical motors
22. Electrical control equipment

23. Generators & Generator
sets

24. Filters & networks
25. Electric wire & power

& dis tributor
26. Synchros & resolvers

234
3,630
2,827

28

78

35

288

4,137
21,736

2,723
106

66
2,633

1,307
3,258
1,077

0
0

0

64
2,381

15,815

0

846

182

56

2,884
7,997

1,409
59

33
1,272

943
829
410

73
1,071

0

160
414
125

0

225

36

553

233
783

743
257
350

1,516

685
1,830

546

0
0

362

76
99
67

0

528

3

285

72
314

157
52

0
614

237
20

799

1
0

175

77
102
378

0

145

80

265

89
1,936

3
114

0
635

196
136

1,151

0
0

0

해외조달총액 399,594 275,170 57,458 20,368 21,501
1. Elect & electronic components
2. Res is tors
3. Capacitors
4. Fuses & lightning arres ters
5. Circuit breakers
6. Switches
7. Connectors
8. Lugs, terminals & term. strips
9. Relays, contactors & solenoids
10. Coils , trans formers,

below 1KVA
11. Electron ictubes & assoc.

hardware

0
3,157

132
2,281

30,470
226,943

28
304

18,989
35,821

0

0
1,728

901
5,293

187,151
4,524

193
197

12,299
19,464

0

0
1,927

209
4,527

19,491
3,252

144
0

2,020
9,275

0

0
12

0
275

6,678
1,378

0
0

1,140
447

0

0
3
0

364
4,084

899
0
0

2,192
566

0



구 분 1992 1993 1994 1995 1996
12. Semicon devices & assoc

hardware
13. Microelectronic circuit devices
14. Headsets, handsets, microphones
15. Electrical insulators
16. Electrical hardware & supplies
17. Electrical contact brushes
18. Antennas
19. Cable, cord & wire assys
20. Misc. electrical & elec. comp.
21. Electrical motors
22. Electrical control equipment
23. Generators & generator sets
24. Filters & networks
25. Electric wire & power & distri.
26. Synchros & resolvers
27. Piezoelectric crystals

1,799

35,305
246

3,205
1,308

110
0

39
15,014

6,432
9,425
4,464

617
3,508

0
0

1,540

1,507
0

4,340
2,773

843
0

64
8,978

16,194
2,474
3,632

0
1,053

0
22

2,663

19
0

1,184
1,741

45
0
0

3,100
6,956

724
47

134
0
0
0

179

148
299

0
0

12
0
0

1,292
876
278

7,354
0
0
0
0

63

0
0
0
0
0
0
0

10,702
2,357

183
87

0
0
0
0

정보원 : Materials Management Department/National Power Corporation
주 1. 1993년분까지는 전력개발공사 발주 총액(지방지사 발주분 포함)

2. 1994년부터 1996년분가지는 전력개발공사본사 발주분(지방지사 발주 제외)

<필리핀전력공사 발주 품목별 주요 공급업체(' 92- 96년)>

품 목 주공급업체 최대경쟁업체 기타경쟁업체

Resis tors
GEC Alsthom

Int' l (USA)
Mitsubishi

Corp,(Japan)

Okuda Sangyo(Japan)
Brauner Export

Co.(USA)
Ansaldo- GIE(Germany)

Fuses &
lightning
arresters

GEC Alsthom
Int' l (USA)

Machinen &
T echnik
(Germany)

T owa Int ' l(Japan)
Enersysas(USA)

Circuit
breakers

Moto Int' l
T raders(Japan)

Westinghouse
(U.S.A.)

ABB(Germany)
Mitsubishi Corp.

(Japan)

GEC Als thom Int' l
Machinen & T echnik

(Germany)

Switches

Marubeni Corp.
(Japan)

GEC Alsthom
Int' l (U.S.A)

ABB(Germany)

Uniwell T ech. Corp.(USA)
Moto Int' l T raders (Japan)
Machinenfabrick Reinhau-

sen GMBH(Germany)
Connector

electrical
Enersysas Inc.

(U.S.A.)
Moto Int ' l

T raders (Japan)
Celeasco(USA)

Lugs
Enersysas Inc.

(U.S.A.)
Fuji- Haya (Japan)



품 목 주공급업체 최대경쟁업체 기타경쟁업체

Relays

Chavin Arnoux
(France)

GEC Alsthom
Int' l (U.S.A)

Moto Int ' l
T raders (Japan)

Marubeni Corp.
(Japan)

Machinen &
T echnik Inc(Ger.)

T ransformers

Isometic Ind.
Corp.(Ger.)

GEC Alsthom
Int' l (U.S.A)

T riten Corp.
(Ger.)

Semicon
devices

GEC Alsthom
Int' l (U.S.A)

Moto Int ' l
T raders (Japan)

Kato Engineering
(Japan)

Microelectron
- ic dvcs.

GEC Alsthom
Int' l (U.S.A)

Voest- Alpine AG
(Austria)

Headsets
Inter- serve Corp.

(U.S.A)
Electrical

insulators
Mitsui & Co.
(Japan)

Kent Int' l (Japan) Enersysas(USA)

Electrical
hardware

Kent Int ' l (Japan)
A i r - R i c h
Pneumatic(Japan)

Electric wire
GEC Alsthom Int'

(U.S.A)

E l e c t r i c
motors

Marubeni Corp.
(Japan)

ILA T radeline
(U.S.A)

Machinen &
T echnik (Ger.)

Electrical
control eqpt.

GEC Alsthom
Int' l (U.S.A)

Mitsubishi Corp.
(Japan)

Generators
Isometic Corp.

(Japan)
New T ech. Dev.

(Austrian)



5. 중국 대외건설공사의 방글라데시 도로건설 입찰 성공

사례

가. 발주기관

기 관 명 Roads and Hig hw ay s Department

주요기능
방글라데시 내 각종 도로 및 고속도로의 건설, 보수유지 및 관
리, 국도의 통행료 징수 등의 업무를 담당

주 소 Sarak Bhaban, Ramna, Dhaka- 1000, Bangladesh
전 화 (880- 2)9562798 팩 스 (880- 2)9562798
설립년도 1972년 종업원수 400명

나. 낙찰업체

업 체 명 China Ov ers eas Eng ineering Corporation

주 소
Plot - 13, Block- K, Baridhara, Sorwardi Avenue, Dhaka,
Bangladesh(방글라데시 지사 주소임)

업체성격 건설회사

다. 성공사례

프로젝트명 Cox ' s Bazar - S irazg anj간 도로건설 공사
공사 기간 1994 - 1997년
주요 내용 공사구간 : 110 Km

- Project 1 : Cox' s Bazar : 40 Km
- Project 2 : Sirazganj : 22 Km
- Project 3 : Sirazganj : 48 Km

낙찰가격 약 US$ 30백만

중국대외건설공사는 1990년 방글라데시에 진출하여 그동안 발전분

야, 통신분야, 그리고 건설분야에서 각각 2- 3개의 수주실적을 가지고 있는

중국의 대표적인 해외건설업체이다.

◎ 현지 에이젼트를 통해서만 참가 가능

동 사는 주로 방글라데시 정부조달에 참가할 경우 현지 에이젼트를



통해서 참가하는데 이는 방글라데시의 대부분 국제입찰이 에이젼트를 통해

서 참가하는 것이 일반화되어 있으며, 발주업체에서도 에이젼트를 통한 참

가를 요구하고 있기 때문이다

이러한 시장에서는 무엇보다도 입찰정보가 중요한데, 다른 입찰참가

자와 마찬가지로 중국대외건설공사도 주로 방글라데시 현지 에이젼트에 입

찰정보를 의존하고 있다. 이 밖에 주방글라데시 중국대사관에서도 자국 기

업들이 방글라데시 정부조달시장에 적극적으로 진출할 수 있도록 현지 입

찰 정보를 수집하여 본국기업들에게 배포하고 있다.

그리고 중국대외건설공사에서 입찰 수주를 위해 방글라에시내에 자

체적으로 구축해 놓은 인맥은 없으며, 입찰 수주활동도 주 방글라데시 중

국 대사관에서 가지고 있는 인맥과 현지 입찰 에이젼트가 가지고 있는 인

맥을 통하여서 전개하고 있다.

예를 들어 방글라데시내 유력 입찰 에이젼트들은 입찰시행청 공무원

들에게 월급식으로 매달 소정액을 지급하고 입찰정보를 사전 입수하며, 낙

찰을 위해서도 자체적으로 거액을 들여 고위 공무원등을 상대로 로비활동

을 전개하고 있기 때문에 입찰 참가업체는 자신이 낙찰을 위해 직접 나서

는 것보다 현지의 유능한 에이젼트를 선정하여 동 에이젼트가 요구하는 자

료를 충실히 제공하고 에이젼트가 모든 로비활동을 수행하도록 측면지원만

하면 된다.

◎ 부패가 심하며, 에이젼트 커미션은 5% 미만

이러한 시장여건임에 따라 방글라데시 주요 구매부서 공무원들은 부

패가 심하여 월급보다도 현지 입찰에이젼트들에게서 정기적으로 상납받는

금액이 크다고 전해지고 있다.

입찰 에이젼트들은 일반적으로 소형 프로젝트(입찰금액이 US$ 4백
만에서 5백만 정도)는 5%, 요구하고 대형프로젝트의 경우에는 1%- 2%정도

의 커미션을 요구하고 있으나, 입찰참가업체의 입장에서는 에이젼트를 통

하여 중요한 정보를 입수할 수 있을 뿐 아니라 이들이 Dirty Works를 도

맡아 처리하고, 현지에서 발생하는 입찰과 관련된 사항들을 스스로 책임지

고 맡아서 하기 때문에 경쟁에서 유리할 수 있으므로 그 정도의 커미션은

충분한 가치가 있다고 판단하고 있다.



이에 따라 중국대외건설공사에서도 지난 94년 방글라데시 도로공사에서

발주한 총길이 약 110Km의 Cox' s Bazar - Sirazganj간의 도로건설에서 현지 에

이젼트를 A사로 지정했는데, 동 에이젼트는 방글라데시의 대표적인 기업인

Ispahani Group의 계열사로서 경쟁기관들보다 정보 및 로비력에서 우위를

점하고 있어 당시의 치열한 경쟁속에서 낙찰될 수 있었다.

◎ 수주받은 공사를 성실히 수행하는 것이 지명도 제고전략

이러한 에이젼트 활용 이외에도 중국해외건설공사는 현지에서 지명

도 확보를 위해서 일단 수주받은 공사를 성실히 수행함으로써 프로젝트 수

행능력을 평가받을 수 있는 전략을 구사하고 있으며, 그외 방글라데시 주

요 경축일에 현지 신문에 자사 이름으로 경축 광고를 내거나, 현지 주요

인사들을 수시 면담하여 회사 지명도를 높이고 있다

중국의 경우 건설단가면에서 타 경쟁국에 비해 저가 오퍼가 가능하

여 가격 경쟁력에서 월등한 우위를 점하고 있는 것도 낙찰에 유리하게 작

용하였으나, 국가 평판 및 지명도 면에서는 타 경쟁기관들에 비해 다소 불

리하였다.

시 사 점

☞ 방글라데시 정부조달시장 진출 성공여부는 현지 유력에이젼트의 선

정에 달려 있다고 할 수 있음.
☞ 중국은 높은 가격경쟁력을 보호하고 있어 향후 해외 건설공사에서

우리나라의 경쟁국으로 부상 전망

<참고자료>

방글라데시 정부조달제도



1) 방글라데시 조달시장 개관

ㅇ 방글라데시는 아직까지 조달제도가 제대로 정비되지 않아 전체적인

조달규모가 밝혀지고 있지 않음.
ㅇ 방글라데시의 조달제도는 기관별로 조달부서를 두고 자체적으로 조달

업무를 추진하고 있으나, 중대형 공사의 경우 실질적인 업무추진은

건별로 프로젝트팀이 구성되어 동 팀에서 입찰 등을 실시하고 있으

며, 또한 입찰참가업체의 능력보다는 입찰에이젼트의 능력이 더욱 큰

비중을 차지하는 시장임.

2) 조달절차

가) 내부 입찰시행 결정

ㅇ Roads & Highways Department는 프로젝트별로 확보된 정부 예산안

이나 국가개발계획예산(ADP, Annual Development Programe)에 따라

동 기관의 조달부서(Purchase Department)에서 입찰 시행여부를 결정

함

- 입찰 시행여부를 결정할 때, 국내 업체들이 동 프로젝트를 수행할 능

력이 있다고 판단되면 Local T ender를 시행하기로 결정하고 국내업

체가 기술력이나 자본력 등으로 미루어 동 프로젝트를 수행할 수 없

다고 판단될 시에는 국제입찰(International T ender)을 시행함

ㅇ 입찰 시행이 내부적으로 확정되면 동 프로젝트를 추진할 추진위원회

(Project Committee)를 구성하여 프로젝트 추진 및 입찰 시행절차에

관한 세부사항을 결정함

나) 국가 최고경제위원회(ECNEC, Economic Council of National
Executive Committee)의 승인

ㅇ 내부적으로 입찰시행 결정이 나면 동 계획을 총리(Prime Minister)가
의장으로 되어있는 국가최고경제위원회에 제출하여 승인을 받음(동
위원회의 승인이 나야 프로젝트가 수행될 수 있음)

다) 입찰공고

ㅇ 동위원회의 승인을 받으면 바로 입찰을 공고하는데 처음에는 사전자



격심사(Pre- Qualification Notice)참가를 공고, 프로젝트참여 희망 업

체들로부터 참가신청을 받는데, PQ의 주요 내용은 다음과 같음.
- 과거 수행한 각종 도로공사의 총 연장 길이(Km)
- 동 프로젝트와 유사한 유형의 프로젝트 참가 및 수행 경력

- 최근 해외 입찰 수주경력(프로젝트 수행국가명 및 참여프로젝트 수)
- 과거에 수행한 각종 프로젝트의 총 수주액

- 참여회사가 보유하고 있는 장비의 현황(가장 중요) 등

ㅇ Pre- Qualification 기준에 의거 심사를 해 2- 3개사를 우선 선발하여

최종 입찰에 참여할 수 있는 자격을 부여하는데 동 심사에는 보통 2
개월 정도가 소요됨.

ㅇ Pre- Qualification 통과업체에게 최종 입찰(Final Bid)에 참가할 것을

통보하고 입찰서류 구입처 및 마감일 등을 통보하는데 동 통지후부터

마감일까지는 보통 3개월정도의 기간이 주어짐.
ㅇ 최총 입찰(Final Bid)에 참가하는 업체는 보통 2%의 Bid Bond를 납

부해야 하지만, 입찰금액이 소액일 때에는 Bid Bond 대신 Security
Money라 하여 소액을 은행에 예치하는 경우도 있음

- Bid Bond는 현지 입찰 에이젼트가 판단하여 입찰참가자가 낙찰가능

성이 있다는 확신이 있을 시에는 에이젼트가 참가자를 대신해서 납부

하기도 함

ㅇ 최종 입찰에 참가한 업체들은 다음과 같은 두가지 기준에 의해서 심

사함

- 일반 사항 : 입찰 참가자의 과거 5년간 프로젝트 수행경력(총 수주액,
프로젝트별 수주국가 및 수주 프로젝트 타입 등)

- 기술적인 사항 : 입찰 참가자가 보유하고 있는 장비, 기술자나 전문인

력 보유정도, 재정상태 등)
ㅇ 동 사항들을 중점 검토한 후 가장 우수한 업체들을 선별하여 기술자

및 엔지니어들로 구성된 위원회에서 최종 재 검토하고 적격업체들 중

가장 저가를 제시한 입찰 참가자를 기준으로 낙찰자를 결정함

2) 입찰 참가자격

ㅇ Roads and Highways Department에서 시행하는 입찰은 자국업체들

만이 참가할 수 있는 Local T ender와 어느 나라 업체나 참가할 수

있는 International T ender, 특정 국가의 업체들만이 참가할 수 있도

록 입찰참가 자격을 제한하는 Limited International T ender(제한국제

입찰)등 3가지가 있음



ㅇ 자국업체들만이 참가할 수 있는 Local T ender의 경우는 프로젝트 규

모가 작거나 자국업체들의 기술로도 충분히 수행할 수 있어 외국업체

의 참가가 불필요하다고 판단되는 프로젝트의 경우 시행함

ㅇ 제한 국제입찰의 경우는 프로젝트 수행자금이 외국원조로 이루어지고

동 자금이 T ied Loan(조건부 융자)으로 자금을 지원한 국가에서 자국

업체에게 유리하게 하기 위해 입찰시행 조건을 제한하는 경우에 주로

시행됨

- Roads and Highways Department에서 시행하는 국제입찰중 World
Bank나 ADB(Asia Development Bank)등 국제기구의 원조로 시행하

는 프로젝트의 입찰은 대부분이 Open T ender이나 특정 국가들이 원

조하는 자금으로 시행하는 프로젝트의 입찰은 Limited International
T ender인 경우가 많음

ㅇ 입찰 광고시 단순히 T ender라고만 광고된 것은 국내업체들만이 참

가할 수 있는 Local T ender이고 International T ender이라고 된 것

이 외국업체들도 참가할 수 있는 국제입찰임

ㅇ 방글라데시는 일반적으로 국제입찰시 국내 참가업체들에게 외국업체

에 비해 20%의 가격 Advantage를 부여하며 합작투자회사인 경우에

는 7.5%의 가격 Advantage를 부여함

4) 기술적 요구사항

ㅇ 기술적 요구사항으로 입찰참가업체의 과거 5년간 각종 프로젝트 수행

경력 및 동 업체가 보유하고 있는 장비 및 기술진을 중점적으로 평가

하는데 보통 사전자격심사에서 요구되고 있는 사항들이 대부분임.

5) 입찰담당부서 조직 및 주요인사

ㅇ 입찰담당 부서는 Purchase Department이나 동 부서는 입찰시행여부

만을 결정하고 실질적인 입찰의 추진은 각 프로젝트별로 구성된

Project Committee에서 시행함

- Project Committee는 Project Director를 長으로 전문 기술자 및 엔지

니어들로 구성됨. 따라서 각 프로젝트별 Project Director가 낙찰자

결정에 가장 큰 권한을 갖고 있으며 입찰도 Project Director의 이름

으로 공고됨

6) 발주기관의 업체선정을 위한 평가기준



ㅇ 일반사항 및 기술적인 사항의 두가지 기준에 의해서 업체를 평가하며

평가시 가장 중요시 되는 것은 과거 유사 프로젝트의 수행경력을 가

지고 있는지 여부 및 입찰 참가자가 보유하고 있는 장비현황이며, 입

찰 참가자의 재정상태도 중요한 고려요소임

ㅇ 그러나 실질적으로는 이러한 공식적인 평가기준보다 입찰 참가자의

현지 에이젼트의 능력에 의해서 낙찰자가 결정되는 경우가 더 많음

- 예를들어 ' 95년 Civil Aviation Authority에서 실시한 Passenger' s
Boarding Bridge 구매입찰에 한국업체가 참여하여 가장 낮은 가격을

제시하였으나 낙찰은 두번째로 낮은 가격을 제시한 타국업체에 돌아

갔는데 이는 동 업체가 한국업체보다 능력있는 입찰 에이젼트를 활

용하였기 때문임.

<방글라데시 도로공사의 주요 발주현황>
(단위 : US$ 백만)

연도 조달금액 프로젝트수 경쟁업체
1992/93
1993/94
1994/95
1995/96
1996/97

200
310
350
120
230

8개 프로젝트
11개 프로젝트

8개 프로젝트
4개 프로젝트
9개 프로젝트

한국, 중국 및 현지업체
"
"
"
"

* 상기 조달금액은 동 기관으로 부터 입수한 대략적인 조달금액으로 정확한
액수와 다소 차이가 있을 수 있음



6. 미국 T ekelec사의 일본NT T 통신기기 입찰 성공사례

가. 발주기관

기 관 명 일본전신전화 (NT T )
기 능 기간통신사업자
주 소 東京都新宿區西新宿 3- 19- 2
전화번호 03- 5359- 5111 (대표) 팩스번호 5353- 5579(국제조달실)
설립년도 1985. 4 종업원수 186,706명(96.6월 현재)
연간매출 6,234,751백만엔(1995)
조달현황 ￥1,190억(1993년), ￥1,350억(1994년), ￥1,520억(1995년)

나. 낙찰업체

업 체 명 T EKELEC LT D.

주 소
OGIGUBO EKIMAE BLDG, 28- 13, OGIGUBO 5 CHOME,
SUGINAMI- KU, 167, T OKYO.

전 화 03- 3220- 0153 팩 스 03- 3220- 2638
취급품목 통신기기용 측정기 판매( AT M, ISDN, FDDI 용 측정기)
진출년도 1985.9 종업원수 37명
자 본 금 ￥5,000만 매 출 액 ￥20억 (1996년)

다. 성공사례

‘85년 일본에 진출한 T ekelec사의 조달 시장매출은 전체 매출액의

약 30- 45% 수준으로 정부조달 비중이 비교적 높은 편이다. T ekelec사는

NT T 이외에도 문부성 입찰에 성공하여 약 20개의 국립대학 및 연구소에

측정기를 납품한 적이 있다.

◎ 미국에서 100%출자 후 철저한 현지기업화

모회사인 T EKELEC INC.는 미국 캘리포니아에서 데이터통신, 텔레

콤, 음성·데이터통신기 등을 전문적으로 생산하는 업체로, 전체 매출액의

약 40%를 수출하고 있으며, 1985년 일본에 자본금 전액을 본사에서 출자하

여 T EKELEC INC. 일본현지 법인을 설립한 후, 회장은 본사에서 파견하

고, 사장 및 부사장은 일본기업에서 스카우트하여 이제는 연간 매출액이



20억대에 이르고 있다.

T EKELEC은 통신기기, 특히 통신교환기, 단말기용 측정기기 등을

미국본사로부터 수입하여 직접 정부 입찰에 참가하고 있다.

◎ 인맥을 통한 정보수집과 담당자에게 사전 자료 제공

T EKELEC사는 임원들을 비롯한 전 직원들이 입사이전에 근무했던

회사의 인맥을 중심으로 비공식적인 회합 등을 열어, 평상시에 정보 및 의

견교환을 활발히 하고 있으며, 이러한 회합을 통해서 정보를 입수하고 있

다.

NT T는 국제조달의 경우 업체와의 유착하는 것을 회피하기 위해 담

당자를 자주 교체하고 있으나, T EKELEC사는 이러한 경우에도 신속히 정

보를 입수하여 담당자의 대학 및 대학원 친구, 교수 등과의 NET WORK를

활용하여 정보를 사전에 충분히 준비하고 입찰에 임하고 있다.

T ekelec사가 가지고 있는 정보는 신뢰성이 매우 높은 것으로 알려져

있다. 초기단계에서의 루머성 정보도 접촉을 반복하면서 확인할 뿐만 아니

라, 발주기관의 담당자가 필요한 정보를 요구할 때는 즉각적으로 정보를

제공하여 줌으로써 평소에 친밀한 관계를 형성해 놓고 있다.

T ekelec사의 영업특징은 현지어에 의한 개발, 현지규격에 준거한 제

품 개발을 통해 외국계 기업으로는 가장 빨리 시장에 제품을 투입할 수 있

는 현지화 전략에 있다. 특히, 1989년 세계 최초로 데이터 해석의 일본어

표기를 실현한 프로토콜 테스터 “카멜레온 20- INS”를 개발하여 개발 이전

에는 영어표기가 주류였던 것을 일본어로 표기함으로써 일본의 이용자 확

대에 기여한 바 있으며, 공통 신호방식 CCC NO.7網 과부하 시험장치

“MGT S”의 일본판을 전면 지원하여 개발한 경험도 있다.

일본법인 설립 다음해인 1986년에는 일본규격의 디지털 전송측정기

를 개발하는 등 일본에서의 소프트웨어 개발에 주력하여 마치 일본제품처

럼 개발, 철저한 현지화 기업으로 정착하였다.

◎ 일본의 대기업들과 공동 연구개발 및 프로젝트 추진



T ekelec사는 일본 전자기기 대기업 등과 제품 설계단계에서 공동으

로 연구작업하는 DESIGN IN을 조직적으로 실시하고 신용과 품질을 강조

하여 현지에서 지명도를 높여나가고 있다. 이러한 차원에서 NEC와 공동으

로 이동통신 PDC용 시험기를 개발.판매하기로 발표한 바 있으며, NT T , 도

시바 등과도 DESIGN IN 단계에서부터 개발을 추진하고 있다.

또한 영국 B.T사와의 기술제휴를 통해 극초단파 전송측정 시스템의

제조권을 취득하여, 일본어 DESIGN IN 상대기업을 물색중에 있으며, 설립

당시부터 자사 브랜드를 도입하여 판매하되 판매대리점으로 松下전기를 선

택는 등 자사의 지명도를 향상시키는 전략을 취해왔다.

◎ 학계 및 기술계, 업계를 상대로한 기업이미지 제고 활동

T ekeelc사는 소프트웨어 전문지인 "日經커뮤니케이션"에 정기적인

광고를 게재하고 있으며, 신제품 출시 때는 일간지 및 일본공업신문에 광

고를 게재하는 등 대중광고도 지속적으로 하고 있을 뿐만 아니라, 향후 G
마크 취득 및 디자인 심사에도 응모하여 기업이미지를 계속적으로 제고해

나갈 계획으로 있다. 기타 일본 통신기학회, 기술연구회에도 적극적으로 참

가하여 연구발표를 함으로써 다른 기술자, 연구가에게 T EKELEC을 홍보하

고 있다.

통신기기 업계는 경쟁이 치열하기 때문에 신제품의 개발속도가 매우

빠르므로 T EKELEC사의 경우 미국 본사에서 개발한 최신 제품을 최단시

간내에 일본환경에 맞추기 위해서 노력하는 한편, 일본환경 및 고객수요에

특화된 Original 제품의 개발을 중요하게 여기고 높은 수준의 해외제품 및

기술을 적극적으로 도입하여 기업의 글로벌화를 적극 실천, 이러한 자세를

학계 및 소비자에게 성실하게 설명해 나가고 있다.



시 사 점

☞ 일본 공공조달시장에 참여하기 위해서는 현지법인의 철저한 일본화

가 우선 이루어져야 하며, 기업의 인지도와 지명도 확보를 위한 홍

보활동과 영업활동이 동시에 이루어져야 함.
☞ 일본의 비즈니스 특성상 인맥을 통한 정보의 교류 및 영업활동이

매우 중요함.

<참고자료>

일본 정부조달제도

1) 일본의 정부조달시장 개관

ㅇ 일본은 WT O 정부조달협정 가입국으로서 모든 정부조달시장을 개방

하고 국제경쟁입찰을 표방하고 있으나 시장 특성상 외국업체가 아직

까지 진출하기 힘든 시장으로 알려지고 있음.
ㅇ 일본은 중앙정부 및 지방정부가 부처별로 물품과 서비스를 조달하고

있으며, 이중 중앙정부의 물품조달금액은 1994년 기준 7,318억엔임.
ㅇ 중앙정부중에서는 문무성이 24.5%로 가장 많은 물품을 조달하고 있고

우정성, NT T , 운수성, 후생성, 건설성의 순이며, 중앙정부의 물품조달

중 외국산비율은 1994년 현재 18% 정도인 것으로 파악되고 있음.

2) 조달절차

< T RACK Ⅰ: 통신설비 이외의 물품>

ㅇ 자료제공요청(필요시) → 사양에 대한 의견요청(필요시) → 입찰공고

→ 입찰전 설명회(필요시) → 신청접수(공고에서 접수까지 최소한 50



일 이상) → 입찰(1주일) → 개찰(3- 10일) → 심사(2- 5일) → 낙찰

(1- 3개월)

< T RACK Ⅱ : 통신설비 (기존 시판되고 있는 설비)>

ㅇ 정보요청 → 조달공고 → 신청접수마감(공고에서 마감까지 최소한 50
일) → 선정(선정소요기간은 약 1- 3개월) → 기술토론,사양작성,계약

3) 입찰참가자격

ㅇ 제품에 따라 사전에 기술적 요건, 제조능력 등에 대한 심사를 거쳐,
합격자에 한해 참가를 제한하는 경우가 있음

ㅇ 자격심사 신청에 대한 기본적 정보는 관보에 게재

ㅇ 입찰참가자격 심사에는 약 2- 3개월 소요

4) 기술적 요구사항

ㅇ 기술사양 작성시에는 디자인 등 외관보다는 성능을 중시

ㅇ 적절한 국제규격이 있는 경우 국제규격에 따르며, 국제규격이 없을

경우 국내규격에 따름

5) 입찰 담당 부서

ㅇ NT T의 입찰은 국제조달실이 담당

ㅇ 국제조달실은 기획부, 업무부, 제1구매부, 제2구매부, 제3구매부, 품질

관리부의 6개부로 구성되어 있음

6) 발주기관의 업체선정을 위한 평가기준

ㅇ 낙찰자 선정기준은 최저가격기준과 종합검토기준이 있음

ㅇ 최저가격기준은 평가기준을 충족시킨 입찰자 중 최저가격을 제시한

자를 낙찰자로 결정하는 방식이며, 종합검토기준은 종합적으로 고려

하여 NT T에 가장 유리한 입찰자를 낙찰자로 선정하는 방법임

ㅇ 종합겸토기준은 상황에 따라 달라지며 구체적 검토기준은 밝히지 않

고 있음



7. Boeing사의 호주 조달청 항공기 입찰 성공사례

가. 발주기관

기 관 명 DEPARTMENT OF ADMINISTRATIVE SERVICES (DAS)
책 임 자 MR. DAVID JULL(장관)

기 능

- 호주 연방정부의 정부조달정책 주관부처로서 전반적인 연방조
달 기준 설정, 조달행정의 총괄관리등의 기능을 수행

- 또한 호부연방정부는 정부의 조달정책을 자문하고 각부처 및
기관들의 조달현황을 감독하기 위하여 DAS 산하에 8명의 전
문가들로 구성된 관민합동의 국가조달국(National Procure-
ment Board)을 신설하여 운영하고 있음

주 소
MG 50, PALIAMENT HOUSE, CANBERRA, ACT 2600,
AUST RALIA

전화번호 61- 6- 277- 7600 팩스번호 61- 6- 273- 4541
연간예산 A$ 804백만
설립년도 1987년 종업원수 6,828명

나. 낙찰업체

업 체 명 BOEING A US T RA LIA LT D
주 소 1ST FL.,99 NORT HBOURNE AVE.,CANBERRA ACT 2601
전 화 (61- 2) 257- 4441 팩 스 (61- 2) 257- 4774

취급품목
Defence Equipment(Communication Navigation Electronic
Defence Systems)

설립년도 1930년대(미국) 종업원수 1,700명(호주)
매 출 액 A$ 138.5백만

다. 성공사례

DAS는 우리나라의 조달청과는 달리 실질적인 조달업무는 하지 않

고 각 부처의 조달행정을 총괄하거나 연방 조달기준을 설정하는 등의 지원

업무를 하고 있다.

호주 보잉사는 미국 보잉사의 자회사로서 1996년에 ROCKWELL

AUST RALIA를 인수하면서 호주에 진출하였으며, 호주내에서 항공기 및

부품을 직접 판매하고 있다.

또한 호주 보잉사의 경우 모든 제품을 정부에 판매하고 있으므로 호



주에서의 총매출액인 A$ 138.5백만은 곧 정부조달시장 매출이다.

◎ 공정하고 투명한 입찰과정

호주 정부조달에의 참여는 단독이나 컨소시엄 형태 모두 가능하며

에이젼트를 통하지 않고 직접 참가하는 경우가 많다. 또한 정부 조달절차

가 투명하기 때문에 후진국에서처럼 인맥을 특별히 활용해야 할 필요성은

없는 것으로 알려져 있다.

호주의 정부조달 입찰정보는 관보를 통해 게재되므로 쉽게 입수할

수 있고, 군수품인 경우에는 구매부서를 직접 접촉하는 방법도 있으나 호

주 보잉사의 경우 정부조달의 입안단계부터 동 정보를 입수하여 사전에 철

저한 준비를 하고 있다.

◎ 호조 친화적인 기업으로 이미지 쌓아야

보잉사는 호주내에서 이뤄지는 다양한 행사에 후원업체로 참가하고

자선단체에 기부를 하는 등 현지에서 좋은 이미지를 얻기 위한 노력을 해

왔으며, 여타 경쟁업체들처럼 기술 이전을 통해 단순히 상품만 판다는 인

식을 불식시키고 최첨단 기술제품을 개발, 보유함으로써 지명도를 형성하

여 왔다.

보잉사에 따르면 외국업체가 호주 정부 입찰에 성공하기 위해서는

호주정부에 장기 비젼을 제시하여야 할 뿐만 아니라 호주 친화적인 기업으

로의 이미지를 쌓는 것이 중요하며, 단순 사무소형태 보다는 법인형태로

진출하여 호주 고용창출 및 경제에 기여한다는 인식을 심어주어야 하는 것

으로 나타났다.



시사점

☞ 호주는 입찰절차는 투명하나 WT O 정부조달 협정 비가입국으로, 아

직까지 외국업체의 조달시장 참여에 제한이 많은 편임.
☞ 호주 조달시장에 성공적으로 참여하기 위해서는 철저해야 하며 기업

이어야 하며, 한번의 조달로서 끝나는 것이 아니라 계속해서 호주와

함께 일하고 사회에 봉사하는 기업이라는 이미지를 갖추어야 함.

< 참고 자료 >

호조 정부조달시장

1) 개 관

ㅇ 호주는 정부구매시 구매의 혜택이 최대한 국내산업에 돌아갈 수 있도

록 정부입찰제도를 운영하고 있음

ㅇ 이를 위하여 Victoria 주정부를 제외한 각 주 정부는 입찰시 국내업체

(뉴질랜드업체는 국내업체로 간주)에 우대마진(Preference Margin)을

부여하고 있으며, 연방정부의 경우도 ' 94.12월부터 낙찰자 선정시 가

격 이외의 평가요소로 자국산업발전기준(Industry Development

Criteria)을 도입하여 국내업체에 우대마진을 부여하고 있음

ㅇ 호주는 우리나라의 조달청과 같은 정부조달 전담기구를 두고 있지 않

으며, 각 부처 및 정부기관들이 자체적으로 입찰 등을 통하여 조달하

고 있음

2) 조달절차

ㅇ 공고부터 낙찰까지의 주요과제별 일정은 : 입찰공고, 응찰, 응찰업체

자격심사, 낙찰로 보통의 조달과정과 동일하며, 소요기간은 조달성격

에 따라 약간의 차이가 있을 수 있음



3) 입찰 참가자격

ㅇ 호주 현지법의 준수, 재무구조심사를 거친 건전한 재무구조업체 등의

참가자격을 갖추어야 함

4) 기술적 요구사항

ㅇ 상기 입찰자격 요건을 충족할 경우 특별히 기술적으로 요구되는 사항

은 없음

5) 입찰담당부서 조직 및 주요인사

ㅇ 호주는 우리나라의 조달청과 같은 정부조달 전담기구를 두고 있지 않

으며, 연방정부 및 주정부의 각 부처가 개별적으로 수행하고 있음

- DAS 의 주요인사

Mr. John Sutherland (Senior Adviser)

Mr. Beverley Morrisby (Adviser)

Mr. Greg Smith (Department Liason Officer)

Mr. Paul T aylor (General Manager Of T he Purchasing

& Information Program)

6) 업체선정 기준

ㅇ 최저가격기준 적용여부

- 모든 조달건에 일률적으로 최저가격기준을 적용하지는 않음

- 비가격적 요소가 중심이 되는 조달, 즉 제품의 질, 공정시장가격, 적

시배달, 효율적인 품질보증 등을 고려하는 조달의 경우 최저가격기준

을 적용하지 않고 필수요소를 다각적 기준에 의거 심사하여 최적의

조달조건을 수용하고 있음

ㅇ 2개 이상의 기준 적용시 각 적용 기준별 비중

- 상기와 같이 2개 이상의 기준이 적용되는 경우 조달의 성격에 따라

비중이 상이하며, 대부분의 경우 보편타당한 최우선 기준의 충족을

우선으로 함



- 통신기기 조달의 경우 제품의 질과 공정시장가격을 동시에 고려함.

7) 조달 장벽 및 진출 애로사항

ㅇ 호주정부의 조달 입찰에 아국업체가 참여하는 경우 국내업체에 대한

우대마진으로 가격경쟁력 확보가 여려울 뿐 아니라, 특히 입찰결과를

공개하지 않아 탈락시 낙찰자와 어떠한 차이로 탈락했는지 알수가 없

어 공정한 경쟁이 되지 않는 등 차별적인 정부조달관행으로 외국업체

가 호주 국내업체와 경쟁하는 부문에서는 낙찰되기가 어려운 실정임

ㅇ 정부조달품목에 대한 명세가 국내업체에 유리하도록 국제기준과는 달

리 까다롭게 되어 있는 것도 외국기업에게 불리하게 작용하고 있음

ㅇ 또한 연방정부의 군수물자 및 주정부의 일부물자 조달을 위한 구매입

찰시 응찰가액 중 수입금액이 A$ 1백만을 초과하는 경우 수입액의

30%에 상당하는 호주산 재화나 용역을 대응구매하도록 하고 있음.

ㅇ Victoria주를 제외한 주정부의 물자조달시 뉴질랜드를 제외한 제3국

수입제품에 비하여 국내업체들에게 응찰가액의 일정율을 우대해 주

는 국내업체 우대제도(Domestic Preperence)를 시행하고 있음.

- New South Wales(Nsw)주, Queensland(Qld)주 및 Australian Capital

T erritory(Act)주는 20%

- Western Australia(Wa)주, T asmania(T as)주 및 Northern T erritory

(Nt)주는 10%

ㅇ 호주정부에 연간 A$ 1- 4천만 규모의 정보기술장비 및 서비스를 납품

하는 외국기업은 동종 호주 국내산업 개발을 위한 프로그램을 4년 이

내에 제출하도록 하는 Fixed T erm Arrangement를 체결해야 함.

ㅇ 호주정부에 연간 A$ 4천만 이상의 정보기술 장비 및 서비스를 납품

하는 외국기업은 관련 호주 국내기업의 제품개발 및 해외시장개척을

위한 합작사업을 7년 이내에 완수하도록 하는 Partnership for

Development를 운영하고 있음.

ㅇ 호주 연방정부 구매시 낙찰자 선정의 주요 고려요소 중 하나로 자국

산업 발전에 대한 기여도를 평가하고 있는데, 뉴질랜드 업체를 제외

한 외국기업을 낙찰자로 선정한 연방정부 부처 및 산하기관은 국내기

업에 공정한 기회를 제공하였음을 증명하는 자국산업발전기준

(Industry Development Criteria)을 제출해야 함.

ㅇ Steel Beam, Angle 등의 제품에서와 같이 호주 공업규격(AS :



Australian Standard)과 IS(Int' L Standard) 간에 차이가 있는 품목의

경우, 일부 입찰공사에서 호주의 공업규격만을 인정함으로써 외국업

체의 입찰참여를 실질적으로 어렵게 하고 있음

ㅇ 이에따라 아국업체들의 경우 호주정부의 입찰 참여를 기피하고 있으

며, 최근 수년간 입찰참여 실적이 거의 전무한 실정임

<호주의 기관별 조달현황(1994/5)>
(단위 : A$백만)

기 관 명 조달금액
1. AUST RALIAN DEFENCE INDUST RIES
2. E SYST EMS INCORPORAT ED
3. T ELECOM AUST RALIA
4. RICE GROWERS COOPERAT IVE
5. DAS
6. ROCKWELL INT ERNAT IONAL
7. AUST RALIAN PROPERT Y GROUP
8. BANT ALA FOODS
9. ASSET SERVICES

927.0
601.2
297.0

232.3
171.1
138.5

89.5
80.0
78.6



8. Fulton Hog an사의 뉴질랜드 버스전용차선공사 입찰

성공사례

가. 발주기관

기 관 명 T RA NS IT N EW ZEA LA N D(뉴질랜드 도로공사)
기 능 뉴질랜드 도로관리 및 운영
주 소 P.O. BOX 5084 WELLINGT ON NEW ZEALAND
전화번호 64- 4- 499- 6600 팩스번호 64- 4- 496- 6666
연간매출 뉴$715,310천(미$500,717천)
설립년도 1989년 종업원수 2,500명

*동기관은 National Roads Board와 Urban T ransport Council의 후신임

나. 낙찰업체
업 체 명 FULT ON HOGA N LT D.
주 소 PRIVAT E BAG 1962 DUNEDIN NEW ZEALAND
전 화 64- 3- 488- 3059 팩 스 64- 3- 488- 3606
취급품목 도로건설
설립년도 1935년 종업원수 1,600명
자 본 금 뉴$2천만(미$14백만) 연간매출 뉴$303백만(미$212백만)

다. 성공사례

FULT ON HOGAN LT D.사는 T RANSIT NEW ZEALAND의 공사

입찰에 정기적으로 응찰 및 낙찰되고 있는 뉴질랜드내 최대 도로 건설회사

중의 하나로 신뢰할 수 있는 고품질의 서비스 제공을 기본전략으로 하여,
대규모 공사를 담당할 수 있는 회사가 많지 않은 뉴질랜드내에서 좋은 평

판을 얻고 있는 업체이다.

Fulton Hogan Ltd.사의 여타 정부조달시장 참가실적 및 정부조달시

장 매출액과 관련된 정보는 Privacy Information Act에 의해 입수가 불가

능하나 업계에서는 T ransit New Zealand의 공사입찰에는 가장 성공적으로

낙찰하고 있는 기업으로 알려져 있다.

실제 Fulton Hogan Ltd.사의 1996년도 연간 매출액 뉴$303백만은

전부 Civil Engineering Road Construction 부문으로 매출의 전부를 도로건

설에 의존하고 있으며, 이러한 도로공사는 정부에서만 발주하고 있다.



동 건은 오클랜드 NORT H SHORE 지역 도시고속도로 버스 전용차

선 1.8KM 연장공사로 공사규모는 뉴$346,000로서 동사의 규모나 해당분야

내 위치로 볼 때는 비교적 소규모 공사였지만 러시아워에만 임시로 사용되

는 노견상의 버스전용차선이 결국은 뉴$3천만 규모의 도로확장공사로 이어

질 계획을 감안하면 금번 낙찰의 의미가 상당히 큰 공사였다.

FULT ON HOGAN LT D.사는 도로공사 부문에서 한정된 예산 및 지

정된 기간내에 성공적으로 사업을 완수한 실적이 많고 뉴질랜드의 도로를

관장하는 T RANSIT NEW ZEALAND를 위시한 유관기관과 좋은 관계를

유지하고 있었던 점 등이 NORT H SHORE 임시버스 전용차선 확장공사

입찰 낙찰의 요인으로 추측되고 있다.

◎ 건실한 시공으로 능력 인정 받아

일반적으로 뉴질랜드 정부입찰은 한 업체가 수주를 받기에는 규모가

크거나 각기 다른 여러 부문이 복합적으로 관련되는 경우가 많아 컨소시엄

을 구성하여 참가하기도 하지만, 동 건은 상대적으로 입찰 규모가 그렇게

크지 않기 때문에 단독으로 참가한 경우이다.

뉴질랜드내 공사 입찰의 경우는 대개 비용절감 등을 위해 에이전트

를 통하지 않고 직접 응찰하는 방식으로 이루어지고 있으며, 뉴질랜드에

주재하지 않는 회사는 지역사정에 밝은 에이젼트를 통하는 경우가 많이 있

으나 공사 발주처로서는 생소한 외국회사보다는 제반 신뢰도나 실적이 노

출되어 있는 국내회사를 선호하는 경향이 있어 오히려 낙찰가 상승의 요인

이 되고 있다고 비판받고 있다.

뉴질랜드는 정부 및 공공기관의 투명성이 세계에서 가장 높은 수준

에 있기 때문에 인맥이 낙찰결정에 미치는 기여도가 상대적으로 적은 편이

다.

특히 T ransit New Zealand와 같이 큰 기관은 입찰과 관련하여 담당

직원을 직접 접촉하여 로비를 한 것이 드러날 경우 심사대상에서 제외한다

는 규정을 두는 등 부정개입 소지에 대해 엄격한 입장을 보이고 있다.

따라서 개인적 친분보다는 사업관계(business relationship)가 더 중

요시되며 이는 공적인 협조 및 신뢰도 구축 등을 포함하는 것이다.



Fulton Hogan Ltd.사의 경우는 지난 수년간 수주공사를 당초 조건

대로 성실히 수행하였다는 좋은 평판을 얻고 있었는 바 바로 이점이 동사

의 가격조건 이외의 큰 장점으로 작용하였다.

◎ 교과서대로 시행되는 뉴질랜드 입찰

뉴질랜드 정부의 조달입찰 건은 New Zealand Government & Local
Body T ender 등과 같은 입찰정보지나 New Zealand Herald 등 주요일간지

의 모니터링을 통해 기본요건과 절차 관련 정보를 입수할 수 있다.

뉴질랜드에서 지명도를 확보하기 위해서는 다소 교과서적이지만 꾸

준히 실적을 쌓는 것이 가장 좋은 방법이라고 할 수 있으며, Fulton Hogan
Ltd.사도 역시 오랜 기간에 걸쳐 일정과 규격요건을 준수하고 당초 입찰

취지를 구현함으로써 업계에서 부동의 위치를 확보하였던 것으로 알려지고

있다.

또한 Fulton Hogan Ltd.사는 고용창출과 수익제고가 가장 큰 사회

적 기여라고 보고 효율적인 회사운영을 널리 홍보하고 있으며 기타 여러가

지 운동경기나 문화행사를 후원하는 등 활발한 이미지 제고활동을 펼치고

있다.

외국 기업이 뉴질랜드내 입찰에 참가할 때는 위험회피 측면에서 뉴

질랜드와 긴밀한 관계에 있는 국가나 기업이 선호되고 있지만, 뉴질랜드

정부기관들은 세계에서 유례가 없을 정도로 기업화, 상업화되어 있고 각

부처 및 기관별로 기업회계 방식에 의한 독립채산제로 운영되고 있기 때문

에 정치적 요인들이 낙찰업체 결정에 크게 작용하지는 못하고 있다.

Fulton Hogan Ltd.사는 뉴질랜드 국내에서는 가장 규모가 큰 건설

회사중의 하나이므로 규모의 경제 측면에서 일단 유리한 입장에 있으며 뉴

질랜드의 위치가 지구 남반구에 떨어져 있고 시장규모가 제한적이기 때문

에 여타 외국기업들 보다 시장진입상의 큰 혜택을 보고 있다.

또한 뉴질랜드 건설업계에서 장기간 구축한 지명도나 신뢰도가 큰

자산으로 작용하고 있으나 비즈니스 세계에는 영원한 패자란 있을 수 없으

므로 이러한 독보성이 오히려 새로운 틈을 만들어 줄 수도 있을 것이다.



시사점

☞ 뉴질랜드에서는 경우 공사의 대부분을 현지업체가 수주받고 있으므로

현지 업체와 J/V, 또는 컨소시엄형태로 참가하는 것이 유리함.
☞ 뉴질랜드는 정부가 기업화되어 있는 나라이므로 철저한 가격위주의

전략이 필요하며, 외국업체의 경우 현지화전략이 필요함.

< 참고자료 >

뉴질랜드 정부조달 시장

1) 개 관

ㅇ 뉴질랜드 정부는 지난 십수년간의 개혁을 통하여 전세계에서 유례를

찾아보기 어려울 정도로 상업화(Commercialization) 및 기업화(Corpor
- atization)되어 있음.

ㅇ 각부처 사무차관은 대폭적인 자율권을 가지고 부처예산의 집행과 물

자조달을 책임지고 있으며 정부물자 조달이 조달청과 같은 기관에 집

중되는 것이 아니라 각 부처, 각 기관별로 자체 손익계산 및 예산집

행계획에 의해 입찰을 실시하고 있음.
ㅇ 또한 전통적인 목축업 국가로 제조업 기반이 취약하여 자국 업체나

산업을 특별히 우대하지 않기 때문에 별도의 불평등 사항이나 장벽은

없는 것으로 평가되고 있음.
ㅇ 정부내에서도 중앙집중적으로 통제되지 않고 단지, 상무부내에

Industrial Supplies Office를 두어 각 기관의 조달발주와 호주 조달시

장 진출을 지원하고 입찰정보전파를 담당하고 있으며, 직원 2- 3명의

소규모 부서로 운영되고 있음.
- INDUST RIAL SUPPLIES OFFICE, MINIST RY OF COMMERCE

P.O. BOX 1473 WELLINGT ON NEW ZEALAND
T EL : 64- 4- 472- 0030, FAX : 64- 4- 473- 4638

ㅇ 각 발주기관도 기업화 및 상업화되어 기업회계방식에 의한 평가를 받



기 때문에 경제적 효율을 제일의 판단기준으로 삼고 있으며 경제적

효율 이외에 별도의 잣대를 가지고 한국업체를 포함한 외국업체를 차

별하는 사례는 별로 알려진 것이 없음.

2) 발주 및 선정절차

ㅇ 정부 각 부처와 지방정부는 각자 독자적으로 입찰을 실시하며 입찰건

은 “New Zealand Government & Local Body Tenders”, “The New
Zealand Tenders Gazette” 등과 같은 입찰정보지나 “T he New Zealand
Herald” 등 주요일간지에 공고됨.

ㅇ 관심업체는 입찰기관을 직접 접촉하거나 에이젼트를 통해 입찰서류를

입수할 수 있으며, 입찰서류에는 해당 입찰과 관련된 규격요건과 기

술적 요건 및 입찰마감일 등 주요 정보가 명시됨.
ㅇ 입찰의 공고부터 낙찰까지의 소요기간은 공사의 성격에 따라 달라지

나 주로 수주에서 수개월이 소요되며 금번 Fulton Hogan Ltd.사의

T ransit New Zealand 공사 입찰은 약 1개월이 소요되었음.

3) 입찰참가자격

ㅇ 입찰참가자격은 파산 등으로 인한 법적 하자가 있는 경우가 아니면

제한이 없으나 입찰서류에는 어떠한 요건이 필요한지를 구체적으로

적시하는 경우가 많음.

4) 기술적 요구사항

ㅇ 매건별로 ISO9001 등과 같은 기술적 요구사항을 적시하거나 종전에

성공한 유사 사례를 언급하는 수도 있으나 각 입찰사안별로 기술적

요구사항은 가변적임.
ㅇ 금번 사례에서 T ransit New Zealand는 버스노선의 포장 두께와 포장

전 기초공사의 요건 등을 명시하였음.

5) 업체선정 기준

ㅇ 업체선정을 위한 평가기준은 매우 다양하며 각 사안별 공사 성격에

따라 기준들의 우선 순위가 달라짐.
ㅇ 예를 들면 철제 파이프와 같이 간단한 물품조달의 경우는 최저가격



기준을 적용할 수도 있겠지만 디젤 엔진 등과 같이 보다 복잡한 물품

조달의 경우는 단순히 가격기준만 적용되는 것이 아니라 품질, 아프

터서비스, 응찰업체의 신뢰도 등도 낙찰업체 선정의 중요한 고려요소

가 됨.
ㅇ 2개 이상의 기준 적용시 각 적용 기준별 비중은 별도 산식으로 나온

것이 없으며 Fulton Hogan Ltd.사 낙찰건은 신뢰도가 높은 업체중

최저 응찰가를 채택하였으므로 가격과 신뢰도(품질 포함)의 비중은

50:50으로 볼 수 있을 것임.
ㅇ T RANSIT NEW ZEALAND는 일종의 기금관리기관으로서 직접 건

설을 하기보다는 도로관리기금(ROAD MANAGEMENT FUNDS)을

관리하고 배분하기 때문에 매출과 예산은 거의 같음.

< T NZ의 연도별 조달현황>

(단위 : 뉴$백만)
구 분 1992 1993 1994

Local Roading
Safety(Construction & Maintenance)
Passenger T ransport
State Highways
Adminis tration
GST

200.35
79.65
27.80

261.67
25.67
74.39

212.93
109.04

28.6
258.94

26.28
79.48

210.30
104.56

28.16
266.55

26.26
79.48

총 계 669.53 715.29 715.31

<지방도로 조달현황>
(단위 : 뉴$백만)

구 분 1992 1993 1994
Routine Maintenance
Reseals
Rehabilitation
Special Purpose Roads
Revoked State Highways
Emergency Work
Bridge Renewals
Seal Extensions
Cons truction

97.55
35.93
30.14

2.28
8.37

10.15
5.13
1.84
8.96

99.84
39.45
33.79
2.50
8.16
9.00
6.56
0.99
12.64

105.39
32.62
35.88
2.49
7.80
6.57
6.89
2.12

10.54
총 계 200.35 212.93 210.30



북 미 편



9. S .K.C.의 미 국방부 비디오테이프입찰 성공사례

가. 발주기관

기 관 명 California S tate Department of General S erv ices
담 당 자 Jimmy Yee, Donna
주 소 1823 14th St. Sacramento, CA 95814
전 화 1- 916) 323- 3165 팩 스 1- 916) 445- 7024
연간예산 US$ 43,093백만(97/98 회계연도)

나. 낙찰업체

업 체 명 S .K.C A merica, Inc.
주 소 850 Clark De. Mount Olive, NJ 07828
전 화 1- 201) 347- 7000 팩 스 1- 201) 347- 7522
취급품목 비디오테이프, 폴리에스터 필름, 마그네틱 테이프, 컨버팅 필름
종업원수 200명 진출년도 1986년도
매출액(1996) US$ 65백만 공공조달규모 US$ 4,000천(연간)

다. 성공사례

S.K.C는 1986년에 자본금 US$3,850천 규모로 미국에 설립된 후

1996년 현재 연간 매출액 US$65백만, 종업원 200명의 건실한 업체로 성장

하여 미국지역에 성공적으로 진출한 기업으로 평가받고 있다.

◎ 진출 초기 브랜드 열세로 고전

S.K.C.는 비디오테이프, 폴리에스터 필름, 마그네틱 테이프, 컨버팅

필름 등을 한국으로부터 수입하여 미국시장에서 판매하고 있으며, 한국업

체중 유일하게 S.K.C. 자체브랜드 비디오테이프를 미국시장에 공급하고 있

다.

S.K.C.는 1980년대 후반 미국의 대형 구매처와 미국의 몇몇 유통업

체에 비디오테이프를 납품하였으나 우리나라보다 먼저 진출한 일본 업체들

과의 경쟁에서 절대적인 브랜드이미지 열세로 고전을 면치 못하다가 결국

유통체인에서 정한 기본 매출액을 올리지 못하여 매장을 폐쇄하게 된다.

이에 따라 S.K.C.는 브랜드 이미지보다는 품질과 가격경쟁력에 의존

하는 군납 등을 통하여 점진적으로 시장을 확대해 나가면서 미국시장을 공



략해 나가게 된다.

미국의 정부조달시장은 매우 보수적이며, 정부조달물자의 입찰에서

는 구매선과의 인간관계가 중요한 요소로 작용하고 있어, 구매선 관계자와

의 상담과정에서 구매조건에 대한 대화와 함께 현지의 스포츠 열기, 연예,
정치 등 현지습관에 대한 이해가 매우 중요한 요소로 작용하고 있으나, 한

국기업들의 경우 언어능력 및 현지습관에 대한 이해가 충분하지 못해 구매

상담 및 구매선 관리에 약점을 지니고 있었다.

◎ S ales Rep.을 통한 군납추진

S.K.C는 계약금의 약 3%를 커미션으로 지급하기로하고 현지실정에

밝은 Sales Rep.을 선정하여 정부조달물자 및 입찰정보를 사전 입수하였으

며, 특히 지사가 없는 주들을 품목과 시장규모에 따라 7∼15개지역으로 분

할하여 독점 Sales Rep.를 선정.운영하는 등 미국 정부조달 시장에 참가하

기 위한 사전 준비작업을 계속하였다.

구매관련 인맥 및 구매선 관리는 Sales Rep.이 전담하고, 연 1회정도

Sales Rep.이 구축한 인사들을 위한 세미나 개최 및 식사제공 등을 부담하

였다.

입찰정보는 현지 구매선 관계자와의 잦은 접촉을 통해 사전에 수집

하는 것이 바람직한데, 전문 품목별 Sales Rep.들은 구매선들과 다양한 인

맥을 구축하고 있어 입찰정보 수집에 정통한 것으로 알려져 있다.

◎ 최초 진출시 적자는 투자개념

S.K.C는 1990년 군 PX 납품을 위해 현지의 군납전문 에이전트인

COLONY Group을 현지 Sales Rep.으로 선정하여 오키나와기지용 비디오

테이프 입찰에 단독 응찰하여 낙찰에 성공, 미 군용 PX에 비디오테이프 납

품을 최초로 추진하게 된다.

S.K.C. America의 현지 에이전트인 Colony Group이 자체 인맥을 통

해 입찰공고 1주일 이전에 수집한 입찰정보를 바탕으로 치밀하게 입찰서류

를 준비하였을 뿐만 아니라 초기단계 1- 2년간은 제품의 브랜드인지도 제고

를 통한 현지시장에서의 기반을 다지기 위한 준비기간으로 생각하고 적자



를 감수한 낮은 가격으로 응찰하였기 때문에 가능하였다.

한 번 납품업체로 선정된 이후에는 전문 Sales Rep.이 지속적인 구

매선 관리와 서비스를 실시하고 있어 납품계약기간 만료 후에는 형식적인

입찰절차를 거쳐 계약이 연장되었고 적기 딜리버리 및 지속적인 구매선 관

리를 통해 1996년에는 오키다와 기지는 물론 주한미군, 미 육.해공군용 PX
에 US$400백만 규모의 비디오테이프를 납품하게 되었다.

이와 같이 S.K.C.는 1- 2년간의 미 군납 초기단계를 현지시장에 기반

을 구축하기 위한 투자기간으로 정하고, 소량오더에도 적극적인 수주전략

을 수립하였으며, 또한 기존의 납품업체인 일본업체를 제치기 위해 적자를

감수한 공격적인 입찰참여를 통해 낙찰을 이끌어 내었는데 S.K.C. 측은 동

손실분을 Set- Up 비용으로 간주하고 있다.

◎ 재계약시 단가인상 및 정상이윤 확보

1년단위의 납품계약 종료후에는 경쟁업체들이 해당입찰건에 대한 응

찰을 포기함에 따라 형식적인 입찰절차를 통해 계약연장을 하게 되었고,
또한 재계약시 단가를 인상함으로써 정상적인 이윤확보가 가능하게 되었

다.

미국시장에서 폭넓은 브랜드인지도를 구축하고 있는 일본 제품들은

K- Mart 등 대형 할인매장에의 공급에 치중함으로써 고정적으로 납품해오

던 군납입찰에 상대적으로 소홀했던 반면, 신규납품처를 개발할 수 있는

최초입찰에서 낙찰을 위해 적자를 감수하면서까지 미래지향적인 마케팅 전

략을 구사한 S.K.C.의 적극적인 구매선 접촉이 일본에서 한국으로 납품선

을 교체하는 결과를 가져오게 만든 요인으로 평가되고 있다.

시 사 점

☞ 미국 조달시장에 진출하기 위해서는 충분한 사전 준비를 해야하며, 첫

거래가 성사되면 차기 입찰시 보다 매우 수월한 입장에서 참여할 수

있음.
☞ 미국 조달시장 진출 경험이 작은 우리 업계는 미국의 조달참가 전문가

인 Sales Rep.를 적극 활용할 필요가 있음.



10. Hy undai A merica의 美 L.A시 변압기입찰 성공사

례

가. 발주기관

기 관 명 California S tate Department of General S erv ices
담 당 자 Jimmy Yee, Donna
주 소 1823 14th St. Sacramento, CA 95814
전 화 916) 323- 3165 팩 스 916) 445- 7024
연간예산 US$ 43,093백만(97/98 회계연도)

나. 낙찰업체

업 체 명 Hy undai A merica, Inc.
주 소 8880 Rio San Diego Dr. #600 San Diego CA 92108
전 화 1- 619) 574- 1500 팩 스 1- 619) 542- 0301
취급품목 컨테이너, 컨테이너 Chaiss, 밴트레일러, 냉동컨테이너 등
종업원수 50명(5/45) 진출년도 1977년도
매출액(1996) US$250백만 자 본 금 US$20백만

다. 성공사례

현대종합상사는 우리나라의 대표적 종합상사로서 1976년 캘리포니아

에 현지법인을 설립하고 철강 및 철강제품, 공작기계 및 기계류, 변압기, 일

반상품 등을 수출하여 연간 US$60백만의 매출을 기록하고 있다.

현대종합상사는 캘리포니아 등 법인이나 지사가 설치된 주에서는 직

접 영업활동을 수행하고, 지사가 없거나 현지 거점을 확보하지 못한 주에

서는 현지의 구매기관과 업체들에 정통한 Sales Rep.을 에이전트로 선정하

여 영업활동을 하고 있다.

◎ 수차례의 실패경험을 거울로

Hyundai America사는 82년부터 대형 전력회사에 변압기 및 철강제

품을 납품하고 있으며, 90년대 초반 이후에는 미 연방정부의 구매입찰에도

수차례 응찰한 바 있으나 번번히 실패한 경험을 갖고 있다.

미국 정부조달기관의 구매담당자들은 보수적인 성향이 짙어, 특별한

경우를 제외하고는 대외공신력이 검증된 기존 공급선을 바꾸는 것을 꺼리



는 것으로 알려져 있다.

또한 입찰대상 품목의 품질에 중점을 두고 입찰공고시 높은 수준의

기술적인 사양과 품질수준을 요구하고 있으며, 기술적인 사양을 요구하는

제품의 경우 담당 엔지니어들에게 재량권을 많이 부여하고 있다.

입찰시 요구되는 기술적인 사양과 품질수준을 충족시키는 제품에 대

해서는 최저가격에 입각한 경쟁입찰이 시행되며, 낙찰자에 대한 사후관리

를 엄격하게 하고 있다.

◎ 미국 조달시장 진출 토대 마련

현대종합상사는 96년 하반기 L.A.시정부, Burbank, Anaheim,
Reverside 등 시정부 및 카운티 정부의 입찰정보를 사전에 입수하여 치밀

하고 적극적인 준비를 한 결과 97년초 L.A.시정부의 변압기 납품수주에 성

공하였다.

L.A.시정부에 변압기 입찰 수주는 관할지역에서의 마케팅과정에서

수집한 입찰정보를 바탕으로 주도면밀한 준비를 통해 여타업체와의 제휴나

현지에이전트의 도움없이 직접응찰하여 따낸 것으로, 현대의 미국시장내

마케팅 역량을 과시한 것으로 평가되고 있으며, 향후 지속적인 오더수주와

함께 여타기관으로 수주확대가 가능할 것으로 예상하고 있다.

또한 본사파견 인력을 최소화하고 현지인력을 최대한 고용하는 인력

의 현지화를 통해 미국시장에 맞는 마케팅 전략을 수립, 조직 역량을 강화

한 것이 미국조달시장에 진출할 수 있는 토대를 마련한 것으로 분석되고

있다.

현대는 먼저 Southern California of Edison(남가주 전력공사), L.A.
Department of Water & Power(L.A.시 수도전력국)등 주요 거래선들과의

영업 활동 과정에서 형성된 인맥을 제1의 정보원으로 활용하였으며, 영향

력있는 인사들과의 관계강화를 위해 함께 식사를 하는 등 개인적인 유대감

형성에 주력하였다.

또한 주별 유력 Utility Company로부터 현지의 유력업체 및 인사들

을 추천받아 자체적인 심사를 거쳐 주별 Sales Rep.을 선정하였으며, 마케



팅과정에서 동 Sales Rep.을 정보원으로 활용하였다.

⊙ 평소에 구축한 인맥 활용

현대측은 변압기 등 기술적인 사항을 요구하는 입찰건의 경우 우편

발송, 한국 본사에서의 견적작업 등 입찰서류 준비에 최소 1개월 이상이

소요되는 점을 감안할때 신속한 입찰정보의 수집 입수가 낙찰을 위한 사전

요건이 되고 있다고 밝히고 있다.

이외에도 입찰기관에서 등록업체를 대상으로 송부해 주는 입찰공고

안내문과 함께 신문, Internet 등도 주요 입찰정보원으로 활용하고 있다.

◎ 가격, 품질, 유사입찰 수행경험 등이 주요 낙찰요소

변압기를 비롯한 기계류 부문 입찰의 성패는 기술적인 측면과 가격

적인 요인이 가장 중요한 요소로 작용하고 있으며, 또한, 입찰기관들은 응

찰기업들의 공신력 파악을 위해 미국 시장내에서의 유사한 입찰 수행경험

을 중요한 항목의 하나로 평가하고 있으므로 82년이후 미국시장내에서의

변압기 공급실적, 생산설비 등 객관적인 회사 소개자료를 사전에 구매선측

에 제공함으로써 기업이미지를 제고시킬 수 있었다.

그리고 일본 및 독일제품과 비교한 품질상의 우려를 불식시키기 위

해 입찰기관이 요구하는 사양서, T echnical Data 및 견적서 등을 입찰

Proposal 준비시 증빙서류를 첨부하여 완벽하게 제출함으로써 품질상의 우

수성을 객관적으로 입증하기 위해 최선을 다하였다.

이와 관련, 현대는 82년이후 현지 유수전력회사에 지속적인 납품활

동을 함으로써 구매기관에서 현대에 대한 인지도가 형성되어 있었으며, 아

울러 정부조달시장 전담인력의 현지화를 통해 업무의 영속성을 도모, 발주

기관과 긴밀한 인간관계 형성이 가능하였을 뿐만 아니라 가격조건에서도

경쟁사들에 비해 우세를 보였다고 밝히고 있다.



시 사 점

☞ 단순수출뿐만이 아니라 하청 및 OEM으로 수출하여도 실적이 인정되므

로 처음에는 충분한 미국시장내 진출경험을 익히고 인지도 및 지명도

를 높이는데 주력할 필요가 있음

☞ 미국은 시장이 대단히 크고, 주별로 특성이 있으므로 지역별로 별도

Agent를 활용하는 것이 바람직함



11. 현대전자의 미 텍사스주 PC 입찰 성공사례

가. 발주기관

기 관 명 General S erv ices Commis s ion( GS C) T ex as

주요기능
텍사스주정부 산하기관의 물품/서비스 및 부동산의 렌트/구매/
매각 등을 대리하고 있으며, 기타 주정부기관의 여행, 우편, 차
량 및 연료관리, 사무기기 수리 등의 지원업무도 겸하고 있음.

주 소 P.O.Box 13047, Austin, T exas 78711
전 화 512) 463- 3035 조달현황 512) 463- 1400
종사자수 50명(중앙부서인원) 설립연도 1919년
연간예산 US$ 825.2백만(1995)

나. 낙찰업체

업 체 명 Hy undai Electronics A merica
주 소 3103 North First St., San Jose, CA 95134
전 화 408) 232- 8000 팩 스 408) 232- 8101
취급품목 반도체, 모니터, LCD 등 전자제품
매 출 액 US$ 16억(1995) 진출년도 1983년
종업원수 총 480명(본사 파견인원 50명)

다. 성공사례

현대전자는 미국 연방정부 및 주정부에 모니터를 주로 납품하고 있

는데, 미 연방정부 납품액이 연간 약 US$6백만, 가장 공급이 많은 캘리포

니아 주정부 납품이 분기당 약 US$1백만에 달하고 있다.

◎ 지역별 디스트리뷰터와 계약체결

현대전자는 현지 지역별 디스트리뷰터와의 커미션 계약 체결로

OEM 구매선을 발굴하거나 대형 retailer 시장을 개척하여 미국 정부조달

시장에 참여하고 있는데, 이는 모니터의 성격상 OEM 구매 및 PC 하청에

대한 재하청 구매가 많기 때문이다.

디스트리뷰터들은 현지 입찰정보 수집이 용이하고 통상 10일정도의

기간밖에 주어지지 않는 주정부 입찰에 신속하게 대응할 수 있을 뿐만이

아니라 다양한 통로를 통해 전파되는 현지의 입찰정보를 효율적으로 스크

린할 수 있기 때문에, 현지 사정에 밝은 기존 디스트리뷰터를 정부조달 입

찰에 활용하는 가장 큰 이유가 되고 있다.



◎ 지역별 영업관할권 존중해야

일반적으로 기존의 지역별 디스트리뷰터는 동 지역내 주정부 조달시

장에 대한 영업 관할권을 주장하고 있기 때문에 현대전자는 디스트리뷰터

와의 처음 계약단계에서부터 해당 디스트리뷰터의 조달시장 참여 가능성

등을 자세히 조사하는 것으로 알려지고 있다.

미국의 경우 입찰정보는 대부분 사전 등록된 희망업체에게 자동 배

포되며, 입찰서류 제출기간이 매우 짧기 때문에 현대전자는 대부분의 경우,
디스트리뷰터를 통해 입찰정보를 수집하고 있다.

◎ 미국 현지 판매실적으로 기술검사 대체

주정부는 입찰시 미국내에서의 판매실적을 요구하며, 동 자료에 의

거, 제품의 성능이 이미 미국시장에서 증명되었는지 여부를 판가름하고 있

기 때문에 대형 수주가 아닌 경우에는 보통 동 자료도 주정부 자체 제품

테스트를 대신하고 있다.

현대전자의 경우 정부조달 참가시 대금회수가 100% 보장되고 여타

retailer 개척 보다는 마케팅 비용이 적게들기 때문에 적극적으로 참여하고

있으나, 낙찰가격이 시장가격보다 낮으며, 낙찰율도 2- 3 % 대에 불과한 실

정이다.

◎ 외국업체로서 불리한 점 감안해야

주정부의 요구사양이 기존 생산제품보다 품질면에서 낮거나 옵션없

이 기본사양을 요구하는 경우가 많은데, 현지생산이 없는 해외업체로서는

주정부 요구사항보다 고품질의 제품으로 입찰할 수 밖에 없어, 마진이 작

아지거나 가격경쟁력이 떨어질 수밖에 없으며, 또한, 미 연방 및 주정부들

의 Buy American 정책의 영향이 아직까지 남아 있어 외국업체들은 어느

정도 불이익을 감수해야 하는 실정이다.

그리고 주정부의 입찰참가 희망업체 리스트(CMBL) 등재(미국내

T ax Payer 번호 요구) 및 입찰정보 수집, 입찰서류 준비 뿐만이 아니라,
통상 `8일' 에 불과한 입찰 공고기간 때문에 해외업체의 경우 Sales Rep.을



두지 않고는 실제적으로 입찰참가가 거의 불가능하다는 점도 감안해야 한

다.

◎ 현지 교포업체 활용도 바람직

모니터에 대한 제품 테스트 및 카탈로그 제출 등으로 일단 QISV(적
격 정보시스템 공급업체)에 등록되면 이후 주정부 조달청인 GSC가 관여하

지 않고, 각 정부산하 기관이 직접 업체선정(입찰 혹은 수의계약) 및 주문

을 한다.

특히 텍사스 주정부는 컴퓨터, 통신 등 정보시스템에 대한 지출이

상당히 많은 부분을 차지하고 있고, 또한 급격한 증가율을 보이고 있어 동

분야에 대한 진출 가능성은 매우 높은 편이다.

텍사스 주정부는 동 지역내 소수계 운영 사업체(HUB, Historically
Underutilized Business)에 대해, 주정부 구매시 구매알선, 입찰 보조 등 각

종 특혜를 명시적 혹은 암묵적으로 주고 있으며, HUB 프로그램에 의한 구

매가 ' 95년 텍사스 주정부 총 구매액의 15.9 %인 US$ 889.9 백만에 이르

고 있으므로 미국 시민권을 가진 한국교포(Asian- American) 업체를 에이

전트로 선정, HUB 프로그램에 참여하는 것도 하나의 방법이라고 하겠다.

시 사 점

☞ 모니터와 같은 부품성 품목의 경우 PC업체 및 시스템 업체와 공동으로

입찰에 참가하거나 하청형식으로 참가할 수 있음.
☞ 미국에서는 입찰금액이 적을 경우 현지 교포를 활용하면 HUB

Program(소수계 민족 운영 사업체에 대한 특혜)에 의거하여 진출이 보

다 용이해질 수 있음.



12. 日本 가와사키사의 뉴욕시 전동차 입찰 성공사례

가. 발주기관

기 관 명 Metropolitan T rans portation A uthority
주요기능 뉴욕시 메트로폴리탄 지역의 교통을 관한하는 미국내 최대조직
주 소 347 Madison Ave. New York, NY10017
전 화 1- 212) 878- 7000 팩 스 1- 212) 878- 7468
연간예산 US$57억(1995년) 종업원수 65,421명

나. 낙찰업체

업 체 명 Kaw as aki Rail Car Inc.(일본 가와사키 중공업 자회사)
주 소 1 Larkin Plaza, Yonkers NY 10701
전 화 1- 914) 376- 4700 팩 스 1- 914) 376- 4779
취급품목 Electric T rain, Coach, T ruck, Bus, Houseware, Officeware
종업원수 90명(미현지) 진출년도 1985년
매출액 US$5백만(1996년) 자 본 금

다. 성공사례

가와사키 전동차(주)는 일본 가와사키 중공업의 자회사로써 1985년
에 설립되었으며, 1996년 매출액은 US$535만 취급품목은 전동차를 비롯하

여 코치와 트럭 및 버스 등이다.

◎ 낙찰에 영향을 줄 수 있는 인사와 인맥구축

가와사키사는 뉴욕시에서 US$14.5억에 달하는 지하철 전동차 740여
대를 구매하기 위해 입찰을 실시한다는 정보를 입수하고 수주경쟁에 참여

하였다. 동 입찰을 수주한 업체는 향후 계속될 전동차 발주 입찰에서 유리

한 고지를 점유할 수 있다는 매력 때문에 입찰 참여업체의 경쟁이 매우 치

열하게 전개되었다.

뉴욕시의 전동차 입찰은 명목상 연방정부가 계약자로 되어 있지만

뉴욕시 교통국(MT A)에서 계약 공고 및 기술적인 사항을 담당하고, MT A
위원회가 낙찰업체를 선정한후 주지사 및 주의회의 승인을 거쳐 계약을 체

결하는 등 실질직으로는 뉴욕시 교통국이 담당하였다.



발주를 담당한 MT A(Metropolitan T ransportation Authority)는 뉴

욕주정부의 공공기업으로 뉴욕, 커네티컷 등 뉴욕시 메트로폴리탄 지역의

교통을 관할하는 미국내 최대의 교통분야 조직이며, New York City
T ransit, Staten Is land Rail Road, Metro- North Rail Road, Bridges and
T unnels 등 5개의 산하 공기업을 관할하고 있다.

1965년 설립된 MT A는 연간예산 57억달러에 종업원이 65천명에 이

르는 거대 조직으로 동 사가 관리하는 철도 길이만 해도 915마일에 이르고

있으며, 철도, 지하철, 버스라인이 324개, 그리고 철도와 지하철 전동차량이

7,811량, 버스 차량은 4천여대를 보유하고 있어 週당 수입만도 5.7백만불에

이르고 있다.

◎ 거대기업들의 치열한 각축전

가와사키사와 Bombardier는 미국내 현지법인을 통하여 단독입찰을

하였으며, GEC 알스톰에서는 Amerail과 컨소시엄으로 입찰에 참여함으로

써 입찰은 3파전으로 전개되었다.

각 입찰 참여업체는 낙찰에 성공하기 위해 각기 로비스트를 고용하

였는 가운데 가와사키사는 뉴욕시로비스트인 Claudia Wagner와 전직 의회

예산위원회(Assembly Ways & Means Committee)의장 출신인 Jerry
Kremer를 고용하였으며, Bombardier사는 뉴욕주지사의 법률 파트너 법률

회사인 Plunkett & Jaffe Law Firm을 고용하고, 전 MT A회장인 Peter
Stangl을 Bombardier 미국내 현지법인의 회장으로 영입하였다.

GEC 알스톰은 직접 로비스트를 고용하지는 않았지만 컨소시엄 파트

너인 Amerail사가 뉴욕주 주도인 알바니의 최대 로비스트인 T op Lobbying
Firm을 고용하였는데, 동회사는 뉴욕주 상원의 리더인 Joseph Brund와의

사업 파트너가 운영중인 회사이어서 상당한 영향력을 가진 것으로 평가되

었다.

◎ 여론을 이용한 신규고용 창출 공약

뿐만 아니라 이들 입찰참가사들은 유리한 여론을 조성하여 공급업체

로 선정되기 위해 뉴욕주내 공장설치 및 신규고용 창출을 공약하였다. 가

와사키사에서는 기존의 뉴욕주내 공장을 확장하여 800여명의 신규고용을



창출하겠다고 선언하였으며, Bombardier사도 뉴욕주에 있는 공장을 더욱

확장할 의사를 비췄다. GEC알스톰에서도 현지 직접투자를 통한 뉴욕주내

600여명, 주외 200여명의 신규 고용 창출을 약속하였다.

입찰심사결과 가와사키와 Bombardier 2개사가 공급권을 나누어 수

주하하게 되었는데, MT A는 당초 740대를 수주할 계획이었지만 수주에 성

공한 2개사가 MT A예상보다 낮은 가격으로 공급을 제안하였기 때문에 수

주 물량을 1,080대로 증가시켰으며, 가와사키가 400량, Bombadier에서 680
량을 각각 공급토록 하였다.

수주금액은 총 US$14억으로, 가와사키사가 US$5억 4천만,
Bombardier사가 US$8억6천만을 받게되며, 차량 공급시기는 양사 공히

1999 - 2000년으로 결정되는데, 양사 모두 기한내 물량을 공급하기 위해

미국내에 있는 현지 공장에 1000여명의 신규 인력을 채용할 예정이라고 밝

혔다.

◎ 풍부한 경험을 통한 신뢰도 구축

한편 가와사키가 GEC알스톰에 비해 소규모 기업임에도 불구하고

MT A에 대한 전동차 공급권을 확보한 성공요인을 분석하여 보면 우선 미

국내 수주 경험이 풍부하다는 시실을 들 수 있다.

가와사키사는 10년이상 미국에서 활동한 경험을 보유하고 있을 뿐만

아니라, MT A에서 입찰하는 전동차 시제품의 개발을 완료하여 T ransit
Authority에 의한 시험 및 검사과정을 통과하는 등 치밀한 사전 준비를 진

행하여 왔다.

이에 비해 가와사키사보다 매출액이 현저히 높은 대기업임에도 불구

하고 수주에 실패한 GEC알스톰사는 1990년 미국내 현지 법인을 설립하는

등 현지 시장 진출이 늦었으며, MT A의 입찰건에도 가와사키 등 경쟁사보

다 늦게 참여한 점 등이 문제점으로 지적되고 있다.

◎ 기술적 신뢰도에서 우위확보

특히 GEC 알스톰사는 지난 1980년대말 MT A에 공급한 425량의 전

동차가 초기 운행시 문제점이 발생한 경험이 있음에도 불구하고 금번 입찰



에서 가와사키사와 같이 시제품을 조기에 개발하여 충분한 검사를 받는 등

기민한 움직임을 보이지 않음으로써 기술적 신뢰도에 있어서도 우위를 점

하지 못했던 것으로 분석되고 있다.

한편 가와사키사는 기술 및 가격경쟁력에서 우위를 지닌 바 지난

1997년 2월 캘리포니아주 CHP (California Highway Patrol)에 대한 모터사

이클 공급권과 뉴욕주의 LIRR(Long Is land Rail Road)에 공급금액이 1억
7,950만달러에 달하는 2층 버스 114대 공급권을 획득한 바 있다.

1995년 3월에 실시된 동입찰에서는 일본의 미쓰이와 컨소시엄으로

참여하였으며, 입찰시 뉴욕주민을 신규고용하기 위해 뉴욕주 소재 Yonker
공장에서 제품을 조립하기로 하였다.

시 사 점

☞ 대형 프로젝트의 경우 여론을 이용하여 현지 고용창출과 사회이익을 강

조하는 전략이 필요

☞ 가와시키 중공업의 경우 그동안의 수주경험을 바탕으로 뉴욕시 전동차

조달을 위해 철저한 사전준비를 하였으며, 시의 적절한 시제품 생산 등

으로 경쟁업체에 앞서나간 결과 입찰에 성공하게 되었음.



13. 日本 S harp 사의 美 워싱턴 주정부 전자제품 입찰 성

공사례

가. 발주기관

기 관 명 Office of State Procurement, Washington State

주요기능
워싱턴 주정부, 산하기관, 교육기관, 비영리기관, 산하 시 및 카
운티 등을 대신하여 차량, 크레인 등의 중장비를 비롯하여 볼
펜, 연필에 이르기까지 상품 및 서비스의 구매계약을 관리

주 소
201 Genetral Admnistration Bldg.
P.O.Box 41017, Olympia, WA 9804- 1017

전 화 360) 902- 7400 조달예산 연간 US$6억

특 징
일상적으로 많이 수요되는 물품에 대해서는 물품관리센타
(Material Management Center)라고 하는 중앙 판매점(Central
Stores)을 접 운영함.

나. 낙찰업체

업 체 명 S harp Electronics
주 소 Sharp Plaza, Mahwah, New Jersey 07430- 2135, USA
전 화 206) 644- 0388 팩 스 206) 644- 0389
취급품목 LCD, Notebook computer, Camcoder, Copier 등 전자제품
매 출 액 US$35억(1996년) 진출년도 1962년 5월
종업원수 미국전지역 : 2,300명, 미국본사: 850명

다. 성공사례

◎ 미 정부조달시장 최초 진출사례

Sharp Electronics사는 일본 Sharp Corporation의 미국 자회사로 현

지법인 본사는 뉴욕에 있다. Sharp사는 95년에 워싱톤 주정부 조달청에

$14,303,286 규모의 복사기를 납품하였는데, 이는 Sharp사가 미국 정부조달

시장 최초로 진출한 사례이다.

◎ 전문 S ales Rep. 고용

Sharp사는 미주본사가 뉴욕에 있기 때문에 원격조정에 어려움이 있

어 워싱턴 주정부 조달관련 Business에 25년의 경험을 가지고 있는 2명의

전문 Sales Rep.를 활용하고 있다.



Sharp사는 동 Sales Rep.을 활용, 주정부 조달계약과장 Mr.Joplin,
담당품목 계약직원 Ms. Sheila Mott, Ms. Cami Feek 등과 긴밀히 접촉,
Sharp 복사기의 특성을 상세히 소개 설명하는 전통적이고 간접적인 마켓팅

전략을 구사하고 있다.

입찰정보는 입찰정보 공고 시스템인 Internet Web Site를 통해 입수

하고 있으며, Fax- On- Demand 방법을 이용하여 주정부 산하 구매기관에

대한 구매정보도 입수하고 있다.

= 워싱턴 주정부 입찰정보 Source =
Internet Web Site : http:/ /www. ga.wa.gov
Fax- On- Demand접속 fax번호 : (360)664- 2444

미국의 연방 및 지방정부의 구매계약절차는 가격, 품질, 공급가능성

등 3가지 요인이 공정하게 평가되기 때문에, 구매계약성공을 위한 사회기

여 등의 추가적인 활동은 없으나, 기업의 사회적인 책임 등 기업 경영철학

적 차원에서 일본기업들은 활발한 사회활동을 하고 있다.

◎ 신규 참여회사의 경우 지명도가 중요

미국의 지방정부 구매계약부서는 신규참여업체의 자격을 그회사의

현재까지의 대외적인 지명도로 평가하는 경향이 많음에 따라 Sharp사도 일

본 본사의 세계적인 지명도와 일부 전자품목의 세계적인 기술수준을 등에

업고 구매계약부서의 담당자들에게 지명도를 인식시키고 있다.

현재 Sharp사와 경쟁관계에 있는 업체는 IKON, KONIKA, PIT NEY
BOWES 등 대부분 일본업체들인데, Sharp사는 품목을 상대적으로 다양화

하는 전략으로 현지 조달시장에 진출하고 있으나, 대부분 경쟁업체들이

Seattle Office를 두고 근접거리에서 해당 지방정부 조달시장을 공략하고

있는 반면, Sharp사는 뉴욕에 Office를 두고 현지 Sales Rep에 전적으로 의

존하는 것이 단점으로 지적되고 있다.

워싱턴 주정부의 연간 구매액은 총 US$6억 규모로 개별 품목의 조

달규모가 그다지 크지 않기 때문에 컨소시엄을 형성하는 경우는 거의 없으



며, 또한 워싱턴 주정부의 구매계약조건이 물품인도 30일후 대금결재 제도

를 채택하고 있고, 대부분 복수업체가 선정되어 일반 국제입찰과 같은 계

약불이행을 이유로한 P- Bond 등 입찰참가비 내지 입찰보증금 납부 등의

요구는 없다.

◎ 신규 참가자는 물품계약 종료일을 잘 분석해야

워싱턴 주정부에 신규 조달물품 계약자로 선정되기 위해서는 품목별

계약 종료일을 세밀히 분석해야 하는데 계약기간중에는 기존 계약자가 선

정되어 있기 때문에 신규업체의 참여가 불가하기 때문이다.

일례로 계약 종료일이 97년 6월 30일인 복사기의 경우 신규 참여업

체는 97년 7월 1일부터 입찰 참가가 가능하다. 따라서 현재로서는 97년 하

반기 계약기간이 종료되는 품목과 98년 상반기 종료되는 품목 중 경쟁력이

있는 제품에 대해 입찰 준비를하여 응찰할 수 있다고 볼 수 있다. 품목별

세부정보는 상기의 인터넷 웹 사이트에서 확인할 수 있다.

지방정부의 조달은 예산회계 연도가 7월부터 익년 6월이기 때문에

5- 6월에 입찰이 가장 많이 몰리고 있어, 관련업계의 관심이 집중된다.

시 사 점

☞ 한국업체들이 미국 지방정부 조달시장에 참여하기 위해서는 지방정부

구매책임자 및 담당자를 상대로 자사제품에 대한 홍보를 강화하고, 현

지 지방정부 조달시장에 경험이 많은 Sales Rep.를 적극적으로 활용해

야 함.
☞ 지방정부의 조달은 회계연도가 끝나는 5- 6월에 많이 몰린다는 점도 염

두에 두어야 할 것임.

< 참고자료 >

미국 워싱턴 주정부조달제도



1) 조달절차

ㅇ 입찰대상업체등록

- 입찰희망업체는 사전 워싱턴주법에 의거 워싱턴주에 등록하여야 함.
- 등록서에는 입찰초청서(IFB, Invitation For Bid) 및 견적요청서(RFQ,

Request For Quotation) 등을 전달하는 방법 등을 기재함

ㅇ 공고

- 공고는 워싱턴주 조달청 구매계약과(Purchasing & Contract
Adminis tration Section)에서 전담하며 공고방식에는 다음의 3가지 방

식이 있음.
① Fax방식(Call Fax On Demand방식) : 팩스번호 : (360)- 604- 2444
② Internet방식( http:/ /www.ga.wa.gov/ )
③ 방문입찰안내유인물 검색(워싱턴주정부 입찰부서 자료실)

ㅇ 응찰절차

- 응찰서는 잉크나 타이핑으로 기재해야 하며, 연필작성은 무효화되고

입찰회사의 권한을 부여 받은 자의 서명이 있어야 함.
- RFQ(견적요청서)에 대한 회신은 전화, 전보, 팩스 등 방법으로도 가

능하나 입찰초청서에 대한 회신은 반드시 우편을 활용해야 함

ㅇ 응찰제반조건

- 대금지불조건은 물품인수후 30일 후불제임

- 인종, 피부색, 국적, 나이, 성별 등에 대해 차별적 대우를 받지 않으며

모든 희망업체는 입찰정보 접근이 가능하나 다만, 소수민족 및 여성

기업에게 우대를 부여함.
ㅇ 입찰서 개봉

- 입찰개봉일에 입찰참가업체명 및 입찰가격을 개봉하여 크게 낭독함.
(공개 개봉)

ㅇ 낙찰

- 최저가격여부, 제반조건충족여부, 공급가능성 등 3가지를 검토하여 최

종 낙찰자 결정

ㅇ 기술적 요구사항

- 워싱턴주법에 의거 사전 등록 의무조항이며, 공고시마다 기술적 요구

사항을 명시하고 있음.
ㅇ 입찰담당부서 조직 및 주요인사(워싱턴 주정부)
- 조달기관장 : Patricia A. Kohler(C.P.A)
- 조달구매부장 : Bill Joplin



ㅇ 발주기관의 업체선정을 위한 평가기준

- 최저가격제시가 중요한 사항이며 사양과 조건 충족여부 및 공급가능

성 등 3개 요인이 주요한 검토사항임

- 다만, 상기조건들은 모두 미국내에서 입찰된 경우이며 외국에서 직접

응찰할 경우, A/S방법이 또 하나의 조건이 됨

- 일반적으로 최저 가격이외에 2개 이상 기준을 적용하고 있는데 그 우

선순위는 공급가능성, 제반조건충족여부, 최저가격순으로 순차적으로

검토하고 있음.



14. S unbelt사의 美 조지아주 건축프로젝트 입찰 성공사례

가. 발주기관

기 관 명 Georg ia Department of A dminis trativ e S erv ice(DOA S )

주요기능
Georgia주정부 부처 및 산하 기관, 대학, 연구소 등이 필요로
하는 물건과 서비스의 조달

주 소
200 Piedmont Av., S .E., Suite 1308, West Power,
Atlanta, Georgia 30334- 9010

전 화 404) 656- 5720 팩 스 404) 651- 6763
연간예산 US$385만(1996) 종업원수 1,100명

나. 낙찰업체

업 체 명 S unbelt International
주 소 P.O. Box 450348 Atlanta, GA 31145
전 화 404) 297- 1046 팩 스 404) 297- 1087
취급품목 건자재, 화학제품, 항공기 부품
종업원수 200명 설립연도 1987년도
매출액(1996) US$4천만

다. 성공사례

1987년 설립된 Sunbelt사는 200명의 종업원이 US$4천만 상당의 매

출액을 기록하고 있는 미국의 중견 기업으로 건축프로젝트에 주로 참여하

고 건자재와 화학제품 및 항공기 부품등을 생산, 판매하고 있다.

동 사는 판매망 확장을 위해 정부조달분야에 대한 진출 확대를 꾀해

왔으며, 정부조달분야 매출은 기업의 총매출중 15- 20%를 차지하고 있는데,
주로 연방정부 및 주정부의 프로젝트에 참가함으로써 다양한 경험을 보유

하고 있다.

동 사의 주요 분야별 정부조달부문 매출 실적을 보면 기계엔지니어

링분야가 US$25백만, 건설분야가 US$2천만 그리고 토목 및 개발분야가

US$3천만을 기록하고 있다.

◎ 컨소시엄 구성을 통해 경쟁력 강화와 위험분산

Sunbelt사가 수주한 프로젝트는 대부분이 2∼3년 이상 소요되는 대



형의 장기 프로젝트들이므로 대부분의 입찰에서 2∼3개사가 컨소시엄을 구

성하여 공동으로 참가함으로써 프로젝트를 수주할 수 있는 경쟁력을 강화

하는 한편 하자 발생시의 위험을 분산하고 있다.

1972년에 설립된 조지아주 조달청(Georgia Department of
Adminis tration Services, DOAS)은 종업원수가 1,100여명, 1996년 예산규모

US$3.8백만에 조달규모 US$10.8억로서 수백개의 주정부 기관 및 대학, 연

구소 등 주정부 산하기관이 필요로 하는 물품과 서비스를 조달하며 주요

구매분야는 토목 및 건축분야의 프로젝트 발주이외에도 통신, 실험기기 및

수송기기 등이다. 특별히 법률상 허용된 경우를 제외하고는 조지아 주정

부기관 및 주정부 산하기관들은 DOAS를 통해 물품이나 서비스를 조달해

야 한다.

현재 Sunbelt사가 수주단계에 있는 정부조달 프로젝트로는 US$18백
만 규모의 질병 통제센타 연구실험실 건축 프로젝트와 US$5∼6천만에 이

르는 호텔 및 갤러리 건축 프로젝트 등을 들 수 있다.

◎ 대형 프로젝트, 공고기간 짧아 사전준비 필수

조지아주의 입찰건은 입찰 30일전에 조지아 조달 등록부(Georgia
Procurement Regis try)를 통해 공고되는데, 입찰에 참가를 희망하는 기업은

DOAS 지역사무실 또는 State Purchasing Bid Room을 방문하거나 인터넷

을 통해 공고를 열람할 수 있다.

Sunbelt사는 입찰공고와 관련하여 대부분의 대형 프로젝트들은 공고

기간이 짧아 충분한 서류를 구비하기가 힘들기 때문에 사전에 입찰 정보를

수집하여 완벽한 입찰서류를 준비 하는 것이 낙찰을 받는데 결정적인 요인

이 된다고 지적하고 있다.

◎ 전직 주정부 고위관리 영입 등 인맥활용

따라서 Sunbelt사에서는 조지아 주정부의 고위직에 있다가 은퇴한

Jim Lenahan을 영입하여 그가 가지고 있는 주정부 인사와 인맥을 형성하

여 정보 수집에 활용하고 있다.

DOAS의 기술적 요구사항은 품목 및 프로젝트에 따라 다른데, 대형



프로젝트의 경우 최저가격 입찰 보다는 기술적으로 요구되는 Specification
등이 입찰자 결정에 중요한 요인으로 작용하고 있다. 이에 Sunbelt사는 현

지 시장에서 다양한 프로젝트를 수행한 경험을 내세워 지명도를 강화하는

데 주력하고 있다.

◎ 처음에는 하청방식으로 시작

당초 Sunbelt사에서는 건축분야의 선두 기업인 Beers사와 에이젠트

계약을 맺고 Beers사가 수주한 프로젝트 중 약 50% 정도를 하청받는 형식

으로 프로젝트 관리 경험을 축적해 왔으며, 10년간의 경험 축적을 바탕으

로 점차 독자 수주활동을 강화하여 정부조달분야 진입에 성공한 것으로 알

려지고 있다.

그리고 최근에는 아틀란타 소재 Kennesaw University건축 프로젝

트, 조지아주에서 유치한 프랑스 기업의 향수병공장 건설 프로젝트 등 주

정부나 주정부 산하기관 등이 발주하는 프로젝트 사업 등을 수행함으로써

확고한 신뢰도를 구축하였다.

◎ 연관분야 진출로 시너지 효과

특히 Sunbelt사는 건설프로젝트 뿐만 아니라 기계설비 엔지니어링분

야와 개발 프로젝트분야 등 3개 부문으로 구성되어 있어 각 분야 프로젝트

수주시 시너지 효과를 이용할 수 있는 장점을 가지고 있다.

특히 기계설비 엔지니어링 분야에서는 조지아주에서 최고의 기술을

보유한 기업으로 잘 알려져 있기 때문에 기계설비분야의 프로젝트 수주를

위해서는 별도의 마케팅 활동이 필요하지 않을 정도의 지명도를 확보하고

있다. 경쟁회사로는 Mckinney, Paul Heard사 등이 있으나 기술능력이

Sunbelt사에 비해 크게 뒤지는 것으로 알려지고 있다.

그리고 개발 프로젝트(Development) 분야에 있어서도 기계설비 엔지

니어링 분야의 막강한 경쟁력에 힘입어 꾸준히 지명도를 강화시켜 왔기 때

문에 동 분야 진출역사가 일천함에도 불구하고 오랜 역사를 가지고 있는

Patillo Weeks사 등의 경쟁업체를 제치고 최고의 능력을 인정받게 되었다.

Sunbelt사는 정부조달시장 분야의 경쟁이 치열하므로 낙찰율이 25%



수준에 불과하고, 단순기술 프로젝트의 경우 낙찰을 받는다 해도 이윤율이

지나치게 낮아 매력이 별로 없기 때문에 특수한 기술을 요하는 프로젝트

수주에 치중하고 있다고 밝혔다. 특히 동분야에서는 기계설비 엔지니어링

분야의 능력을 바탕으로 수주에 장점을 가지고 있는 것으로 알려져 있다.

시 사 점

☞ Sunbelt사의 경우 처음에는 하청과 단순 물품 공급부터 시작하여 조달

시장에서 경험과 지명도를 형성해 왔음.
☞ 또한 동사는 시너지 효과가 발생될 수 있는 연관분야에 진출함으로써

여타 경쟁사에 비하여 다양한 경험과 입찰전략 수립이 가능해짐.
☞ 현지에서 지명도를 확보하는 수단은 수주받은 프로젝트에 대해서는 성

실하고 성공적으로 추진함으로써 발주기관 및 현지 인사들로부터 인정

을 받는 것임.

< DOAS의 최근 조달현황>
(단위: US$ 천)

1992 1993 1994 1995 1996
121,300 656,165 872,541 997,222 1,087,476

< DOAS의 품목별 조달현황>
(단위: US$ 천)

품 목 1995년 1996년
온·냉방기기, 부품 및 악세사리
항공기 기기 및 부품
자동차 maintenance 부품
자동차 및 수송장비
사무용 가구
병원수술기기 - Ins truments
병원수술용 메디칼 악세사리
실험기기 악세사리 - 핵, 광학기기
일반 사무용품
교육용 기기 및 완구
텔레비젼 기기 및 그 악세사리
교통신호 및 통제기기
통신 및 미디어 관련 서비스

2,762
1,972
2,218

29,743
11,924
13,344
12,180
24,946
6,757
4,995
4,717
5,348

11,264

2,788
2,796
2,515

29,222
13,640
11,897
12,879
31,361
7,138
3,516
4,748
4,822

28,422



15. 히다치사의 캐나다 B.C. 주정부 발전설비 입찰 성공사

례

가. 발주기관

기 관 명 B.C.Hydro
담당부서 Corporate Purchas ing Department

주요기능
B.C.Hydro는 캐나다 B.C.(British Columbia)州가 투자한 한국의 전
력공사에 해당되며 시간당 5만gigawatt의 전기를 생산하여 B.C주
전체 94%의 전력을 공급하고 있음.

주 소
13th Fl., 6911 Southpoint Drive, Burnaby, B.C.
Canada V3N 4x8

전 화 1- 604) 528- 2606 팩 스 1- 604) 528- 2578
연간매출 C$2,269백만(US$1,680백만) 종업원수 6,300명

나. 낙찰업체

업 체 명 Hitachi Ltd
주 소 4- 6 Kanada Surugadai, Chiyoda- ku, T yoko 101- 10, Japan

취급품목
Information Systems, Electronics, Power and Industrial System,
Consumer Products, Materials/Services 등 2만여종

종업원수 33만명 설립연도 1910년
매출액(1996) 81,238억엔(US$ 766억, 95/96회계연도)

다. 성공사례

일본의 히다치사는 정보·전자, 발전 및 산업기기를 생산하는 업체

로써 1910년에 설립되었으며, 33만명의 종업원과 연 US$766억 상당의 매

출액을 기록하고 있는 다국적기업이다.

또한 해외에는 266개의 조직망을 운영하고 있으며, 주요 판매품목은

정보 및 전자기기 분야가 29%로 가장 많고 전력 및 산업기기 분야는 25%,
서비스 및 기타 분야 24%, 각종소재 13% 그리고 일반소비재가 9%의 비중

을 점하고 있다.

◎ 철저한 현지화 전략 추진



히다치사는 북미시장 개척을 위해 1959년 진출을 시작하였는데, 현

재 60여개의 현지사무소와 및 지사를 운영하고 있다. 미국의 현지법인인

Hitachi America를 비롯하여 캐나다에서 1971년에 현지법인(Hitachi
Canada)을 설립하였다.

토론토에 본사를 두고 캘거리 및 오타와 지사를 운영하고 있는 히다

치 캐나다는 히다치 계열사의 제품을 일본 및 미국 등으로부터 수입하여

캐나다에서 판매하는 기능을 담당하고 있는데, 컴퓨터 판매부, 에스컬레이

터 판매부, 판도체 판매부와 발전설비 판매부로 구분되어 있다.

히다치 캐나다사의 전체 매출액 중 정부조달분야 매출액 비중은 약

5 - 10%에 이르는 것으로 추산된다. 이중 발전설비 판매부에서는 캐나다

의 주요 발전설비관련 기관을 대상으로 발전설비 공급을 위한 입찰에 적극

참여하고 있는데, 주요 공급대상 기관은 BC Hydro, Alberta Power,
Northern T elecom, Edmonton Power, Nova Scotia Power 등이다.

히다치 캐나다사는 정부조달분야 진출 확대를 위해서 PC를 통해서

제공되는 OBS(Open Bidding Service) 등과 같은 공개자료와 함께 인맥구

축을 통한 다양한 정보원을 확보하여 입찰정보를 수집하고 있는데, 이를

위해 총 24명의 현지법인 직원 중 3명만이 일본인이며, 나머지는 모두 캐

나다 현지인을 고용하는 현지화 전략에 역점을 두고 있다.

그러나 응찰참가업체의 경험에 의하면 일반적으로 공고일부터 응찰

마감일까지의 기간이 짧아 공고되기 이전부터 비공식 경로를 통해 정보를

입수하여 준비하는 것이 필요한데, 히다치 캐나다사는 인맥을 통해 이와같

은 정보를 입수하고 있다.

즉, 히다치는 최대한 현지인을 직원으로 고용하고 이들이 현지에 있

는 기술사 협회등에 가입하도록 지원함으로써 관련 인사들과의 접촉 기회

를 확대하게 하거나, 각종 세미나 등에도 적극 참여함으로써 인맥을 확대

하도록하고 있는 것이다.

◎ 가장 빠른 납기제시로 수주에 성공

히다치 캐나다사는 주요 공급대상으로 BC Hydro를 공략하고 있으



며, 지난 1996년 9월 미국계 Centeral Moloney사 및 Simens사 등 경쟁업체

들을 물리치고 37만달러 규모의 Service Station T ransformer 낙찰에 성공

하는 등 좋은 성과를 기록하고 있다.

동 건 입찰 당시 BC Hydro사는 히다치사가 최저가격을 제시한 기

업이 아니었음에도 불구하고 최종 낙찰로 히다치사를 선정하였는데, 이는

동 사가 가장 빠른 납기와 적정가격을 제시하였기 때문인 것으로 밝혀졌

다. 이와 같이 히다찌 캐나다사의 정부조달 분야 진출이 성과를 보이고 있

는 이유는 오랜 경험을 통해 BC Hydro의 조달 절차를 잘 이해하고 적절히

대응하였기 때문이다.

히다치 캐나다가 집중 공략하고 있는 BC Hydro사는 캐나다 주정부

가 투자한 전력공사로써 1962년에 설립되었으며, 종업원 수가 6,300명에 달

하고 1996년 기준 매출액이 US$16.8억, 순이익은 US$1.1억을 기록하였다.

B.C. Hydro는 캐나다에서는 3번째로 큰 전력회사로써 BC주 전체 전

력의 약 94%를 공급하고 있다. 동사는 주료 수력발전을 이용하고 있는데,
발전용량이 시간당 5만기가와트에 이를 뿐만 아니라 전체 전선 길이가

71,000Km에 이른다. BC Hydro의 물품 및 서비스 조달 규모는 1996년 기

준 US$3.5억을 기록했다.

동사의 연간조달 규모가 크기 때문에 캐나다 기업(Pauwel, Ferranti
Packard 등)을 비롯하여 미국(GE, Central Moloney T ransformers 등)과
일본(NGK, Mitsubishi 등) 그리고 유럽계(ABB, Siemens 등) 기업들간의

수주를 위한 경쟁이 치열한 것으로 나타나고 있으며, 우리나라의 현대에서

도 적극적인 수주활동을 펼치고 있다.

◎ PQ업체로 선정되어 유리한 고지 선점

BC Hydro사는 물품을 조달하고자 하는 경우 보통 응찰기간의 2 -
4주전에 공고를 한다. 공사 입찰의 경우에는 Proponent' s Meeting을 개최

하기도 하는데, 이러한 설명회를 통해 공사에 대한 관심업체 현황을 파악

하고 공식, 비공식 질의를 통해 보다 구체적으로 사업내용을 설명하고 있

다. 응찰 원서는 보통 구매담당부서의 사무실에서 판매하고 있다.

BC Hydro의 기술적 요구사항은 품목별 및 입찰건별로 모두 상이하



기 때문에 일률적으로 설명할 수 없다. 그러나 품목 및 공사별로 소정 기

준에 준하는 업체를 사전에 선정하여 동 업체들에게는 선정후 2- 3 년간 입

찰평가시 일반적 기술 심사는 생략하는 PQ(Pre- Qualified)제도를 운영하고

있다. 따라서 입찰에서 낙찰업체로 선정되기 위해서는 PQ업체(Vendor
List)로 등록되는 것이 매우 중요하다.

PQ인증을 받기 위한 기본적인 조건으로는 물품 및 공사별로 정해진

기술적 능력의 확보 뿐만 아니라 Profess ional License, Liability Insurance,
WCB(Worker' s Compensation Board) 가입여부 및 Performance Bond 등

의 요건을 충족해야 한다. 또한 PQ업체들에 대해서는 비정기적으로 기술

검사를 실시하고 있으며, 직접 공장을 방문하여 기술사항을 준수하는지의

여부를 검사하기도 한다. 외국업체의 경우에는 BC Hydro가 해외에 계약을

맺고 있는 기술팀을 파견하여 비정기적으로 검사를 대행토록 한다.

BC Hydro는 해외기업들이 입찰에 참가하는 경우 이와 같은 기술적

검토를 거치는 과정이 매우 복잡하고 응찰과 납품 시한 준수에 많은 어려

움이 있을 것으로 지적하고 있는데, 이와 관련 히다치에서는 미국 및 캐나

다 현지 법인을 통하여 BC Hydro사의 엄격한 검사 요구에 신속히 대응해

왔다.

◎ 선정기준은 기술, 가격, 납기, 신용상태, 원가절감 순

BC Hydro사는 보통 입찰원서 마감일로부터 약 45일∼60일 경과 후

낙찰업체를 선정하여 발표하는데, 업체 선정시 적용되는 기준은 경우에 따

라 다소의 차이가 있지만 기본적으로 고려하는 요소는 다음과 같다.

업체선정 평가 비중

평가요소 기술적 요구 가격 납기 신용상태 원가절감효과
비 중 35% 30% 15% 10% 10%

BC Hydro에서는 조달물품 결정시 기술적인 스펙에 어느 정도 일치

하는지를 가장 우선적으로 고려하고 있으며, 기술적 검토를 거친 후 가격

문제를 검토하고 있다.

히다치 캐나다는 축적된 영업 경험을 바탕으로 자체적으로 조달 요



청서를 분석하여 입찰에 임하고 있기 때문에 90%이상의 입찰건에서 단독

입찰을 추진하고 있다. 다만 히다찌가 강점을 가지고 있지 않은 분야에서

입찰에 응하는 경우에는 동 분야에 강점을 가지고 있는 타사들과 컨소시엄

을 구성하여 참가하기도 한다.

또한 입찰기관에 대한 평가시 각기업에 대한 일반인의 여론도 간접

적인 영향을 미칠 수 있는 것으로 평가됨에 따라 현지에서의 기업 이미지

개선을 위해 다각적인 노력을 전개하고 있다. 구체적인 실례를 보면 1996
년 히다치 캐나다의 진출 25주년을 기념하기 위해 토론토 대학에 컴퓨터

연구소를 설립하여 기증한 바 있으며, 히다치사 사원들이 주체가 되어

Children' s Aid Society를 통해 불우이웃돕기 운동을 전개한 바 있다.

시 사 점

☞ 히다치사의 경우 철저한 현지화 전략을 통하여 입찰정보의 수집에서 인

맥구축에 이르기까지 현지인의 역할이 매우 중요하게 작용하고 있음.
☞ 캐나다 발전설비의 경우 가격보다는 기술적 요구가 낙찰에 더 많은 영

향을 미치고 있으므로 현지에 맞는 기술수준을 제시할 수 있어야 함.

< 참고자료 >

캐나다 정부조달제도

1) 개요

ㅇ 캐나다는 연방정부에서 소비하는 물자 및 서비스 구매를 위해 1841년
에 Public Works를 설립하였으며, 1967년에는 Supply and Service
Canada를 설립하여 운영해 왔는데, 지난 1996년 7월 양기관을 통합하

여 연방조달청(PWGSC: Public Works and Government Services
Services Canada)을 설립, 연방정부의 물자를 구매하고 있음.

ㅇ 연방조달청의 연간 예산은 C$93.5억에 이르고 있으며, 95/96회계연도



의 총 조달 금액은 C$39.95억 규모로서 WT O의 정부조달협정에 따라

C$25천 이상을 조달하는 경우 국내외 기업이 참여할 수 있는 공개

입찰을 통해 조달하고 있으므로 미국, 일본 및 유럽업체들의 활발한

참여가 이루어지고 있음.

95/96회계연도 캐나다 연방조달청 주요 품목별 조달현황

(단위: C$억)
품명 금액 품명 금액

사무용 자동자료처리기기 9.14 항공기 부품 2.90
운송 서비스 3.21 연료 및 유류제품 4.00
화약등 군수물자 3.46 항공기 및 항공용 설치물 2.53
육상 운송기기 3.18 통신기기 5.50
연구개발용 기기 3.56 전문서비스 2.47
자료: PWGSC Stastics 95/96

ㅇ 연방조달청이 물품 조달을 위해 입찰을 실시하는 경우 일반적으로 조

달청 관리자들이 낙찰업체를 선정하지만 대규모의 복잡한 계약은 국

가재정위원회(T reasury Board) 또는 연방정부 내각(Federal Cabinet)
의 승인을 받아야 함.

ㅇ 연방조달청이 조달하는 방법은 아래와 같음.
- 초청입찰(IT T )은 계약금 C$25천 이상의 구매건으로 요구조건이 명

료할 때 적용하며, 연방조달청이 제시한 조건에 따라 응찰해야 함.
- 제안서 의뢰(RFP)는 계약금 C$25천 이상의 구매건으로 요구사항이

명확치 않을 경우에 해당되며, 공급희망업체는 경쟁적 가격 뿐만 아

니라 상세한 계획 또는 설계까지 제안서에 제시해야 함.
- 잠정오퍼 의뢰(RFSO)는 정부에서 지정하는 기간 동안 오퍼에 명시된

가격으로 물품이나 서비스를 계속 제공하겠다는 약속으로 동 기간 동

안 정부는 낙찰업체에 요청서(Call- up)를 발급할 수 있음.

입찰의 종류 및 방법에 대한 문의처

주소: Centre for Client and Supplier P romotion

Public W orks and Government Services Canada
3C1, Place du Portag e, Phas e III

Hull, Quebec
전화: (819) 956 - 7052, Fax : (819) 956 - 6123



2) 조달 절차

가) 입찰 참가자격

ㅇ 연방조달청은 물품 조달을 위한 입찰시 WT O의 정부조달 협정에 따

라 국내기업과 외국기업간에 차별은 두지 않고 있음.

ㅇ 그러나 조달기관에서는 입찰에 참여하기를 희망하는 업체들에 대한

자격 심사를 통해 적격 업체리스트를 선정하고 이들에게 기회를 제공

하기 때문에 사전에 자격 심사를 마쳐야 함.

ㅇ 응찰희망업체의 자격 심사(Qualification of Supplier)는 입찰의 종류에

따라 달라짐. 그러나 일반적으로 조달기관은 적정한 품질의 물품을

안정적으로 공급받을 수 있는지를 검토하게 되므로 응찰 기업의 자격

검증시 기업의 기술적 능력뿐만아니라 프로젝트 관리 능력 및 재정적

건전성 등에 대한 평가를 실시함.

나) 입찰정보의 공고

ㅇ 연방조달청에서는 OBS(Open Bidding Service)라는 컴퓨터 통신과 매

주 3회 발간되는 GBO(Government Business Opportunities)잡지를 통해 입

찰관련 사항을 공고한다. GBO에는 OBS에 게재된 입찰계약의 상세한 기술

사양이 수록됨.

ㅇ OBS는 온라인 전자게시판으로 입찰참가에 필요한 모든 자료들이 영

어 및 불어로 제공되고 있음. 또한 전산망을 통해 입찰서류를 쉽게

요청할 수 있으며, 예전의 입찰사례도 파악할 수 있어 경쟁사 분석을

위한 정보 수집이 가능함. OBS는 캐나다 뿐만 아니라 미국과 국제

조달시장 입찰정보도 함께 수록하고 있음.

ㅇ OBS는 캐나다 조달청의 허가를 받아 ISM(Information Management
System)이 운영하고 있음. OBS는 사용자 부담서비스로, 온라인 서비

스 신청료와 요청한 입찰서류에 대한 별도의 수수료가 부과됨.



주소: Open Bidding Service

P.O. Box 22011, Ottaw a, Ontario

Canada K1V OW 2

전화: (613) 737 - 3374

Fax : (613) 737 - 3643

다) 기술적 요구사항

ㅇ SOS (Supply Operation Service)부의 CGSB (Canadian General
Standards Board)에서 기술사양을 담당하고 있는데, CGSB는 사무용

가구, 페인트, 석유, 섬유, 수공구, 종이제품, 사무용기기 등 1,500가지

의 물품에 대해 표준을 설정하고 있음.

ㅇ 표준 규격을 획득하기 위해서는 CGSB신청서와 함께 물품 또는 용역

에 대한 연구실 시험 결과보고서를 제출해야 하며, CGSB는 신청업체

의 시설을 방문하여 검토과정을 거친 후 합격증을 교부함.

ㅇ CGSB는 일단 표준을 획득한 업체에 대해서도 주기적인 재검토 과정

을 거쳐 문제가 발생되는 경우 인증을 취소하고 있음.

ㅇ 그외에도 CGSB는 ISO 9000의 준수를 요구하고 있는데, 특히 컴퓨터

및 주변기기 제조업체들에 대해서는 이를 엄격히 적용하고 있음.

라) 평가 및 낙찰기관 선정

ㅇ 조달청 해당부서에서는 입찰신청서 접수후 입찰신청 서류를 입찰 공

고에 명시되어 있는 기준에 의거하여 평가하고 있음.

ㅇ 가장 경쟁적인 가격, 계약조건 및 요구사항을 검토한후 적격업체를

선정하고 있지만 선정 기준은 상황에 따라 다양하게 적용되며, 일반

적으로 가격조건 보다 기술적 검토에 우선 순위를 두고 있음.



중 남 미 편



16. IBM사의 멕시코 상공부 컴퓨터 입찰 성공사례

가. 발주기관

기 관 명
멕시코 상공부(S ECOFI)
(S ecretaria De Comercio Y Fomento Indus trial)

주 소
Alfonso Reyes No. 30 Col. Condensa
CP 06140 Mexico D.F.

전 화 52- 5729- 9102 팩 스 52- 5- 729- 9307

주요기능
주요 경제정책 입안 및 추진, 대외무역 진흥, 국내외 투자
업무 총괄, 국내산업 발전 도모

설립년도 1982년(1822년 설립, 1982년 현행 기관명으로 개칭)
직 원 수 2,600명

연간예산
' 96년 US$125,638천
' 97년 US$136,946천

나. 낙찰업체
업 체 명 IBM DE MEXICO S .A . DE C.V .

주 소
MARIANO ESCOBEDO NO.595 COL. POLANCO CP
11560 MEXICO D.F.

전 화 52- 5- 327- 5000 팩 스 52- 5- 250- 1289
취급품목 컴퓨터 및 관련 제품

설립연도
및 연혁

1927년 설립
1967년 전동타자기 부품공장 설립
1982년 컴퓨터 조립공장 신설

자 본 금 US$117,855천 (전액 미국 본사 출자)
종업원수 1,320명 매 출 액 US$1,200백만불(' 96년)

다. 성공사례

IBM은 세계적인 다국적 기업으로 일반 소비자뿐만이 아니라 정부도

주요 고객이므로 평소에 정부기관 구매관련부서(소요부서, 발주부서)와 빈

번한 접촉을 통해 친밀한 유대관계를 유지하고 있다.

IBM DE MEXICO는 1980년 이후부터 매출이 크게 증가하기 시작했

는데 이는 80년이후 멕시코 주요 대형 민간 및 공공기관에서 사무자동화

바람이 일기시작, 컴퓨터 및 모니터 등에 대한 수요가 급증하였기 때문이

다.



' 96년의 경우 IBM사의 멕시코 컴퓨터 시장점유율은 약 34%, 멕시코

국내시장 매출액은 약 US$414백만, 해외수출은 약 US$786백만을 기록한

것으로 알려져 있다.

◎ 처음에는 완제품 수입, 인지도 높인 후 조립공장 설립

IBM 멕시코사는 처음에는 미국에서 생산된 컴퓨터 및 관련제품을

단순히 수입, 멕시코시장에 판매하면서 멕시코내 유통망을 형성하고, 제품

의 인지도를 점차적으로 높였으며 멕시코 컴퓨터시장이 장기적으로 고성장

의 가능성이 높다고 판단되자 1982년에 멕시코에 조립공장을 설립, 멕시코

내 유통망을 통해 매출을 계속적으로 확대하고 있다.

또한 82년 멕시코 공장설립후 멕시코내 생산제품을 멕시코 국내시장

뿐만 아니라 카나다, 아르헨티나, 칠레, 및 베네수엘라 등 중남미 각국으로

수출, 시장을 확대해 나감으로서 현재 수출물량이 멕시코내 판매의 약 2배
에 달하고 있다.

다양한 판매전략과 철저한 A / S가 장점

IBM 멕시코는 본사차원의 신문, 방송광고를 통해 영업활동을 지원

하기도 하지만 각 영업점의 자체적인 판촉활동이 매출에 더 큰 영향을 미

치는 것으로 알려져 있다.

IBM 멕시코는 판매확대를 위해 6개월에서 24개월까지의 외상판매를

시행하고, US$2만이상 거래시에는 낮은 이자를 적용하고 있으며, 제품 딜

리버리는 구입의사 표명시 즉각적으로 시행하고 있다. 또한 저가품에서부

터 첨단기술의 제품에 이르기까지 다양한 제품을 제공함으로써 많은 판매

처를 확보하고 있으며, 제품 판매후 고장수리 등 A/S 뿐아니라 전화를 통

해 제품사용에 대한 각종 기술적인 자문을 제공함으로써 컴퓨터 및 관련

제품의 멕시코 국내시장 및 정부조달시장 공급 1위의 자리를 차지하고 있

다.



< IBM의 멕시코 시장 주요 품목별 판매실적(' 95년 기준) >

주요 품목
판매 실적(단위:

US$백만)
컴퓨터 모니터 83
키보드 38
CPU 147
프린트 64
기타 컴퓨터 관련 악세사리 45

‘96년 IBM의 멕시코 국내 총 매출액 USr414백만 중 멕시코 정부조

달시장에 대한 매출액은 22.9%인 US$95백만 수준인데, IBM 멕시코는 멕

시코 정부조달뿐만 아니라 주변국인 아르헨티나, 미국, 칠레, 베네수엘라 등

의 정부조달에도 직접 참여하고 있다.

◎ 전담부서를 통해 조달정보 사전입수, 전략수립

IBM은 조달업무를 조직적이고 효율적으로 시행하기 위해 동 업무를

담당하는 부서(Comite de Donaciones IBM)를 자체적으로 운영하고 있으며

에이전트를 통하지 않고 단독으로 직접 응찰하고 있다.

IBM의 자체 판매망들은 정부 각부처별로 담당자를 두고 동 기관(부
서)으로부터 사전에 연간 조달품목에 관한 정보(물량, 금액등)를 입수하여,
면밀한 분석을 거친 후 관보에 입찰공고가 게재될 때까지 철저한 준비를

한 후 입찰에 참가하고 있다.

IBM은 대부분의 정부기관에 컴퓨터 공급업체로 등록이 되어 있어

입찰 공고를 발표할 때 발주기관에서 직접 입찰정보를 팩스로 송부해 주고

있다.

이와같이 멕시코에서 정부입찰에 참가하기 위해서는 해당기관 담당

자를 사전에 접촉, 정보를 입수하는 것이 중요한데, 확정공고는 정부에서

발간하는 관보(DIARIO OFICIAL)와 주요 일간지에 발표된다.



◎ 많은 기관에 소량의 컴퓨터 장비를 기부하여 이미지 관리

IBM의 조립공장은 멕시코 JALISCO주 주도인 GUADALAJARA에

위치하고 있으며, 약 1,320명을 고용, 현지 지역발전 및 실업해소에 기여하

고 있다.

IBM은 공공 연구기관 등에 컴퓨터 장비를 기증하여 이미지를 제고

하는 전략을 사용하고 있지만 한 개의 기관에 많은 물량을 제공하기 보다

는 다수의 기관에 적은 량의 컴퓨터장비를 제공하는 방법을 사용하고 있

다. ' 96년의 경우 멕시코국립대학(UNAM)과 국가과학 및 기술위원회 등에

기부한 컴퓨터장비의 액수가 약 US$350만에 이르고 있다.

◎ 100% 수입 부품에 의존하고있는 것이 단점

현재 IBM은 멕시코 전국 주요도시에 유통망과 A/S망을 보유하고

있으며, 신용판매, 고액 구매자에 대한 저리의 신용판매, 기술적 자문제공,
다양한 모델 확보 등 경쟁업체에 비하여 많은 장점을 보유하고 있지만 컴

퓨터 부품을 전량 미국으로부터 수입, 멕시코에서 조립생산하고 있어 현지

에서 부품을 생산하여 조립하는 타사에 비하여 가격경쟁력이 다소 약한 단

점은 있는데 특히 프린터의 경우 휴렛팩커드 제품보다 가격 및 기능면에서

다소 열세인 것으로 나타나 있다.

그러나 조달기관에 대한 인맥구출과 이미지 관리로 이러한 단점을

극복하고 국내 시장점유율 1위를 지키고 있는 것은 IBM의 효율적인 마케

팅 전략 때문이라고 하겠다.

시 사 점

☞ 정부조달에 참가하기 위해서는 철저한 A/S도 뒷받침되어야 함.
☞ 조달정보를 사전에 입수하기 위해서는 평소에 각부처 담당자들과

친밀한 관계를 유지하는 것이 중요

☞ 공공 기관에 소량의 자사제품을 기부하여 회사 및 제품의 이미지

관리에 충실



<참고자료>

멕시코 정부조달제도

1) 멕시코 정부조달 개관

ㅇ 멕시코의 경우 한국과 달리 정부조달시장을 총괄하는 조달청과 같은

기관이 존재하지 않으며 각 州 및 정부기관이 자체적으로 입찰을 실

시하고 있음.
ㅇ ' 96년 멕시코정부의 조달시장규모는 US$192억에 달하고 있으며 물품

조달이 26%, 서비스조달이 44%, 사회간접자본 조달이 30%를 각각

차지하고 있음.

2) 조달절차

① 발주기관에서 입찰에 관한 세부사항(품목, 사양 등)을 관보에 공고

② 입찰참가 희망업체들은 발주기관으로부터 입찰관련 세부사항(기술적

요구조건, 가격지불조건등)이 기재된 양식(BASES)을 매입

③ 입찰 참가업체들은 입찰 마감일(품목에 따라 상이하나 공고후 약 30
일 정도)까지 기술적 요구사항, 가격조건등을 포함한 서류를 발주기관

에 제출.
④ 서류 접수 후 보통 15일 - 21일 사이에 낙찰업체를 선정, 관보에 게

재

3) 입찰 참가자격

ㅇ 입찰참가를 희망하는 국내외 업체들은 누구나 입찰에 참가할 수 있으

며 상기양식(BASES)을 구입, 발주기관에 입찰신청서를 제출해야 함.
- 입찰신청서는 서면으로 제출함.

ㅇ 입찰신청서 제출시 업체의 자본금, 대표자, 종업원수, 설립년도등이 기

재된 회사정관 사본을 공증기관에서 공증받아 첨부해야 함.(외국업체

의 경우 동 사항을 스페인어로 번역해야 함)



4) 기술적 요구사항

ㅇ 기술적 요구사항은 품목에 따라 상이하며 발주기관이 판매하는 서류

(BASES)에 명기되어 있음.
ㅇ 발주기관은 양식(BASES)을 판매한 후 세부 기술 요구사항을 설명하

기 위한 설명회를 개최.

5) 멕시코 상공부의 입찰담당부서 및 담당 인사

담당부서
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MAT ERIALES Y SERVICIOS GENERALES
(상공부 총무국)

총무국장 JOSE DE JESUS PARRA

주 소
BOULEVARD ADOLFO LOPEZ MAT EOS NO. 3025,
COL.SAN JERONIMO ACULCO CP. 10400 MEXICO
D.F.

전 화 52- 5- 629- 9566 팩 스 52- 5- 629- 9590

<멕시코 상공부의 컴퓨터 및 사무용품, 자동차 조달현황>
(단위 : US$천)

구 분 컴퓨터 복사기 자동차 팩스기 전화교환기
1993
1994
1995
1996

1997예정

9,652
10,794
11,514
12,477
13,963

138
149
157
168
185

10,940
12,020
12,654
12,985
14,102

45
49
51
53
57

152
165
172
181
192

수주 업체
IBM,
휴렛팩커드

CANON FORD, G.M,
CANON,
PANASONIC

AT T ,
ERICCSON

경쟁 업체 컴팩 XEROX CHRYSLER
SIEMENS
PANASONIC

* 수주업체 및 경제업체는 ‘96년 기준



17. OT IS사의 베네수엘라 엘리베이터 입찰 성공사례

가. 발주기관

기 관 명 CVG INT ERNA CIONA L, C.A
기 능 CVG그룹 산하 전 계열사에 원자재, 기계, 장비 구매공급

주 소
T ORRE LAS MERCEDES, PISO 4. AV LA EST ANCIA,
CHUAO, CARACAS- VENEZUELA.

전 화 58- 2- 921442/ 922843 팩 스 58- 086- 621516
설립년도 1960년 종업원수 약38,000명(그룹전체)

CVG
그룹 개요

CVG(Corporacion Venezolana De Guayana)는 천연자원이 풍
부한 과야나지역 개발을 목적으로 설립된 회사로 산하에
Energy관련사(1), 철강관련사(5), 알루미늄관련사(4), 광산관련
사(4), 삼림개발사, CVG 서비스사 및 25개 민간회사를 소유.

나. 낙찰업체

업 체 명 OT IS (미국)
취급품목 엘리베이터, 에스칼레이터
설립연도 1852년(1947년 미국진출) 종업원수 17만명

매 출 액 US$6억 4천만 (1994년)

다. 성공사례

◎ 지방 분권화 전략 실시

OT IS는 1947년 베네수엘라에 진출한 이후 주로 정부 및 국영회사를

주요 시장으로 설정하고 집중 공략하여 1996년에는 전체 매출액 US$8백4

십만중 80% 이상을 베네수엘라 정부 및 국영기업에 전체 매출 8백 4십만

불중 80% 이상을 판매하였으며, 가격경쟁보다는 신상품개발 및 A/S에 비

중을 두어 한번 판매한 제품에 대해서는 5년간 품질을 보증하고 무상으로

A/S를 실시하고 있다.

베네수엘라에서는 중앙정부보다는 지방정부가 실질적인 권한을 가지

고 있다는 점을 감안, OT IS는 지방 사무소에 많은 권한을 부여하여 대부



분의 판매활동이 지방 사무소에서 자체적으로 처리되도록 하고 현지 법인

에서는 낙찰후 물품의 공급 및 기술적인 지원만을 제공하고 있다.

◎ 내부적으로 미리 낙찰업체를 선정해 놓는 경우가 많아

OT IS사는 베네수엘라 정부조달시장에 참가하기 위해서 현지 지사를

통하여 주요 조달기관별로 입찰등록을 해놓고 대부분 단독으로 참가하고

있으나, 이번 CVG에서 발주한 엘리베이터의 입찰에서는 스위스의 유명한

에스컬레이터 및 엘리베이터 제조회사인 Shindler사와 컨소시엄을 구성한

후 참가하여 낙찰될 수 있었다.

베네수엘라에서는 투자진출업체의 경우 입찰에 단독으로 응찰할 수

있고 현지법인이 없는 경우에는 에이젼트를 통하여 간접적으로 입찰에 참

가할 수 있도록 되어 있는데, OT IS사의 경우 현지법인에서 참가입찰을 직

접 결정하고 단독응찰하고 있다.

OT IS사 입찰정보 수집은 주로 정부내의 주요인사 및 입찰실시 회사

의 주요인사로부터 인맥을 통하여 입안단계에서 정보를 수집하고 있는 것

으로 알려져 있다.

베네수엘라에서 이루어지는 입찰은 형식적인 절차인 경우가 많으며,

입찰공고가 났을 때는 이미 내부적으로 낙찰업체를 선정해 놓은 경우가 많

다.

일례로 96년- 97년 입찰을 실시한 전자주민증의 경우, 우리나라의 기

아정보시스템이 기술면이나 가격면에서 월등한 경쟁력을 보유하고 있었음

에도 불구하고 입찰참여시기가 늦어 성공하지 못한 사례가 있는 점에 비추

어 볼 때 OT IS사는 사전 정리작업을 통해 낙찰을 엮어내고 있다고도 할

수 있다.

CVG사에서 발주한 엘리베이터의 경우도 OT IS사는 사전에 입찰정

보를 수집한 후, 인맥을 활용하여 자사에게 유리하도록 입찰공고를 유도하

고 또한 가격이 높음에도 불구하고 낙찰된 것은 현지 지명도와 인맥을 활

용한 또 하나의 사례라고 볼 수 있다.



◎ 낙찰을 위해서는 경쟁사와도 손잡아

OT IS는 여타 경쟁사에 비해 가격이 10- 20%정도 높은 것이 단점으

로 작용하고 있으나, 50여년전에 베네수엘라에 진출하여 지명도가 높을 뿐

만 아니라 기술력에서도 비교적 높은 수준을 보이고 있다. 장점을 보유하

고 있었으며, 특히 이번 입찰에서는 주요 경쟁사인 Shindler사와 공동으로

입찰에 응함으로써 여타 경쟁업체들보다 기술수준에서 높은 점수를 받을

수 있었다.

실질적으로 베네수엘라에서는 가격보다 기술을 중요시 여겨 비록 가

격이 20%까지 저렴한 업체가 있어도 기술력이 월등하게 높은 업체가 있다

면 기술력을 갖춘 업체에 낙찰되는 사례도 많다.

시 사 점

☞ 베네수엘라 정부조달시장은 지명도를 상당히 중요시 여김.
☞ 정부 및 발주기관에 대한 사전준비로 낙찰업체가 미리 내정되는 경

우도 많음.

<참고자료>

베네수엘라 정부조달제도

1) 개 관

ㅇ 베네수엘라는 정부가 비대하고 석유산업, 알루미늄산업, 철강산업 등

각종 기간산업이 국유화되어 있어 입찰에 의한 정부 및 국영기업의



구매가 많음.

ㅇ 정부 17개 각 부처의 조달물자는 부처별로 자체 조달하고 있으며, 정

부입찰에 참가하고자 하는 국내외 업체는 모두 OCEI에 물자 조달공

급업체로 등록이 되어 있어야 함.

ㅇ 베네수엘라의 정부조달은 대부분 공개입찰의 형태로 이루어지지만,

실질적으로는 인맥 및 자금을 동원한 로비활동이 업체선정에 결정적

영향을 미치고 있음.

OCEI 연락처
주 소: Av. Boyaca - Mariperez, Edificio Fundacion la calle Planta Baja
전 화: 58- 2- 782- 1156 팩 스: 58- 2- 781- 9897

2) 조달절차

ㅇ 공고방법 : 주요 일간지에 공고 및 관련기관과 업체에 팩스 송부

ㅇ 공고기간

- US$1000만 이하 : 15일

- US$1000만 이상 : 3개월

ㅇ 입찰위원회, 업체별 제안서 접수 및 검토

- 공고일로부터 입찰 제안서 접수 마감일까지 업체의 제안서 검토

- 기술부문, 가격, 품질 등 종합평가

ㅇ 낙찰업체 발표

- 제안서 접수 마감일로부터 1주- 2주후 입찰위원회에서 낙찰업체 선정

및 통보

3) 입찰참가자격

ㅇ 정부 조달기관(OCEI) 및 업체(BARIVEN등)에 납품업체로 등록된 외

국업체가 직접 입찰에 참가할 경우 주재국에 지사를 설치해야 하지

만, 상기기관 및 업체에 등록된 에이전트를 통할 경우는 지사를 설치

하지 않아도 됨.

ㅇ 기타, 입찰건에 따라서는 등록되어 있지 않은 외국업체라 할지라도

발주기관 및 업체가 제시하는 기술적 요건과 회사의 자본금 및 규모

등 기타 조건을 충족시키는 업체는 입찰에 참가할 수 있음.



4) 입찰담당부서 주요인사

ㅇ 정부기관(OCEI) : ING. ANGELLI ROMERO

ㅇ 국영기업

- BARIVEN : MR. CARLOS VASQUEZ(기획실장)

- CVG INT ERNAT IONAL : LIC. ELSA GONZALEZ(기획실장)

5) 업체선정 기준

ㅇ 국영기업은 최저가격 낙찰방식을 거의 택하지 않고, 정부 부처 또한

최저가격 낙찰방식을 채택하는 비율은 50% 미만임.

ㅇ 국영기업은 가격보다는 제품의 질 및 기술적 요건을 우선시하며, 가

격이 20%정도 비싼 제품이라도 기술이나 질이 우수하다고 판단되면

구매하고 있음.

ㅇ 정부 부처는 가격과 제품의 질에 각각 50% 정도씩의 비중을 두어 낙

찰업체를 선정하고 있음.



18. Mobil사의 베네수엘라 BA RIVEN사 유전개발 입찰

성공사례

가. 발주기관

기 관 명 BA RIVEN

기 능
국영회사인 PDVSA그룹 산하 전 계열사에 원자재, 기계, 장비
구매 공급

주 소
Av. Francisco de Miranda, Edificio Pequiven, pisos 10 y 11,
Chacao. Caracas , Venezuela

전 화 58- 2- 2014611/ 2014711 팩 스 58- 2- 2014615
설립년도 1975년

나. 낙찰업체

업 체 명 MOBIL(미국)
취급품목 석유 (원유생산 및 정제)
설립연도 1945년 종업원수 4만명
매 출 액 US$29억 6천만 (1996년)

다. 성공사례

1994년 베네수엘라의 석유시장 개방정책에 따라 실시된 유전개발 입

찰에서 MOBIL사는 베네수엘라 석유회사인 MARAVEN과 콘소시엄을 구

성하여 유전개발에 참가, 3개의 유전개발권을 획득하였다.

◎ 현지 업체와의 공동사업으로 리스크 경감

발주사인 BARIVEN사는 베네수엘라 유일의 국영석유회사인

PDVSA의 자회사로 지난 1975년 설립된 이래 베네수엘라 석유개발사업을

주로 추진하고 있으며, MOBIL사는 이러한 현지시장의 특성을 파악,
PDVSA사의 인맥과 발주처인 BARIVEN사의 인맥을 최대한 활용하였다.

또한 MOBIL사는 당시 베네수엘라 정정의 불안이나 시추결과에 대

한 리스크를 줄이기 위해 대부분 현지업체와 공동으로 프로젝트를 추진함



으로써 경비를 절감하였다.

◎ 발주기관에 의한 리베이트가 중요

MOBIL사의 유전개발은 대부분 합작투자 형태로 베네수엘라 석유회

사와 컨소시엄을 구성하여 참가하였고, 그동안 축적된 정부 및 발주회사의

주요 인맥을 통하여 입찰정보를 입수하였다.

유전개발 입찰의 경우 기술력보다는 PROFIT SHARING(이익배분)

비율이나 발주기관에 지불하는 리베이트가 낙찰업체 선정의 주요 기준이

되고 있어 MOBIL사의 경우도 실질적인 가격경쟁 보다는 그동안 축적한

인맥을 통해 입찰조건과 경쟁사의 응찰조건에 관한 정보를 수집하는데 노

력하였던 것으로 알려지고 있다.

이번 입찰은 MOBIL사가 SHELL 및 EXXON 등 경쟁사에 비해 베

네수엘라에 진출한 역사가 짧아 인지도가 낮음에도 불구하고 미국 본사에

서 개발한 신기술을 베네수엘라 유전개발에 도입하여 경비를 절감함으로써

입찰에서 성공을 거둘수 있었다.

현재 베네수엘라 법무부 사법경찰국(PT H)에서 발주한 약 6백만불

상당의 지문감식시스템의 입찰건에 우리나라 업체가 참가 추진중이며, 우

리업체들은 이러한 현 실정을 잘 파악하여 입찰에 참여하여야 할 것이다.

시 사 점

☞ 석유개발과 이 리스크가 큰 크로젝트는 현지 업체와의 컨소시업 구

성이 바람직



19. Dis tribuidora Continental사의 페루 보건부 의약품

입찰 성공사례

가. 발주기관

기 관 명
EQU IPMENT A CQUIS IT ION A N D IMPROVEMENT
NA T IONA L PROGRA M

기 능 보건부 산하, 의료기기 조달기관
주 소 JR. WASHINGT ON 1894, LIMA1, PERU
전 화 51- 1- 3307107 팩 스 51- 1- 3309310
담 당 MR. HECT OR NICHO (직위 : GENERAL MANAGER)
설립년도 1993년 종업원수 45명
연간예산 1997년 : S/17백만(U$6.7백만 상당)

* 기관명의 현지어는 PROGRAMA NACIONAL DE ADQUISICION
Y MEJORAMIENTO DE EQUIPOS(PRONADE) 임.

나. 낙찰업체

업 체 명 DIS T RIBUIDORA CONT INEN T A L S .A .
주 소 AV. LUIS GALVANI 498, LIMA3, PERU
전 화 51- 1- 437- 4295 팩 스 51- 1- 437- 4088
취급품목 의약품 및 향수제품을 전문적으로 수입 판매하는 업체임.
설립년도 1980년대
자 본 금 US$117,855천 (전액 미국 본사 출자)
매 출 액 US$750만(1995)

다. 성공사례

동 기관은 페루 보건부 산하의 의료보험기구로서 전국적으로 자체병

원을 소유하고 있으며, X- RAY 기기, 치과용 기기, 실험용 기기, 정형외과

용 기기, 수술실용 기기, 분만실용 기기 등을 조달하고 있다. 또한 보건부

산하에는 진료활동 및 빈곤지역에 보건원조 프로그램을 실시하고 있는

IPSS(Instituto Peruano de Seguridad Social/사회보장기구)가 있는데 동 기

관에서도 간단한 의료용기기를 구매하고 있다. 참고로 IPSS가 조달하고 있

는 일회용 주사기의 연간 조달실적은 아래와 같다.



연도 조달품목 조달규모(개) 연간구매액 수주국가

1996 일회용주사기 2,000,000 US$10백만 콜롬비아, 미국

◎ 페루업체와 공급협정을 맺어야 참가 가능

페루정부 또는 국영업체가 실시하는 입찰의 경우 한번에 다양한 품

목을 조달하는 다른 사례가 많아 하나의 업체가 단독으로 참가하기 힘든

경우가 많으며, 이에 따라 업체들은 다른 업체들과 공급협정을 맺어 입찰

에 참가하고 있다.

예를 들어 의약품 판매업체들의 경우는 자사제품의 공급- 판매에 참

여하도록 제약회사들과 상호 연대하고 있으며, 빌딩건축의 입찰의 경우에

는 응찰업체가 건설기기의 공급에 대해 여타 건설회사들과 협력관계를 맺

기도 한다.

또한 국내조달이 어려운 경우에는 페루업체가 외국공급업체의 공급

가능성이나 재고보유 여부 등을 파악, 외국공급업체와의 협력관계하에서

단독으로 입찰에 참가하고 있다.

◎ 기관별로 공급업체로 등록해야

외국업체가 페루의 정부입찰에 참여하기 위해서는 입찰을 주관하는

정부부처의 공식 공급업체 리스트에 등록되어 있어야 한다.

각 정부부처에서 보유 관리하고 있는 등록업체 리스트에 등재되기

위해서는 외국기업의 경우, 페루내에 법적 주소지를 갖추고 있어야 하며

또한 현지업체를 에이젠트로 지명해야 한다.

따라서 사실상 외국업체의 직접 참가는 불가능하고 입찰관련정보의

입수 필요성 및 낙찰을 따내기 위한 후속활동을 전개해야 한다는 차원에서

도 외국업체의 직접 참가는 그다지 바람직하지 않은 것으로 볼 수 있다.

현재 거의 모든 정부기관들은 보증 및 아프터서비스 차원에서 페루

내에 유력한 에이젠트를 두고 있는 외국공급업체들의 제품을 주로 공급받



고 있으며, 품목은 기계류가 가장 많이 차지하고 있다.

한편 페루 정부조달 품목 중 의약품은 위생검역증명서를 획득하여야

하는데 절차상 오랜시일이 소요되기 때문에 현지 에이젠트에 의해 입찰을

위한 모든 절차가 이루어질 필요성이 특히 크다고 할 수 있다.

◎ 공급기간이 짧아 사전에 물량확보

Distribuidora Continental S.A.(DICSA)사는 페루 보건부 및 IPSS에
공식 공급업체로 등록되어 있는 업체로서 일회용 의료용품, 콘돔, 의료용

실험기자재 등을 수입.판매하고 있는 페루내 의약품의 공급판매 부문에서

가장 중요한 업체중의 하나로 꼽히고 있다.

동 사는 입찰건이 있을 때마다 정보를 사전 수집하여 공급가능성 및

동사가 취급하고 있는 제품이 포함되어 있는가를 검토하고 입찰참가를 할

것인지의 여부를 결정하고 있는데, IPSS에서 발주한 주사기 품목의 경우에

도 입찰정보를 입수하자마자 곧바로 콜롬비아의 공급 업체인 RYMCO사를

접촉하여 재고여부, 최단시간내의 공급가능여부, 낙찰예상가격 등을 협의한

후에 필요한 최종 입찰참가 결정을 내렸다.

동 사는 주사기 품목에 있어서는 10년 이상 콜롬비아의 RYMCO사

와 거래관계를 맺어오고 있으며 최근 들어서는 한국의 B사와도 의약품 거

래를 하고 있어 사전에 충분한 공급처를 물색해 놓고 있다.

대부분의 공급업체는 DICSA로부터 공급확인을 받게 되면 4- 5일이

내에 즉시 납품할 수 있도록 준비 작업을 하게 되는데 지금까지 이들 업체

간에 제품공급과 관련한 문제가 발생된 경우는 거의 없다.

◎ 관련 인사 본국 초청 통해 인맥 구축

페루에서도 발주기관 및 선정위원회와의 인맥이 낙찰에 주요한 영향

을 미치고 있으며, 외국업체의 입장에서는 이러한 인맥을 페루 현지 에이

젠트에 크게 의존하고 있다.

일반적으로 페루업체 또는 현지 에이젠트들은 입찰심사위원회를 구

성하고 있는 인사들에게 작은 선물을 주어 좋은 관계형성을 유도하고 있으



며, 또한 몇몇 경제위원회에 직접 참여함으로써 심사위원회 인사들과의 안

면을 익히기도 한다.

특히 입찰 심사위원회의 인사들이나 정부고위층(장관, 차관 등)과 오

찬, 만찬 등과 같은 회합을 통해 원만한 관계를 유지하고 있으며, 외국기업

들은 여기에서 한걸음 더 나아가 주요 인사들을 본국으로 초청하여 그들과

인적관계를 더욱 돈독히 함으로써 입찰시 동인들을 유효적절히 활용하고

있다.

입찰기관측의 접촉인사에게 공급품이 최상의 제품이라는 신뢰를 주

고, 만약 자신이 동 업체가 낙찰되도록 도와줄 경우에 일정한 양의 커미션

을 받게 된다는 것을 확신시킨다면, 이들 인사들은 입찰에 영향력을 행사

하게 되는 경우가 있다.

이러한 현지에서의 로비활동은 주로 현지 에이젠트에 의해 이루어지

는 것이 바람직한데 그 이유는 외국업체 본사보다는 일반적으로 현지 에이

젠트가 이와 같은 로비방식에 대해 더욱 많은 아이디어를 갖고 있으며 또

한 현지 정부고위관료의 마음을 더욱 잘 읽을수 있기 때문이다.

◎ 로비는 현지 에이젼트를 통해

페루정부에서 발주하는 각종 입찰에 관한 정보를 얻기 위한 첫번째

단계로는 입찰을 발주하는 정부기관의 공급업체 리스트에 공식적인 공급업

체로 등록하는 것이라고 할 수 있다.

페루의 모든 정부부처는 자체적으로 등록과정을 거친 공급업체 리스

트를 보유하고 있으며, 일반적으로 입찰 발주기관은 신문에 공개적으로 입

찰공고를 내기 이전에 동 기관에 등록되어 있는 업체들 중 관련품목을 취

급하는 업체와 사전에 입찰에 관한 사항을 알려주고 있다.

입찰기관과 좋은 관계를 형성하고 있는 페루 국내업체들은 입찰에

관한 제반 정보 및 입찰품목에 대한 스펙 등과 같은 정보를 외국 업체보다

먼저 입수하고 있는 경우가 많으므로 외국업체들은 현지의 영향력 있는 유

력한 에이젠트를 선정하여 입찰정보를 사전에 입수할 수 있으면 입찰에 대

응할 시간적 준비기간을 충분히 가지게 되는 잇점이 있다.



◎ 지명도 확보 전략으로 이유없이 가격 제시하기도

페루의 의약품 조달시장에 참가하기 위해서는 업체 및 상품의 지명

도가 높아야 하는데 무엇보다도 조달기관으로부터 제품의 품질을 인정받는

것이 지명도를 높일 수 있는 가장 쉬운 방법이며, 그 다음으로는 양호한

가격조건과 훌륭한 에이젠트를 선정하는 것이라고 할 수 있다.

일부 에이젠트의 경우에는 성공적인 입찰수주를 위해 공급업체와 좋

은 관계를 형성하기 위한 적극적인 방법으로 최초 거래시 자신의 이윤없이

가격을 오퍼하기도 하는데, 이는 일단 공급제품이 발주기관측에 알려지게

되면 가격을 인상할 수 있기 때문이라고 볼 수 있다.

의약품의 경우, 한국산 제품의 지명도가 높지 않기 때문에 한국산

브랜드가 아닌 다른 브랜드로 페루시장에 참여하는 것도 검토해 볼 필요가

있다. 예를 들면 아예 브랜드를 부착하지 않은 상태에서 제품을 공급하거

나, 현지의 에이젠트나 유통 판매업체들이 현지에서 포장하여 공급하는 방

법으로 입찰수주 노력을 기울이는 것도 하나의 진출방편이 될 수 있을 것

이다.

또한 한국업체들은 현지에서 제품에 대한 인지도를 높이기 위해 초

창기에 무료로 일정량을 공급해 주는 등의 에이젠트에 대한 지원 전략도

필요하다.

시 사 점

☞ 의약품은 사전에 현지 위생검역 증명서 획득 필요

☞ 필요시 발주기관에 커미션 제공법안도 강구해야 페루 의약품 입찰

은 공고기간이 10- 15일도 짧고 낙찰시에도 70일내 전국 70개 의료

센터에 제품 공급해야 함.



< 참고자료>

페루 정부조달제도

1) 개 관

ㅇ 페루의 정부조달은 기관별로 분산되어 이루어지고 있으나 페루 정부

의 예산부족에 따라 주로 일본을 비롯한 해외의 개발금융에 의한 조

달을 많이 실시하고 있음.
ㅇ 페루 농산부에 따르면 대부분의 농기계로는 외국정부의 기증이나 크

레딧 라인으로 제공되는 기금으로 구매되고 있음

- 기증에 의한 경우를 보면, 일본정부가 기증하는 경우가 대부분으로

제품 역시 대부분 일본산 제품임.
- 크레딧 라인에 의한 경우는 대부분의 주요 크레딧이 중국정부에 의한

것이기 때문에 중국산 농기계류를 구매하고 있는 실정이며 이들 제품

에 대한 구매 의사결정은 정부 고위층에서 이루어지고 있어 행정절차

상의 결정사항이라기보다는 정치적 결정으로 간주되고 있다고 할 수

있음.
- 이밖에 교통통신부의 경우 일본정부가 출자한 IDB자금으로 일본업체

로부터 건설기기를 구입하고 있음.
ㅇ 현재 페루정부는 조달통계를 발표하고 있지 않으며, 대부분의 국영기

업은 민영화가 종료되었거나 민영화 프로그램 추진 마지막 단계에 와

있어 추가적인 물자구매를 전면 중단하였거나 극히 필요한 물자만 구

매하고 있는 실정임.

2) 조달절차

ㅇ PRONADE의 조달계획은 산하 병원들이 필요한 의료기기를 파악한

후 기술자문국의 최종적인 보고서에 의해 결정됨.
ㅇ 기술자문국은 국립병원을 방문하여 위에서 언급한 의료기기를 중심으

로 어떠한 의료기기가 기술적으로 낙후된 것이며 교체의 필요성이 있

는지 등에 대한 실사를 함.
ㅇ PRONADE는 교제 언급한 의료기기 이외에 ‘97년부터는 단층촬영기



도 신규로 구매할 계획임.
ㅇ 일반적으로 페루 보건부 및 산하기관인 IPSS 등의 경우에는 입찰공

고일로부터 입찰마감일까지의 기간이 약 10- 15일 정도로 입찰기간이

매우 짧은 편이며, 실질적으로 입찰심사 위원회가 낙찰자를 선정하기

위해 갖는 기간은 1주일에 불과함.
ㅇ 또한 낙찰업체는 낙찰업체로 선정된 이후 70일 이내에 전국에 산재해

있는 약 70여개의 의료센터에 관련제품을 공급하도록 되어 있음.
ㅇ 페루 보건부 및 IPSS는 3- 4월경, 10- 11월경 등 1년중 2차례에 걸쳐

대규모 입찰을 실시하는 것이 일반적인데, 경우에 따라서는 연중내내

긴급구매 입찰을 실시하기도 함.
ㅇ PRONADE는 조달건 발생시마다 공급업체로 등록된 모든 업체에 대

해 조달 사실을 알리며, 이들 공급업체를 대상으로 입찰이 실시되는

데, S/60,000(U$23,000상당) 이하의 조달건에 대해서는 입찰을 통하지

않고 공급업체와 수의계약으로 직접 구매하며, S/60,000-
S/200,000(U$23,000- 76,000상당)의 조달건에 대해서는 공급업체간 공

개입찰을 실시하고 S/200,000 이상일 경우에는 국제입찰을 하게 됨.

3) 입찰참가자격

ㅇ 여타 정부기관과 마찬가지로 PRONADE도 공식적으로 등록절차를 거

친 공급 업체 리스트를 항상 업데이팅하여 보유하고 있으며, 동 기관

의 입찰에 참여코자 하는 모든 업체들은 동 기관에 공급업체 등록절

차를 필해야만 함.
ㅇ 동 기관에 공급업체로 등록하기 위해서는 업체정관(공증), 법적 주소

지, 법적 대표자, 취급 품목 등의 업체정보외에 영업허가서, 납세번호

등과 같은 여타 서류들이 필요한데, 등록에 필요한 모든 절차는 무료

로 이루어지는 것이 일반적이다.
ㅇ 입찰참가업체의 자격여부는 입찰심사위원회에서 결정짓는데, 매건의

입찰시마다 입찰심사위원회를 새롭게 구성하는 것이 일반적이며, 이

는 응찰업체와 입찰심사위원간의 개별적 관계형성을 차단하기 위한

예방적 조치라고 볼 수 있음.
ㅇ 만약 페루 보건부 또는 IPSS의 입찰에서 좋은 관계형성을 통해 효과

를 보기 원한다면 해당기관의 입찰담당부서인 물품조달 부서와 접촉

선을 유지하는 것이 바람직하다고 할 수 있음.
ㅇ IPSS에 공식 공급업자로 등록된 모든 업체들은 "REGIST RO DE

PROVEEDORES"라는 공급업자 기록서에 등록되어 관리되며 만약



외국업체 중 페루에 지사나 자회사를 두지 않은 상태에서 입찰에 참

여코자 할 경우에는 공급업자로서의 등록, 조사, 홍보, 각종

FOLLOW- UP 활동을 위해 현지의 유력 에이젠트를 선정해야만 함.
ㅇ 외국업체가 에이젠트 선정을 통해 공급업자로 등록코자 할 경우에는

회사 정관, 납세번호 등등과 같은 페루 국내업체의 일반적인 요구사

항 이외에 페루의 업체를 에이젠트로 선정하였다는 공증서를 함께 제

출하여야 함.

4) 기술적 요구사항

ㅇ 입찰에 참가하기 위한 모든 기술적 요구사항은 스페인어로 "BASES"
라고 불리는 입찰서류에 포함되어 있으며, 입찰품목에 따라 내용이

상이함.
ㅇ PRONADE의 고위 관계자에 따르면, 페루의 보건당국에서는 일본을

제외한 아시아산 의료기기 특히 중국산 의료기기에 대해서는 별로 좋

지 않은 이미지를 가지고 있다고 함.
ㅇ 이는 페루- 중국 정부간 크레딧 협정하에 페루정부가 중국산 의료기기

를 구매함에 따라 조달되는 대부분의 제품들이 품질이 조악하고 기술

적으로 낙후된 기기인데다 A/S도 이루어지지 않기 때문임.
ㅇ 결국, 대부분의 중국산 의료기기는 사용되지 않거나 스페어(spare) 부

품의 결핍으로 제 기능을 다하지 못하는 상태로 사용되고 있음.

5) 업체선정 기준

ㅇ 입찰에 참여한 품목들이 모두 입찰서류상에 명기되어 있는 모든 요구

조건들에 합치될 경우에는 가격이 발주업체선정의 가장 중요한 결정

요소로 작용될 수 있음. 그러나 페루 보건부 및 IPSS의 경우에는 취

급품목의 성격상 입찰품목의 "품질", "A/S보증" 요건이 가격이외의

주요한 요소로 고려되고 있음.
ㅇ 위에서 언급한 중국산 제품의 사례를 통해 현재 PRONADE에서는 제

품의 기능면에 더욱 많은 관심을 두고 있으며, 이외에 스페어부품의

호환성, 오리지널이 아닌 부품의 사용가능성, A/S서비스, 기기의 완벽

한 설치여부 등의 요소들을 구매시 모두 검토하고 있다고 함.
ㅇ 따라서 현재 PRONADE의 공급업체 선정시 기술적 측면이 가격요소

만큼이나 중요한 기준으로 작용하고 있다고 볼 수 있음.
ㅇ 이외에 제품 브랜드의 성가도 및 원산지 등도 결정요소로 작용하며,



또한 공급업체 또는 에이젠트의 역량도 발주업체 선정시 영향을 미치

는 요소가될 수 있음. 이는 입찰서류상에 낙찰업체는 대상품목을 지

정된 기한내에 지정된 공급처로 공급할 책임이 있다는 조항과 관련이

있으며 결국 어느 업체를 공급업체로 선정하느냐 하는 것이 매우 중

요한 요소로 작용하기 때문임.
ㅇ 이와 같은 사유로 인해 입찰심사위원회는 응찰업체가 입찰물품의 공

급작업을 잘 수행할 수 있는지의 여부를 평가하여야 함. 만약 낙찰

업체가 지정된 장소와 지정된 기한내에 물품을 공급치 못할 경우에는

벌과금을 부과받게 되며 심할 경우에는 공급업체 리스트에서 제외되

기도 함.
ㅇ 2개 이상의 기준 적용시 발주기관의 각 적용기준별 비중에 대한 명확

한 평가기준은 없으나, 일반적인 의약품 또는 일회용 의료용품(수혈백

제외) 등은 언제나 공급업체의 물품공급 능력을 감안하여 가격이 가

장 중요한 요소로 작용한다고 볼 수 있고 다른 품목의 경우 제품 브

랜드와 성가 등이 가격보다 더 중요한 요소로 작용하기도 함.



유 럽 편



20. 인도 T CS사의 스위스 철도청 전산망 소프트웨어 입찰

성공사례

가. 발주기관

기 관 명 스위스 연방철도청 (Schw eizeris che Bundes bahnen : SBB)

기 능
스위스 연방정부의 국영철도청으로서 스위스를 거미줄 망으로
연결하는 운송분야의 기간산업

주 소 Hochschulstrasse 6, 3030 Bern
전 화 051- 220- 1111 팩 스 051- 220- 2683
종사자수 6만명 설립년도 1910년
연간매출액 Sfr 65.6 억 (1996)

조달규모
Sfr2,600백만(1993), Sfr2,500백만(1994), Sfr2,700백만(1995)
연방정부조달의 약 30%에 해당

나. 낙찰업체

업 체 명 T CS (T ata Cons ultancy S erv ices )

주 소
Air India Building 11th Floor, Nariman Point
Bombay 400 021, India

전 화 022- 202- 4827 팩 스 022- 204- 0711
취급품목 소프트웨어 개발 및 정보통신서비스 업체
종업원수 3,200명 설립년도 1868
매 출 액 US$57.3백만(91/92), 년간 약 30%이상 성장세 지속중

다. 성공사례

T CS사는 전세계적으로 잘 알려진 인도의 소프트웨어 개발업체로 소

프트웨어 개발관련 스위스 공공조달시장에 진출하기 위해 1985년 스위스

T EKNOSOFT S.A.와 현지 합작법인을 설립하여 동 합작법인 명의로 스위

스국영철도청(SBB) 등 다수 공공기관의 전산망 개발 등에 참여해 오고 있

다.

◎ 외국기업 차별을 극복하기 위해 스위스에 합작투자법인 설립



국제적으로 소프트웨어 개발 분야에서 그 능력을 인정받고 있는

T CS사는 스위스 진출 초기 GAT T 정부조달협정의 발효로 스위스 공공조

달시장이 형식적으로나마 개방되었다고 판단하고 단독응찰을 시도하였으나

외국업체가 단독 응찰하기에는 보이지 않는 많은 장벽이 존재한다는 것을

알게되었다.

동 사는 소프트웨어 개발의 특성상 필수불가결한 현지 발주업체와의

긴밀한 의사소통 및 협조체제를 구축하고 단독 응찰시 외국업체가 겪을 수

있는 불이익을 피할 목적으로 스위스의 중소 소프트웨어 개발사

T EKNOSOFT SA사와 합작으로 현지법인 T KS.T EKNOSOFT SA(지분

T KS: 49%, T EKNOSOFT : 51%)사를 설립하여 현지 공공조달시장 응찰시

동 현지법인을 간판업체로 활용함으로써 지난 수년간 스위스국영철도청을

위시한 주요 공공기관의 소프트웨어 개발 프로젝트를 성공적으로 수주해

오고 있다.

외국업체들이 스위스 공공조달시장에 진출코자 할때 단순한 소모성

물품구입 등에 있어서는 현지 에이젼트를 활용하거나 외국업체의 현지법인

을 활용해도 별 문제가 없으나 대형프로젝트나 소프트웨어 개발 같이 장기

간에 걸쳐 발주기관과 긴밀한 협조체제가 불가결한 프로젝트의 경우 스위

스 업체와 합작으로 진출하지 않는 한 수주가 거의 불가능한 것으로 알려

져 있다.

◎ 구매부서의 공급대상업체 명단에 포함되어야

스위스의 공공조달 구매시에는 구매부서 실무자들의 의견이 낙찰업

체 결정에 상당한 영향력을 갖고 있음을 감안하여 장기간에 걸쳐 꾸준히

실무자들을 수시로 접촉하면서 자사 제품을 소개하는 한편 공급업체의 능

력에 대해 신뢰를 가질 수 있도록 정성을 기울여야 한다고 관련 업체들은

전하고 있다.

공공발주기관으로부터 첫 프로젝트를 따내기까지는 장기간에 걸친

노력과 비용이 소요되지만 일단 발주기관의 프로젝트 수행을 통해 능력과

신용을 인정받는 경우 다음 발주시에 그만큼 유리하다고 할 수 있다.

따라서 스위스 현지 공공조달시장에 관심을 갖는 외국업체는 우선

공공조달기관의 내부 심사평가를 통해 선정되는 공급대상업체명단에 포함



될 수 있도록 노력해야 한다.

특히 발주기관은 아래의 “응찰업체 자격심사 증빙자료 리스트”를 통

해 파악할 수 있는 바와 같이 발주기관은 응찰업체의 거의 모든 능력을 심

사하고 이중 한가지라도 미흡하면 공급대상업체 명단에서 제외하고 있다.

◎ 외국업체는 국제적인 도덕성도 갖추어야

스위스의 경우 국제적으로 인정된 근로기준 준수 여부, 남녀차별 여

부 등 해당국의 경제여건, 문화적 차이 등으로 발생할 수 있는 요소도 스

위스 연방공공조달법에 의거 낙찰업체 선정시 주요 고려사항으로 심사하고

있어 개도국 또는 아시아 국가들이 스위스 조달시장에 진출하는데 어려움

이 따르고 있다.

실제로 스위스 공공기관의 과거 국별 조달실적을 볼 때 거의 대부분

낙찰업체들이 구미 및 일본 등 선진국에 편중되어 있음은 이를 증명해 준

다고 할 수 있다.

이러한 현지 사정으로 인해 인도의 소프트웨어개발 대기업인 T CS가
단독으로 응찰하지 못하고 현지 간판업체인 T KS.T EKNOSOFT사 명의로

참가하였으며, 법적으로 스위스 T EKNOSOFT사의 지분이 51%에 달하고

있어 동 현지법인은 스위스 업체로 간주돼 파트너인 인도 T CS사의 근로기

준 충족 여부, 남녀차별 등의 불비점을 우회할 수 있었다.

◎ 입찰서류 작성시 만전을 기해야

스위스 공공조달시장 진출시 초기단계에서 발주기관의 불신을 받지

않도록 특히 입찰서류 작성시 규정에 준거하여 정확하고 빠짐없이 작성하

여 서류심사절차에서 문제점이 발견되지 않도록 유의해야 한다.

발주기관은 실제로 입찰서류 하자시 해당업체를 동 입찰에서 탈락시

키고 있으며 더 나아가 공급대상업체 명단에서도 제외하고 있다.



시 사 점

☞ 스위스 정부조달시장에 진출하기 위해서는 먼저 적격업체로 선정되

는 것이 중요하며, 아직까지 외국업체에 대한 보이지 않는 차별 대

우가 상존하고 있으므로 이를 우회할 수 있는 전략을 수립해야 함.
☞ T CS사는 세계적인 소프트웨어 회사임에도 불구하고 스위스 조달

시장진출에 여러번 실패한 경험이 있으며, 이러한 경험을 바탕으로

현재스위스 공공조달시장에 상당한 물량을 납품하고 있음.

<참고자료>

스위스 정부조달제도

1) 스위스 정부조달시장 개관

ㅇ 스위스는 연방정부와 지방자치단체(칸톤, 코뮨)가 각각 독립적으로 정

부조달제도를 운영하고 있으며 일반적으로 예산의 효율적 집행과 지

방정부간 협의에 대한 규정에서 이러한 원칙과 절차를 규율하고 있으

나 1994년 WT O 정부조달협정 발효를 앞두고 재화, 용역, 건설 서비

스의 정부조달에 대하여 특별법을 제정하여 운영하고 있음.
ㅇ 스위스의 정부조달시장규모는 1995년기준 총 GDP의 8.5% 수준인 Sfr

285억(≒US$212억)인데, 이중 중앙정부가 21%, 칸톤이 36%, 코뮨이

42%의 비중을 각각 차지하고 있으며, 외국산 조달비율은 연방정부의

경우 약 19%에 이르고 있음.

2) 조달절차

ㅇ 스위스의 조달공고는 연방정부의 경우 스위스 무역관보(Swiss
Official T rade Gazette, Schweizerisches Handelsamtsblatt)에 게재

되고 공시일로부터 최저 40일이상의 입찰공고기간을 두고 있음.



ㅇ 칸톤 및 코뮨 등 지방정부의 경우 공공조달에 대한 칸톤간 협약에 의

하여 공식언어를 최소한 2개이상 사용토록 되어 있으며, 입찰공고방

식은 연방정부와 같음.

3) 입찰 참가 자격

ㅇ 상호 동등한 대우를 하고 있는 WT O 정부조달협정(GPA) 가입국, 스

위스와 정부조달에 관한 협정을 맺은 국가, 연방각의에서 상호 동등

한 대우를 하고 있다고 인정하는 국가의 공급자는 응찰할 수 있으며

공급자가 반드시 스위스 거주자일 필요는 없음

ㅇ GPA나 국제협약이 적용되지 않는 조달의 경우에는 스위스 공급자에

게 동등한 대우를 하는 국가의 공급자에게만 응찰이 허용됨.
ㅇ 입찰참가 자격은 관련입찰의 성격 및 규모에 따라 차이가 있음. 즉,

공개입찰, 제한입찰, 수의입찰, GPA입찰 여부 등에 따라 입찰참가 업

체의 자격에 많은 차이가 있으며, 특히 외국 업체의 경우 관련입찰의

성격에 따라 응찰 자격에 거다란 영향을 받게 됨.
ㅇ 스위스의 경우 GPA입찰이 아닌 기타 공공구매 입찰의 경우 외국업체

가 단독으로 응찰하여 낙찰받는 것이 매우 어려운 것으로 알려지고

있음. 결과 많은 외국업체들이 스위스 업체와 합작 또는 기술제휴

등의 방식을 통해 하청업체 형식으로 참여하고 있음.
ㅇ 스위스내 SBB, PT T 등 공공기관은 공공구매 발주시 응찰업체의 참

가자격에 대하여 사전에 기본요건을 발표하고 있음.
ㅇ 발주기관은 응찰업체의 자격을 심사하기 위하여 제반 증빙자료를 요

구할 수 있으며 발주기관은 3년 시한의 자체 사전자격심사기준

(Praequalifikation)을 통하여 응찰업체들의 자격 및 적격성을 심사하고

일정한 자격조건을 갖춘 업체들을 대상으로 적격업체명단

(Verzeichnis)을 작성하여 공표함.
ㅇ 동 적격업체명단에서 빠져있는 업체도 관련발주기관에 자사를 동 명

단에 포함해줄 것을 요청하여 등록할 수 있음. 그러나 발주기관은 동

명단에 포함된 업체중 자격 등에 미미사항이 있다고 판단될 경우, 수

시로 관련 증빙자료를 요청하여 심사하고 자격미비시 동 명단에서 탈

락시키고 있음.
ㅇ 한편 동 명단의 용도는 발주기관의 입찰 프로젝트에 참여 가능한 예

비 후보적 성격에 그치기 때문에 동 명단에 등록되어 있는 업체라도

특정 프로젝트에 대한 응찰권 또는 낙찰권을 보유하는 것은 아님.



3) 기술적 요구사항

ㅇ 스위스는 제반 기술규격에 있어서 EU규격과의 일치를 추진, 90% 정

도가 EU규격에 일치된 것으로 평가되고 있으며 특히 EU의 CE마킹

관련지침 중 기계류, 가스기기 완구, 개인보호장비, 이식용의료기기,
의료장비 등 6개 지침에 있어서는 동일규격을 채택하고 있음.

ㅇ 스위스 연방정부의 위임을 받아 스위스 전자전기기술협회(SEV)가 운

영하는 전기전자제품에 대한 검사인증제도인 SEV는 스위스에서 가장

광범위한 품목그룹에 적용되는 인증제도임.
ㅇ 각별한 주의가 요구되는 점은 SEV규격이 CE와 매우 유사하나 세부

항목에서 그보다 엄격한 기준을 요구하는 사례가 있어 이에 대한 별

도의 고려를 하지 않으면 초기 진출시 애로를 겪을 수 있음.
ㅇ 스위스 전자전기기술협회는 국제적 전자전기기기 규격의 통일화와 상

호인증을 위한 2개의 국제협정인 “국제전기기기 안전규격 상호인증협

정 (IECEE인증협정: CB Scheme)”과 “유럽전기전자 규격표준화 인증

협정(CENELEC인증협정: CCA Scheme)”의 스위스 대표기관으로서

자체 시험에 의해서 CB, CCA 국제인증을 발급하며 국내 인증과 동

일하게 효력을 인정하고 있음.
ㅇ 또한 스위스는 ISO(International Organization for Standardization),

IEC(International Electronic Commission) 및 ET SI(European T ele-
communications Standards Institute)의 회원국으로서 동 규격및 인증

제정 작업에 참여하고 있으며 상기 인증을 획득한 제품은 그 효력을

인정받고 있음.

4) 발주기관의 낙찰업체 선정을 위한 평가 기준

ㅇ 스위스의 경우 가격, 인증 등 일부 선정기준에 대해 발주기관이 자의

적으로 결정할 수 없도록 제도적 장치를 마련해 놓고 있음. 즉, 중립

적인 가격심판소(Preisgericht)가 발주기관의 경쟁입찰 프로그램을 심

사하여 허가할 뿐만 아니라 발주기관의 심사업무, 응찰업체의 등급부

여, 입찰가격 등을 판정함. 또한 동 심판소는 발주기관 입회하에 낙찰

업체를 추천할 수 있으며 발주기관은 예외적인 경우를 제외하고 기본

적으로 동 추천에 구속되고 있음.
ㅇ 주어진 자금으로 조달할 수 있는 최선의 가치가 있는 입찰제안을 채

택함. 입찰제안의 가치를 측정하기 위하여, 인도시기, 품질, 가격, 효

율성, 간접경비, 고객서비스, 환경영향 등을 고려함. 낙찰자 선정에 고



려되는 기준은 사전에 공표되어야 함. 그러나 표준화된 제품을 조달

할 때는 최저가가 유일한 판단기준이 될 수 있음.
ㅇ 현지물자조달의무, 기술이전의무, 구상무역의무 등 일체의 대응구매

의무가 없음.
ㅇ 어떤 특정한 단체나 기업에 대해서도 특혜가 전혀 주어지지 않으며

모든 경제부문에서 동일한 조달기준이 적용됨

ㅇ 일반적으로 발주기관의 재량권은, i) 당해 조달 낙찰기준의 상대적인

비중 및 중요성, ii) 특정한 기준의 선호도, iii) 조달금액 등에 따라 다

르며, 조달기관에 허용되는 재량권의 정도도 i) 자동입찰 ii) 재량입

찰 iii) 협의입찰 등 입찰의 종류에 달라짐.
- 자동입찰은 단순가격 등 사전에 제시된 기준에 따라 낙찰을 결정하며

- 재량입찰은 가장 장점이 많은 오퍼를 제시한 응찰자를 낙찰하는 것으

로, 사전에 제시된 기준이외에도 어떤 선택적인 기준을 낙찰기관의

재량으로 채용할 수 있음

- 협의 입찰은 낙찰기관이 잠재 공급자들과 자유롭게 계약의 내용을 협

의는 것임.
ㅇ 그러나 연방 정부조달법, 정부조달규정, 칸톤간 조달에 관한 협정에

의한 조달에서는 이와같은 재량권의 여지를 규정하고 있지는 않음.



응찰업체 자격심사 증빙자료 리스트

1. 상업등기부 등록증
2. 영업등기부 증명서
3. 입찰전 최근 3년간 고용된 종업원 수 및 종업원의 업무
4. 발주 프로젝트 수행과 관련한 인적 및 물적(설비 및 사업수행능력)설명서
5. 응찰업체 종업원의 직업적 능력에 관한 증빙자료 및 학력증명서(특히

낙찰될 경우 발주 프로젝트를 감독할 책임자에 대한 증빙자료도 중시
됨.)

6. 응찰업체의 종업원에 대한 적법한 근로조건 유지 의무와 관련한 해명서
7. 입찰전 지난 5년 동안 응찰업체가 수행한 주요 사업실적 리스트
8. 규정에 적합한 사업수행능력을 심사하고 과거 사업실적규모, 프로젝트

수행시기 및 장소, 프로젝트 발주기관의 응찰업체에 대한 평가 등을 파
악하는데 유익한 증빙자료

9. 건설설계도 및 디자인 등에 관한 입찰시 발주 프로젝트 수행능력과 관
련한 구체적인 증빙자료

10. ISO 9000 등과 같은 국제적으로 인정된 인증서 획득 여부
11. 과거 3년 동안의 업체의 Balance Sheet
12. 과거 3년 동안의 총 매출액에 대한 설명서
13. 프로젝트 낙찰의 경우 소요되는 자금지원을 보증하는 은행 확인서
14. 은행 개런티
15. 객관적인 회계법인에 의하여 공증된 회계감사 결과
16. 응찰업체의 경영층 및 발주프로젝트 책임자에 대한 신원조회서(과거

범법여부 확인)
17. 세금 및 사회보장세 납세증명서



21. 美國 Futurit사의 오스트리아 고속도로 스티커 입찰 성공

사례

가. 발주기관

기 관 명
오스트리아 고속도로, 고속화도로 주식회사
(Oes terreichis che A utobahnen und S chnells tras s en-
A ktieng es ells chaft, OeS A G)

기 능
OeSAG는 경제부 산하 독립기관으로 연방도로와 고속도로의
설계, 건설, 유지보수 및 통행료의 징수가 주된 업무.

주 소 Alpenstr. 94, A- 5033 Salzburg, Austria
전 화 팩 스
연간매출액 AS 2,986백만(' 95년 US$ 296백만)
종사자수 398 명(1996년 기준) 설립년도 1993년

* OeSAG는 정부산하기관으로 연간 매출액은 알 수 없으며 상기금액은 1995년 연말
결산시 대차대조표상의 총결산액임

나. 낙찰업체

업 체 명 S WA RCO FUT URIT - Verkehrs s ig nals y s teme Ges .m.b.H.
주 소 Industries tr. 10, A- 3300 Amstetten
전 화 43 - 7472 - 202 0 팩 스 43 - 7472 - 202 49
취급품목 신호기, 제어기 등
종업원수 50 명 설립년도 1992
매출액(1996) AS 8천만(96년도) 자 본 금 AS 5십만

다. 성공사례

오스트리아에서는 이제까지 몇몇 특수 구간을 제외한 국내 고속도로

의 통행이 무료이었으나, 1997년 1월 1일부터 대부분의 고속도로를 유료로

변경함에 따라 고속도로 통행료를 받기 위한 통행료 스티커 입찰을 공고하

게 되었다.

스티커 약 5백5십만개(약 AS 3천4백만)의 입찰에서 최종 낙찰 업체

는 오스트리아 Swarco 그룹의 자회사인 Swarco Futurit사와 미국의

Futurit사(시카고 소재로 Swarco 그룹의 투자법인)가 공동으로 선정되었으



나, 통행료 스티커의 인쇄 등 거의 모든 생산 절차가 미국에서 이루어지게

됨에 따라 실질적인 낙찰업체는 미국의 Futurit사로 볼 수 있다.

◎ 외국업체 낙찰은 매우 이례적, 스티커 입찰 매년 실시

오스트리아에서는 이번 낙찰사례와 같이 정부 조달이 오스트리아나

EU 역내기업이 아닌 역외국 기업에게 낙찰된 것은 매우 예외적인 것으로

간주하고 있으며 Futurit사의 오스트리아 공공조달시장 진출도 이번이 처음

이다.

오스트리아 고속도로 통행증의 입찰은 매년 실시되고 있으며, 1998
년도용 고속도로 통행료 스티커(5- 6백만개)에 대한 입찰은 금년초에 종결

되었고, ' 99년도용 스티커의 입찰이 ' 98년초에 실시될 것으로 전망되고 있

어 향후 우리나라 기업도 동 시장에 적극 참여할 필요가 있다.

Futurit사는 신호기 및 신호제어기 등 교통안전에 관한 품목을 생산

하고 있으며, 제품의 특성상 정부조달시장 매출이 국내매출의 대부분을 차

지하고 있다.

Swarco Futurit 사는 Swarco 그룹에 속한 회사로서 Swarco 그룹은

전세계에 30개 기업과 13개의 생산시설을 거느리고 있으며, 1996년도 전체

매출액은 약 AS 9억에 달하고 있는 대기업이다.

◎ 조달기관 근무경험 있는 직원을 활용

Futurit사와 오스트리아의 Swarco- Futurit사가 공동으로 동 건을 수

주할 수 있었던 것은 고속도로 사용료 스티커 제작의 모든 공정이 미국에

서 이루어지나 오스트리아 업체와 공동으로 참가하여 직접응찰이 가능하였

으며, 수주를 위한 정보 수집 및 조달기관과의 의사소통이 원활히 진행될

수 있었기 때문이다.

이번 낙찰은 조달기관중의 하나인 Alpen Strassen AG(ASG)의 전신

인 Brenner Autobahn AG에서 근무한 경력이 있는 Swarco사 직원 Hans
Simeaner씨가 Swarco- Futurit측의 자문역으로 조달기관과의 입찰상담에

참여함으로써 조달기관과 친밀한 관계를 유지할 수 있었기 때문이다. ASG



의 전신인 Brenner Autobahn AG는 당시 몇 안되는 유료 고속도로인

Brenner Autobahn의 관리회사였으나, 오스트리아 정부가 일반고속도로의

유료화를 결정한 후에 고속도로 통행료 징수 등을 위해 조직과 명칭을 변

경한 것이다.

동 기관은 OeSAG과 함께 고속도로 사용료 스티커의 조달기관으로

제 1차(1997년분) 스티커 조달을 주관하였으며, 제 2차(1998년분)부터는

OeSAG이 단독으로 주관하고 있다.

따라서 조달기관에 근무한 경력이 있던 Simeaner씨의 인맥이

Swarco사의 정보 수집 및 조달기관과의 상담 등에 영향을 미쳤을 것으로

보고 있다.

◎ 조달기관과의 적극적인 상담자세도 중요 - S WA RCO 회장이 직접

나서

동 고속도로 스티커 입찰은 입찰 과정에서 조달기관과 입찰건에 대

한 설명 및 상담을 하면서 스티커의 생산지가 미국인 점을 감안하여, 필요

하다면 조달기관 관계자가 언제든지 생산시설을 방문할 수 있도록 제안하

는 등 조달기관과의 상담에 적극적으로 응한 것이 낙찰에 영향을 준 것으

로 알려지고 있다.

Swarco 그룹은 오스트리아내에서 뿐만 아니라 세계적으로 교통 신

호 및 통제 시스템을 전문 생산하는 업체로 알려져 있어 별도의 지명도 확

보를 위한 전략이 필요하지는 않았으나 조달기관과의 입찰 설명 및 상담에

있어는 Swarco 그룹의 회장인 Swarovski씨 부자(父子)가 직접 참여하여

낙찰에 대한 의지를 보여주었다.

◎ 가격보다는 공급기한 및 생산능력 등의 기술적 요건이 더 중요

Swarco- Futurit 측의 응찰가격은 마지막까지 경쟁을 벌였던 순수

오스트리아의 입찰 참가업체인 Forster사가 제시한 가격보다 약 2백6십만

실링이 더 많은 4억5십만 실링으로서 최저가격 기준에 있어서는 불리한 위

치에 있었으며, 또한 Swarco- Futurit의 생산기지가 오스트리아나 유럽지역

이 아닌 미국인 점도 여론적으로 불리하게 작용하였다.



반면에 공급기한준수, 생산능력등에 대한 평가에서는 Swarco-
Futurit측이 경쟁업체들보다 우수한 것으로 나타났으며, 생산 시설도

Swarco- Futurit측이 더 나은 것으로 평가되었다.

이 외에도 조달 품목인 스티커의 위조 방지등 기술적인 측면에서

Swarco- Futurit사의 제품이 우수한 것으로 평가됨에 따라 입찰 참가 업체에

대한 내부 평가(100점 만점)에서 Swarco- Futurit사는 79.07점을 획득한데

비해 Forster사는 78.42점에 그쳐 Swarco- Futurit사가 다소 우세하게 평가

된 것으로 알려졌으며, 조달기관의 이사회에서 8:4로 Swarco- Futurit사에의

낙찰이 최종 결정되었다.

시 사 점

☞ WT O 정부조달협정의 발효에도 불구하고 각국은 시장을 형식적으

로 개방하는데 그치고 있어 외국업체가 진출하기 위해서는 보다

정확한 시장분석과 진출전략을 수립해야 함.
☞ 고속도로 스티커와 같이 매년 일정량이 조달되는 경우 외국 업체들

은 시장분석을 통하여 얼마든지 기회를 잡을 수 있으나, 우선 무엇

보다도 생산능력과 제품의 우수성이 뒷받침 되어야 함.

<참고자료>

오스트리아 정부조달제도

1) 오스트리아 정부조달시장 개관

ㅇ 오스트리아 정부조달은 연방정부의 경우 연방 조달법에 의하여, 각州

는 주정부 조달법에 의하여 각각 독자적으로 입찰을 실시하고 있으



며, 이들 조달제도를 총괄하는 별도의 규정은 없음.
ㅇ 연방정부의 경우도 단일 중앙 조달기관이 있는 것이 아니라 각 행정

부처별로 필요에 따라 입찰을 실시하고 있기 때문에 공공부문의 조달

현황에 관한 공식적인 통계는 없음.
ㅇ 그러나 오스트리아 정부 (연방정부 및 주정부)의 연간 조달실적은 약

2,000억실링(US$190억)에 달하는 것으로 추정하고 있음.

2) 조달절차

ㅇ 공고부터 낙찰까지의 주요과정

- 조달 공고문은 (정부 기관지인 Wiener Zeitung에 게재)하여 대체적으

공고일자로부터 입찰 신청 마감일까지는 보통 약 1개월정도 주어짐.
- 입찰 신청 마감과 동시에 신청자, 신청자 대리인 등이 참석한 가운데

입찰 신청서류를 개봉하며 심사가 시작됨

- 심사절차시에 나타난 미비점이나 의문사항에 대하여는 조달기관이 서

면 또는 상담을 통하여 개선을 요구함.
- 상담시에는 조달 기관에서 2인 이상이 참석하여 상담하며 상담 이유

및 결과 등을 기록하여 문서화하도록 하고 있음. 단, 이와 같은 상담

시에는 절대적인 협상금지의 원칙이 적용되며 따라서 가격등의 변경

이 불가함.
- 심사는 대략 입찰 신청 마감일로부터 약 2개월 정도 소요됨.
- 낙찰자 선정 발표

3) 입찰 참가 자격

ㅇ 특별한 참가 제한 규정은 없으며, 자국법에 의하여 회사등기가 되어

있으면 됨

4) 기술적 요구 사항

ㅇ 입찰 참가 업체에 대한 요구사항

- 회사등기

- 형사 처벌 기록 또는 이러한 사실이 없음을 증명하는 서류

- 노동사회부 또는 이와 유사한 자국 중앙행정부처가 발행한 외국인 고

용에 따른 법률 위반이 없음을 증명하는 서류

- 입찰 참가 업체 소재지의 해당 관청에서 발행한 사회보장기금 납부의



무 이행 증명서

- 입찰 참가업체 소재지의 해당 관청에서 발행한 납세의무 이행증명서

- 대차대조표

- 거래은행

- 기술 및 품질관리 관련 부서 또는 업체 명기

- 현지에서의 심사 가능 여부

ㅇ 조달 대상 품목에 대한 기술적 요구사항

- 유리 뒷면에 부착가능한 컬러 반사 스티커

- 위조 불가능

- 떼어낼 경우 스티커 자체가 훼손되어 다시 쓸 수 없어야 하며 유리면

에 아무것도 남지 않아야 함.

5) 입찰 담당부서 조직 및 주요 인사

ㅇ 낙찰업체는 이사회에서 결정함.
ㅇ 주요 인사

- 사장(General Direktor) Dr. Engelbert Schragl
- 대표이사(Vors tand Direktor) Dipl.- Ing. Alois Schedl

6) 발주기관의 업체 선정을 위한 평가기준

ㅇ 업체 선정 기준 : 가격, 공급 능력, 품질, 안전(위조방지)
- 최적 가격은 평가기준 중의 하나임

- 고속도로 통행료 스티커의 경우 가격보다는 품질, 안전성 등이 큰

비중을 차지하였음.



22. S EYNT EX사의 벨기에 국방부 침낭입찰 성공사례

가. 발주기관

기 관 명 벨기에 국방부 (BELGIUM FORCES A RMEES )

소속부서

SERVICES DE L' ET ET - MAJORS GENERAL(총사령부),
SERVICE GENERAL DES ACHAT S(SGA : 총구매처),
Sous- section des Achats des Equipements, Cuirs et T extiles
(SAE : 가죽,섬유,일반 군장비 구매부)

주요기능
SAE는 육군,공군,해군,군병원에서 필요한 섬유, 가죽 및 텐트
등 섬유제 군장비를 구매, 조달하는 총사령관 소속 기관

주 소
Quartier Reine ELISABET H, Bloc- 4- B, Rue d' Evere 1
1140 Bruxelles

전 화 32- 2- 701 32 79 팩 스 32- 2- 701 45 22
설립년도 1946

종업원수
총구매처(SGA) 직원수는 367명이고 이중 가죽, 섬유 및 섬유
제 군장비 구매부(SAE) 직원수는 8명임.

나. 낙찰업체

업 체 명 S EYNT EX NV
주 소 Seyntexlaan 1, 8700 T EILT , BELGIUM
전 화 32- 51- 42 37 11 팩 스 32- 51- 42 37 99
취급품목 공업용 섬유 및 안전복, 군복, 소방복, 특수작업복 제조
설립연도 1908년 종업원수 200명
자 본 금 150,000,000 BF
매 출 액 1,490,000,000 BF (약 51백만불, 1995년 기준)

다. 성공사례

SEYNT EX사는 산업용 안전복, 군복, 소방복 등 특수작업복을 제조

하는 벨기에의 업체로 1908년에 설립되어 200여명의 종업원들이 연간 5천
만불 이상의 매출액을 달성하고 있는 중견기업이다.

동 업체는 여러가지 섬유제품에 대해 벨기에의 국방부(특히, 가죽 및

섬유류 군장비를 조달하는 SAE)에서 발급하는 인증모델을 이미 보유하고

있으며, 수십년 전부터 섬유 및 의류 부문에서 벨기에의 군부, 경찰, 소방서

등을 비롯하여 프랑스, 이태리 영국 등 유럽지역과 중동, 동남아 국가들의

조달시장에 납품을 해오고 있다.



SEYNT EX사의 생산물품 수요자는 대부분 국방 및 공공부문으로 전

체 매출액의 약 70- 80%가 정부에 납품한 것이므로 벨기에의 공공조달뿐만

아니라 각국의 조달시장을 주요 타겟으로 공략해 왔다.

동 업체는 대부분 국제입찰시장에 직접 참여하거나 때로는 제3의 업

체를 통해 간접적으로 참여하기도 하는데, ‘95년 2월부터 ’97년 2월까지 2년
간 EU 조달시장에서의 낙찰실적은 53건에 이르고 있으며, EU시장 이외에

도 같은기간 중 싱가폴, 인도네시아 등 동남아 지역과 이스라엘, 모로코 등

중동국가들의 정부입찰에도 참여하여 십여건의 낙찰실적을 기록한 것으로

알려지고 있다.

◎ 조달전담 부서에서 전세계 입찰정보 수집

SEYNT EX사는 ‘96년 3월 29일자 벨기에 관보를 통해 벨기에 국방

부의 가죽, 섬유, 섬유재 군장비 구매부인 SAE에서 특공대용 s leeping bag
2,000개(약 930만 프랑)의 입찰을 실시한다는 정보를 입수했다.

동 업체의 경우 15명으로 구성된 입찰전문부서에서 유럽은 물론 세

계 전역의 정부조달 및 국제입찰시장에 관한 정보를 수집하고 있기 때문에

국내외의 조달정보를 신속하게 파악할 수 있으며, 결과적으로 다른 경쟁기

업들 보다 한발 앞서 움직일 수가 있었다.

◎ S AE 인증모델 확보, 발주기관과의 신뢰관계 구축이 관건

침낭 조달 입찰에는 SEYNT EX사 이외에 한 개 업체가 더 참가하였

으나, SEYNT EX사가 ‘96년 10월 4일에 낙찰을 받게 되었다. 참가업체가 2
개사에 불과했던 것은 발주기관인 벨기에 국방부의 SAE가 입찰참가업체를

사전선정하는 제한적인 경쟁입찰 방식을 사용했기 때문이다.

SEYNT EX사가 낙찰을 받게 된 이유는 물론 경쟁업체보다 더 낮은

가격을 제시했기 때문이기도 하지만 SAE가 발급하는 대부분의 인증모델을

보유하고 있었고 수십년 전부터 이미 벨기에 국방부에 여러종류의 섬유제

품을 납품해온 경험이 있었다는 점도 중요한 요인으로 작용했다는 평을 듣

고 있다.

즉, SEYNT EX사는 SAE로부터 수주한 입찰계약을 철저히 준수하고



SAE를 포함한 주요 발주기관과 지속적으로 성실한 관계를 유지함으로써

SAE의 조달담당자들로부터 상당한 신임을 얻었고, 이를 낙찰의 기본전략

으로 잘 활용했던 것이다.

발주기관 조달담당자와의 긴밀한 신뢰관계 구축은 입찰공고만으로는

알 수 없는 발주기관의 까다로운 요구사항을 상대적으로 쉽게 파악할 수

있도록 해주므로 가격요건 이외의 비가격 경쟁력을 강화시킬 수가 있다.

이 밖에도 동 업체는 사내의 R&D 활동 강화를 통해 내화성, 내수성

이 높은 섬유를 비롯하여 각종 위험물질에 대한 내구성이 강한 첨단기술의

특수제품을 개발함으로써 기술수준이 높은 고품질의 제품을 생산하는 업체

라는 지명도를 확보하고 있다.

이러한 신뢰와 인지도는 다른 입찰참가 업체들보다 훨씬 유리한 고

지를 점할 수 있도록 해주는 원동력이라 할 수 있다.

시 사 점

☞ 벨기에의 발주당국은 외국소재기업이나 외국기업의 현지 에이전트 또는

외국기업의 현지사무소를 통한 구매를 꺼려하고 있으며 주정부 기관 발

주의 경우 심지어 벨기에 국내기업임에도 불구하고 언어권이 다른 기업

을 통한 구매도 꺼려하고 있음.
- 이는 문제 발생시 문제처리가 늦고 또한 책임소재가 불분명한데서

오는 리스크가 크기 때문으로, 책임소재가 분명한 현지 소재 제조

업체나 공급업체를 선호하고 있음.
☞ 그러나 낙찰기업이 실제로 조달물품을 외국업체 혹은 역외국 업체에 하

청을 주어 생산하는 것에 대해서는 관여하지 않고 있음.
☞ 이같은 경향을 감안할 때, 우리업계가 현지 조달시장에 접근할 수 있는

방안으로는 일차적으로 현지 조달업체와 손을 잡고 하청생산하거나 또

는 원자재, 반제품, 부품 등 일부 입찰물품을 현지 조달업체에 납품할

수 있는 방안이 바람직한 것으로 보임.



< 참고 자료 >

벨기에 정부조달제도

1) 개관

ㅇ 벨기에의 조달시장은 연간 약 100억불 상당으로 벨기에 GDP의 4%
내외를 차지하고 있으나 이중 연방정부의 조달규모는 약 1억불 밖에

되지 않고 대부분이 지방정부 구매임.
ㅇ 벨기에 연방정부는 조달청을 두어 연방정부와 산하기관에서 조달하는

물품을 공급하고 있으며 시장개방원칙을 토대로 하고 있으나 지방정

부에서는 지방경제발전에 유리한 업체를 선정하는 경우가 있음.
ㅇ 벨기에의 경우 언어 공동체간 경제적, 정치적 마찰이 심하고 주관적

공개입찰을 실시하고 있으며 응찰업체의 95%이상이 벨기에 업체

(벨기에 업체 + 벨기에 소재 외국업체)임.

2) 조달절차

ㅇ 공고부터 낙찰까지 일반적으로 약 2개월이 소요됨.
ㅇ 구매 주문

ㅇ 구매주문에 대한 사전 승인 신청

ㅇ 구매계획 공고

ㅇ 입찰 참여업체 모집

ㅇ 입찰 참여업체 선정

ㅇ 선정된 업체에게 입찰대상 품목에 대한 기술적 요구사항을 포함한

입찰요강 송부

ㅇ 입찰업체의 판매제의

ㅇ 낙찰

ㅇ 낙업체에 낙찰 통고

ㅇ 보증 설립 : 일반적으로 부가가치세를 제외한 입찰액의 3% 수준

ㅇ 계약이행

ㅇ 물품 인도

ㅇ 물품 수납



ㅇ 송장 발급 및 지불

ㅇ 보증 이행

3) 입찰참가자격 (국방부 조달의 경우)

ㅇ SAE는 입찰업체 선정시 다음과 같은 기준을 적용함.
- 신용평가 : 이를 위해 입찰 참가희망업체는 다음과 같은 신용평가

서를 발주 당국에 제출해야 함.
. 기업신용을 입증할 만한 기업내역 등 참고사항

. 연차 회계보고서

. 재정보증서류

. 사회보장세 지불 증명서

- 기술보유

. 참가희망업체는 발주당국이 요구하는 기술지침(SAE의 경우 동 사례

에서는 SAE 700)에 부합되는 생산기술을 보유해야 함

. 벨기에 관보에 입찰공고시 필요한 기술지침을 공고

- 품질시스템(Quality System) 보유여부

. 참가 희망업체는 품질시스템을 보유하고 있음을 입증하는 설명서를

제출해야 함.

ㅇ 1997년부터는 대부분의 품목에 대해 IS0 9002나 AQAP- 120을 획득한

업체에 입찰자격을 부여하고 있음.

4) 기술적 요구사항 (국방부 조달의 경우)

ㅇ 참가희망업체는 발주당국이 요구하는 기술지침(SAE 700)에 부합되는

제품을 생산할 수 있음을 입증해야 함.
- 입증방법 : 입찰참가희망업체가 발주 당국의 인증을 받은 제품을

견본으로 제시하면 됨

ㅇ 입찰참가희망업체는 발주당국의 지침(SAE 800)에 따라 품질검사절차

가 자세히 서술된 품질보증시스템과 품질검사 계획서를 제출해야 함.
- 품질보증시스템에는 품질검사의 준비 및 이행 절차와 지시사항 등이

포함되어야 함.
- 단, ISO나 AQAP를 획득한 업체는 품질검사명세서 대신 ISO 또는

AQAP 획득 증명서를 제출할 수 있음.



ㅇ 품질보증시스템 필수 기재정보

- 입찰참가(또는 희망)업체의 기업조직표 : 각 직분 담당자의 성명 및

직책, 책임성, 권한과 이들 담당자와 이사진, 생산부와의 관계가 서술

되어야 함.
- 기존 품질절차 및 지시조항 리스트 : 단, 동 리스트 작성일과 수정상

황

이 포함되어야 함

- 입찰참가업체가 하청 생산이나 제3업체로부터 공급을 받을 때 이들에

대한 품질검사방법과 절차 기술서

- 발주기관의 입찰요강 및 모든 관련서류를 재검토했음을 증명하는

서류 : 재검토과정을 도표로 표시하면 됨

ㅇ 품질계획서 필수 기재정보

- 각 생산과정의 초기부터 완성단계까지 모든 단계의 품질검사 조직표

(검사 책임자 성명 포함)를 제출해야 하며 동 조직표에는 완제품

구성요소의 20% 이상을 하청생산하거나 공급하는 업체 명단(업체명,
상업등록번호, 주소, 전화, 팩스번호등)도 포함되어야 함.

- 또한, 입찰참가업체와 완제품의 20%이상을 하청생산하거나 공급하는

업체의 품질검사 절차 및 계약이행기간동안 적용되는 품질검사 관련

지시사항 리스트를 제출해야 함.
- 한편, 입찰참가업체와 완제품의 20% 이상을 하청생산하거나 공급

하는 업체의 원자재 공급단계부터 생산, 인도까지의 품질검사활동

조직표도 제출해야 함.

ㅇ 품질검사계획서

- 품질검사계획서는 구매부와 물품수납 및 품질검사부에 늦어도 생산

작업개시 30일전에 구매부와 수납 및 품질검사부에 각각 1통씩 제출

되어야 함.(동 30일은 물품인도기간에 포함됨)
- 품질검사계획서 필수 기재사항

. 원자재부터 완제품의 보관, 인도까지의 모든 단계의 자세한 품질검사

활동 일정과 이행계획이 기재되어야 함(특히 완제품 인도과정에 주의

를 기울일 것)

5) 업체선정 기준 (국방부 조달의 경우)



ㅇ 인증 여부

- SAE의 인증을 받은 제품만이 입찰에 참여할 수 있음.
- 인증제품이란 한 입찰참가업체가 발주기관의 입찰대상 품목기술조건

에 부합되도록 제조한 제품으로 발주기관에 의해 인증받은 제품을

의미함.
- SAE의 인증절차를 받아야 하는 품목은 일반적으로 군대에서 흔히

사용되는 일상용품으로 정기적으로 구매되며 기술적으로 비교적 단순

한 제품들임.
- 이같은 인증제품의 구매는 원칙상 발주당국에 의해 사전 선정된 업체

간 경쟁이 이루어지는 제한 공개입찰방식에 따라 이루어지고 있음.

ㅇ 인증절차

- 제품 인증 신청서는 항시 제출할 수 있음. 단, 입찰참가를 위한 제품

인증의 경우, 모델 인증신청서는 늦어도 입찰참가 신청기한까지 제출

되어야 함.
- 인증 신청시 모양과 재질이 동일한 2개의 완제품 샘플과 원자재 샘플

을 동시에 제출해야 함

- 최근 모든 군인복, 구두, 장갑 의류제품 봉재실의 색은 빨강색임. 따

라서 빨강색실로 봉재되지 않은 제품이나 원자재 샘플이 제출되지 않

은 제품은 인증대상에서 제외됨.
- 인증대상 제품에는 입찰참여업체명과 주소가 명확히 지워지지 않도록

명기되어야 함.
- 신청서 제출일부터 60일내에 인증위원회는 신청업체에게 인증부여

결정 여부를 통보함. 예정기간내에 인증부여가 결정되지 못한 경우

인증위원회는 통보기간이 지난 후에라도 상세한 미결정 사유를 신청

업체에게 알려야 함.
- 인증대상은 완제품과 원자재로 구분됨.
. 제출된 2개의 모델은 발주당국이 요구하는 기술에 부합되도록 제조

되어야 함. 단, 발주당국이 인증기술명세서에 원래 원자재와 유사한

원자재를 사용해도 된다는 것을 분명히 밝힌 경우에 유사한 원자재가

사용될 수 있으나 이로 인해 완제품에 어떠한 변형이 있어서는 안됨.
. 원자재와 관련, 인증신청업체는 원자재의 샘플을 1개 또는 여러개

제출할 수 있고 이와 동시에 발주당국이 요구하는 기술명세서에 부합

됨을 입증하는 시험 분석서를 제출해야 함.
. 발주당국의 인증을 이미 받은 원자재의 경우에는 인증 증명서를

제출하면 됨. 따라서, 원자재 제조업체는 발주당국에 인승획득을 사전



에 신청할 수 있고 일단 인증을 받은 후에는 인증증명서만 제출하면

됨.
- 일괄적으로 모든 제품에 적용되는 정해진 인증유효기간은 없고 발주

당국이 해당제품의 인증기준을 크게 수정하지 않는 한 유효함.
- 입찰참여업체와 발주당국은 각기 발주당국의 인증도장을 받고 완전히

봉함된 샘플 1점씩을 보관해야 하고 동 샘플은 낙찰 후 공급된 제품

과 비교하는데 사용됨.

ㅇ 최저가격기준 적용

- 제한경쟁입찰의 경우 최저가격기준을 적용하여 입찰참가업체중 가장

낮은 가격을 제공하는 업체가 일반적으로 낙찰됨.
- 그러나 완전경쟁입찰은 가격뿐 아니라 제품의 기술적인 면과 서비스

의 품질이 감안되기 때문에 이경우 반드시 최저가격기준이 적용되지

는 않음.

ㅇ 2개이상의 기준 적용시 각 적용 기준별 비중

- 입찰평가위원회는 사전에 가격과 그외 기준별 비중을 숫자로 설정한

기준 성적표를 작성하고 동 기준 성적표에 따라 선정함.

6) 국방부 입찰담당부서 조직 및 주요인사

ㅇ 주요부서별 기능

- SGA : 총구매처

- SDAG : 육군 군장비 구매부서

- SAA : 무기 및 탄약 구매부서

- SAMA : 운송장비 구매부서

- SAME : 전기,전자장비 구매부서

- SDAV : 항공기기 구매부서

- SVP : 프로그램 구매부서

- SVK : 항공부품 공급 계약부서

- SVT : 보수 및 유지 계약부서

- SDAD : 기타 구매부서

- SAIB : 사무용기기 구매부서

- SAE : 섬유,가죽,섬유제 군장비 구매부

- SAP : 화공,의약품 구매부서

- SAPR : 특수 소프트웨어 구매부서



- SAMM : 기타 기기 및 자재구매부서

- SAS : 식량구매부서

- SDAZ : 해군기기 구매부서

ㅇ SAE (섬유, 가죽, 섬유제 군장비 구매부)의 조직 및 기능

- SAE는 SAE 1, SAE 2, SAE 3으로 구분되어 있으며 각 부서마다 취

급품목이 다름.
ㅇ SAE의 주요 구매담당 인사명

- Major. E.DE CLERCQ
- Major. VAN KERSVILCK

7) 국방부의 조달실적

ㅇ 벨기에 국방부의 연간 조달규모는 ‘96년기준 약 33.8억 BF에 달함.

<벨기에 육.공.해군 및 군의료기관의 연간구매예산>
(단위 : 백만 BF)

1995 1996 1997 1998 1999
3,509 3,384 3,245 3,194 3,265

주) SAE 조달품목을 포함한 육.공.해군을 위한 모든 재화 및 서비스를

대상으로 함

ㅇ 이중에서 SAE의 연평균 구매 예산은 약 10억 BF 정도임.
ㅇ SAE는 매년초 당해년도의 구매계획물품을 공표하고 있으며, 1997년

도 SAE의 구매대상물품은 다음과 같음.
- 동 구매의 공급계약기간은 1년에만 국한되지 않고 물품에 따라 수년

간을 대상으로 하는 경우도 있음.
- 육군 조달품목 및 조달량

. 육군 사복 15벌 + 바지 10벌

. 하복 20벌 + 바지 10벌

. 사복 모델 Mod 74 15벌 + 바지 10벌

. 여성용 사복 65벌 + 치마 25벌 + 바지 5벌

. 여성용 하복 20벌+ 차마 25벌 + 바지 5벌

. 여성용 정복 200벌

. 남성용 정복 100벌

. 남성용 오바 2벌



. 챙달린 군모 (청색+카키색) 18,000개

. 챙없는 군모 5,480개

. 방수바지 8,500벌

. 방수 웃도리 1,700벌

. 작업복 (청색) 4,400벌

. 짧은 바지 (카키색) 6,450벌

. 내화성의 겨울 내복 상의 10,600벌

. 내화성의 겨울 내복 팬츠 10,600벌

. 모기장 7,100점

. 모델 97의 전투용 혁대 9,000점

. 모델 96의 슬리핑백 6,150 점

. 모델 90의 개인용 텐트 1,000점

. 등산가방 37,500점

. T - shirts 26,000벌

. 빨래줄 5,500개

. 밧줄 241

. 군모

. 방수포 80점

. 벽텐트 60점

. 야영부엌용 천막 100점

. 폴리에스터와 면의 혼합섬유로 된 무거운 천막 17,700 미터

. 보온 텐트용의 면 천막 5,400미터

. 스포츠용 양말 77,000켤레

. 군대 양말 44,000켤레

. 겨울용 군대양말 43,000켤레

. 얇은 검정색 양말 37,700켤레

. 노르웨이식 양말 1,200켤레

. 목욕타올 30,000점

. 손닦는 타올 26,000점

. 얼굴닦는 장갑모양의 타올 17,000점

. 내복 17,000점

. 팬츠 7,000점

. 방탄복(웃옷) 8,720점

. 전투용 군화 23,830켤레

. 장갑(concertina형) 2,200결레

. 안전구두 3,270켤레



. 사계절용 잠바 7,300점

. 휘장 33,965점

. 정글,사막용 부츠 4,985켤레

. 명예 훈장 4,540점

. 방탄 자켓 90점

. 오토바이 MP 복 350벌

. 핸드백 250개

- 공군 조달품목 및 조달량

. 경찰모 7,000점

. 캄플라지된 작업모 3,700점

. 외출복 2,000벌 + 바지 3,750벌

. 캄플라지된 면 와이사츠형 윗도리 5,800벌

. 캄플라지된 면 바람막이 바지 8,500벌

. 바바리용 천 30,000미터

. 행정요원용 바지 5,000벌

. 행정요원용 치마 800벌

. 잠바 3,300벌

. 청색 바바리 2,100벌

. 장갑 2,900켤레

. 군수품 집합텐트 2점

. 전투용 군화 4,300켤레

. 팬츠 26,000점

. 여름용 내복 37,000점

. 목욕 타올 5,500점

. 손닦는 타올 33,000점

. 혁대 5,500점

. 넥타이 5,500점

. 반바지 6,000점

. 트레이닝 2,000벌

. 두툼한 스웨터 3,200벌

. T - shirts 15,000 점

. 모델 91형 여행용 가방 1,000개

. 얇은 검정색 양말 33,000켤레

. 겨울용 군인 양말 17,000켤레

. 스포츠양말 8,300켤레



. 여자용 군화

. 스포츠용 신발 9,000켤레

- 해군 조달품목 및 조달량

. 외출용 바지 540벌

. 외출용 윗도리 205벌

. 여름용 유니폼용 천 700미터

. 외출용 양복 세트 65벌 + 치마 152벌 + 여성용 바지 121벌

. 남성용 외투 19벌

. 여성용 외투 9벌

. 외출용 양복세트 370벌 + 남성용 바지 566벌

. 여성용 군화 1,805 켤레

. 밧줄, 자수 (발주량 미정)

. 각종 털스웨타 750점

. T - shirts 5,900점

. 군대용 양말 16,560 켤레

. 얇은 검정색 양말 150켤레

. 여름내의 5,100점

. 겨울내의 3,000점

. 여름 팬츠 1,400점

. 겨울용 장갑 (발주량 미정)

. 스포츠용 군화 267켤레

. 전투용 군화 95켤레

- 군의료기관 조달품목 및 조달량

. 겨울용 사복 550벌 + 남성용 바지 900벌

. 겨울용 사복 200벌 + 여성용 치마바지 350벌

. 여름용 사복 150벌 + 여성용 치마바지 200벌

. 여름용 사복 400벌 + 남성용 바지 600벌

. 외투용 천 1,000미터

. 와이사츠용 천 10,000미터

. 겨울,여름 정복용 천 17,000미터

. 잠바 1,000점

. 세타 1,200점

. 장갑 700점

. 핸드백 600개



. 여성용 군화 625켤레

. 볼펜집이 있는 완장 1,000개



23. Lambert사의 영국 정부 건물관리 시스템 입찰 성공사

례

가. 발주기관

기 관 명
영국 교통부 산하 운전교육청 (DRIVING ST ANDARDS
AGENCY)

기 능 운전자 및 운전 교육자교통안전 증진

주 소
PURCHASING SECT ION, ST ANLEY HOUSE,
T ALBOT ST REET , NOT T INGHAM, NG1 5GU

전 화 0115 955 7625 팩 스 0115 955 7734
설립년도 1990 종업원수 2,336명(97.5.1일현재)
연간예산 82.7백만 파운드(1,240억원 상당, 1997/1998 회계연도)

나. 낙찰업체

업 체 명 Lambert S mith Hampton

주 소
PRINCE FREDERIC HOUSE
37 MADDOX ST REET , LONDON W1R 9LD

전 화 0171 494 4000 팩 스 0171 493 4693
취급품목 건물 관리, 투자 자문회사
설립년도 - 그룹: 1991년 종업원수 650 명
자 본 금 5백만 파운드 매 출 액 3,000만 파운드(1997목표)

다. 성공사례

Lambert Smith Hampton사는 건물관리 및 투자자문을 전문으로 하

는 영국회사로 1991년에 5백만 파운드의 자본금으로 설립되어 ‘96년말 현

재 650명의 종업원들이 약 3,000만 파운드의 매출액을 달성하고 있다.

동 업체의 영업분야를 보다 구체적으로 보면 ①건물관리 대행, ②사

무실이나 점포 입지여건 조사 및 분양 대행, ③건물투자 자문 등 3개 분야

로 나눠지며 분야별 영업실적은 ‘96년 기준 각각 1,000만 파운드, 1,500만
파운드, 500만 파운드로 나타났다. 이중에서 정부기관에 대한 매출실적, 즉

정부조달에 참가하여 수주받은 금액비중은 약 20% 정도이다.



◎ Gov ernment Opportunities를 통한 정보입수

Lambert Smith Hampton사는 영국의 관보라 할 수 있는

“Government Opportunities”를 정기구독하면서 정부기관의 입찰정보를 입

수하고 있었는데, 운전교육청(DRIVING ST ANDARDS AGENCY)이 건물

관리 시스템을 발주한다는 입찰정보도 동 관보를 통해 얻은 것이었다.

일반적으로 영국의 입찰정보 수집방법은 2가지 공식적인 채널과 1가
지 비공식적인 채널이 있다. 공식적인 채널은 영국 관보와 EU관보를 통하

는 것이며1), 비공식적인 채널은 현지신문에 비정기적으로 게재되는 공고를

통해 필요한 정보를 얻는 것이다.

◎ 인지도 확보를 위한 홍보활동 적극 전개

정부조달 입찰에 참가하는 방법에는 단독참가, 에이젼트를 통한 참

가, 컨소시엄을 구성한 참가 등이 있으나 Lambert Smith Hampton사는 주

로 단독입찰로 응찰하고 있다.

동 업체는 이전에도 정부공사에 참여한 경험이 있어 조달관련 정부

인사들과의 친분도 있는 상태였으나, 영국정부의 입찰관련 담당자들은 행

정업무이외에 재량권을 발휘할 수 있는 처지가 아니라는 것을 알았기 때문

에 별도의 인맥을 구축해야 할 필요성은 느끼지 않았던 것으로 보인다.

실제 영국정부의 입찰 프로젝트는 전문가로 구성된 심사위원회에서

응찰업체를 심사하여 낙찰예정자를 추천하기 때문에 정부의 입찰 담당자

보다는 심사위원으로 피선될 관련 산업 전문가에 대한 인맥 구축이 더 효

1) < Government Opportunities(영국의 관보) >
. 발행기관 : BUSINESS INFORMAT ION PUBLICAT IONS LT D
. 주소 : 15 WOODLANDS T ERRACE, GLASGOW G3 6DF
. T EL : 0141 332 8247 FAX : 0141 331 2652
. 담당자 : MISS CAROL McCORD
. 연간구독료 : 120파운드(18만원 상당)

< Official Journal of the European Community(EU의 관보) >
. 입수방법 : 브라셀 EU 본부 혹은 각국 EU사무국

(영국의 경우 European Commission Queen Ann' S Gate,
London)(T EL : 0171 973 1992)



과적이지만, 이것도 거의 불가능한 실정이라 할 수 있다.

영국에서는 공직자가 직무와 관련하여 500파운드(75만원 상당) 정도

의 접대를 받은 것에 대해 부패 공직자라는 낙인이 찍히는 사회이기 때문

에 입찰절차가 매우 투명하며, 입찰참가자들도 뇌물보다는 제품의 질과 현

지 지명도, 브랜드, A/S 등을 통하여 입찰에 참가하고 있다.2)

Lambert Smith Hampton사도 불공정한 방법으로 정보를 입수하는

것 보다는 자사가 해당분야에서 쌓은 경험과 현재의 직원 및 기술로 일정

수준의 공사시공, 서비스 제공 및 제품 납품을 충분히 이행할 수 있다는

점을 인식시키는데에 주력하여 성공할 수 있었다.

동 업체는 관련 전문전시회에 참가한다든가 전문잡지에 광고 및 기

사를 게재하는 등의 방법을 통해 자사의 능력을 적극 홍보한 것으로 알려

지고 있다.

이러한 공개적인 홍보활동은 심사위원으로 위촉된 관련 산업 전문가

들에게 자사에 관한 정보 및 중요한 참고자료를 제공하여 입찰대상업체 선

정, 응찰업체 심사, 낙찰예정업체 선정시 긍정적인 고려요인이 된다고 믿었

기 때문이다.

이밖에도 Lambert Smith Hampton사는 자사의 지명도를 높이기 위

해 처음부터 대형 정부공사나 조달에 참여하기 보다는 민간입찰에 참가하

여 이를 통해 실적을 쌓음으로써 관련업자 및 전문가들에게 자사에 대한

인식을 제고하는 전략을 사용했다.

그리고, 일단 어떤 형태의 입찰에 낙찰받았으면 주어진 사양대로 충

실히 이행하며, 하자 발생시 신속히 보수하고 내구연한 동안 충분한 보증

을 제공하여 차기 대형 입찰에서 낙찰받을 수 있는 토대를 마련해 나가고

있다.

2) 이와관련, 최근 OECD에서 국제거래상의 뇌물제공을 금지하기 위한 권고안을
채택하여 뇌물제공업체에 대해서는 블랙리스트를 만들어 정부조달에의 입찰참
가 기회를 박탈하는 방안에도 합의했다는 사실에 주목할 필요가 있다.



시 사 점

☞ 한국업체는 영국 국내업체 뿐만 아니라 EU회원국 업체에 비해서도

경쟁면에서 불리하며, 현지 법률이나 관행 등에 대한 정보 부재,

원거리 위치 등으로 성실한 계약이행 및 AFT ER- SERVICE 제공에

대한 확신을 입찰 당국에 심어주기가 어려움.

☞ 이같은 중요한 어려움을 극복할 수 있는 가장 좋은 방법은 한국

업체가 영국 현지에 현지법인을 설립하여 동 법인으로 하여금 품질,

신뢰성, 효율성에 대한 명성을 쌓아 올림으로써 영국업체 및 EU

업체와 동등한 경쟁을 할 수 있음.

☞ 이때 초기의 과도한 투자를 피하고, 인지도를 넓히는데 소요되는

기간을 단축하기 위해서는 현지의 관련 유력업체와 JOINT

VENT URE를 구성하는 것도 고려될 수 있을 것임.

< 참고 자료 >

영국의 정부조달 제도

1) 개관

ㅇ 근거법규 : 영국 조달청의 재화 및 용역조달 경쟁입찰 실시지침

- 자료명 : T he Competitive T endering Process
- 목 적 : 정부의 재화 및 용역 조달시 최소비용으로 최대의 효과

달성

2) 조달절차

가) 사전조사 및 프로젝트 결정단계



ㅇ 사양결정

- 주요 사양 및 성능만을 표시하고 기타의 것은 응찰자의 재량에 맡김

- 사양에 포함해야 할 사항

. 작업범위

. 공급(설치)후 금액 혹은 수량으로 표시된 산출량

. 반드시 일치해야 하는 표준

. 작업 측정 방법 및 시기

. 공급자 및 수요자가 공급할 장비나 자재

. 현장 작업진도 감독주기

. 계약체결 예정일

. 재화 및 용역의 공급일정

- 입찰 예정가 결정

. 확정가격(계약기간 중 변동불가), 계약이행과정의 물가 인상을 고려

한 가격, 목표가격 재시 후 비용 절감분 계약자와 공급자가 공동 이

익을 취하는 3가지 경우로 예정가를 결정함

- 품질표준 설정 : 요구되는 품질과 내구성 설정

- 계약사항에 공급자 및 수요자의 책임을 명백히 표시

- 계약이행 실패에 대한 사항 명기

ㅇ 계약체결 방침 결정

- 주요 포함사항

. 전반적인 계약체결 방침

. 입찰실시 계획

. 입찰서류 초안(사양 포함)

. 응찰서류 평가과정(입찰평가팀 구성 포함)
- 계약기간 결정

. 서비스 공급계약인 경우 3- 5년을 권장

. 2년이하 계약인 경우 계약기간 중 가격변동 불가

ㅇ 평가기준 설정

- 목적 : 최소의 비용으로 최대의 효과 달성

- 비교항목

. 계약 이행능력

. 필요한 기술 수준 보유 여부

. 제품의 성능

. 응찰자간의 가격비교



. 기타 평가에 심각한 영향을 미치는 사항

나) 입찰공고 및 접수

ㅇ 입찰공고

- 필요한 매체를 통해 모든 잠재 응찰예정자가 입찰에 대한 정보를 입

수할 수 있도록 공고

- 공고방법 : 관보(GOVERNMENT OPPERT UNIT IES)에 게재

- 공고기간 : 응찰예정자가 필요한 사항을 준비할 수 있는 충분한

기간을 부여토록 되어 있으나 확정된 기간은 없으며, 사안에 따라

결정

ㅇ 입찰 설명회

- 입찰 실시전에 응찰예정자를 대상으로 입찰과 관련된 사항에 대한 설

명회 개최

ㅇ 입찰 참여가능자 리스트 사전작성

- 부적격자의 입찰 참여에 따른 불필요한 시간과 비용의 낭비를 막기

위해 필요시 입찰 참여가능자 리스트 작성

- 동 리스트 작성을 위해 필요시 현장 조사도 병행

ㅇ 서류 접수기간

- 별도로 설정된 기간은 없으며 사안에 따라 입찰자가 관련 사항을 준

비할 수 있는 충분한 시간을 부여하도록 권유

ㅇ 입찰서류 구성

- 입찰자 유의사항, 입찰 사양, 계약이행계획 요약, 정형화된 입찰양식,
계약조건 등으로 구성되며, 응찰자가 혁신적인 방법을 제안할 수 있

도록 유도

ㅇ 입찰서류 접수

- 모든 응찰서류는 봉함하여 접수하며, 제출된 서류는 법류에 의거 공

개토록 되어 있지 않는 한 비밀로 분류하여 계획된 서류 개봉일까지

봉해진 상태로 보관

- 응찰자는 입찰서류외에 다음 사항을 추가로 제출

. 입찰과 관련된 인사에 향응을 제공하거나 청탁을 하지 않았다는



확인서

. 인명 및 재산상 손실에 대한 피해보상 보험증 등

다) 입찰서류 심사단계

ㅇ 서류개봉

- 공식적으로 구성된 입차서류개봉위원회에 의해 예정된 날자에 개봉

. 의장(구매부서의 장), 위원(비 구매부서 소속) 및 비서로 구성

ㅇ 응찰자 심사기준

- 이행능력 : 직원, 지원체계, 경험 등 프로젝트 이행능력 검토

- 기 술 력 : 입찰사양의 품질을 공급할 수 있는지 여부 등 기술적

능력과 비교우위 검토

- 품질검사 : 설정된 품질표준에 부합하는지 여부

- 비용분석 : 비용면의 경쟁력(최저가격) 검토, 비용분석시 기회비용도

함께 검토

라) 낙찰자 결정단계

ㅇ 낙찰예정자 추천

- 심사위원회는 평가항목에 따라 최소비용으로 최대의 효과를 거둘 수

있고, 사업수행 능력이 있는 응찰자를 낙찰예정자로 추천

- 추천시 차선책도 보고

ㅇ 최종낙찰자 선정

- 최선 혹은 차선의 낙찰예정자중 최종낙찰자 선정

ㅇ 입찰결과 설명

- 차기 입찰에 보다 많은 응찰자를 확보하고, 불필요한 의혹을 제거

하기 위해 응찰자들에게 입찰결과에 관한 설명회 개최

ㅇ 계약단계

- 계약이행 감독책임자 선정

- 쌍방의 의무를 규정한 계약서에 의해 계약발효

3) 입찰 참가자격



ㅇ 업체 실명여부(영국 국내업체일 경우 부가가치세 등록번호 존재유무)
ㅇ 동 업종종사 기간

ㅇ 최근 3년간 재무재표

ㅇ 최근 3년간 유사 공사 혹은 납품 경험(정부기관 및 민간기관 포함)
ㅇ 기타 업체의 입찰건을 수행할 능력을 증명할 수 있는 자료

4) 기술적 요구사항

ㅇ 스펙과 일치 여부

5) 업체 선정기준

ㅇ 상기 2)- 다)항에서 명시한 4개의 응찰자 심사기준에 의거 평가

ㅇ 최저가격도 고려 요소의 일부이나 전적으로 최저가격에 의해 낙찰자

를 결정하는 것은 아님.



24. 3M의 스페인 대학병원 비품입찰 성공사례

가. 발주기관

기 관 명 Hos pital Univ ers itario La Princes a
기 능 공립 대학병원
주 소 Diego de Leon, 62 28006 Madrid, Spain
전 화 (34- 1)592- 2200 팩 스 (34- 1)401- 0114

나. 낙찰업체

업 체 명 3M Es pana
주 소 Juan Ignacio Luca de T ena, 19- 25 Apdo. 25- 28080 Madrid
전 화 (34- 1)321- 6000 팩 스 (34- 1)321- 6002
취급품목 화학제품 및 3M 제품 판매
종업원수 812명
매 출 액 29,224,000,000페세타

다. 성공사례

이미 잘 알려진 바와 같이 미국에 본사를 둔 3M(Minnesota Minning

and Manufacturing Co.)은 화학제품에서 사무용품 등에 이르기까지 매우 다

양한 제품을 생산.판매하는 거대 다국적기업이다.

스페인 3M(3M Espana)의 경우 상품다양화를 통한 매출확대를 꾀하

고 있으며 각 유통업체의 유통시장은 물론 각종 행정소모품 정부조달 시장

입찰에도 적극 참여하고 있다.

◎ 독창적 제품의 개발로 정부에 판매

동 업체의 매출액은 연간 1,900억원 규모로 각종 문구, 생활용품을

위주로 판매하고 있다. 특히, 이들 제품은 백화점, 문구점 등에서 다양한 유

통경로를 통해 판매되고 있으며 타사가 판매하지 않은 독창적 개발품이 많

다.

발주기관인 Princesa 대학병원은 ‘96.10.11에 스페인의 정무부

(Ministrerio de Presidencia)에 병원에서 사용되는 각종 사무용품의 입찰을



공고해 주도록 의뢰했다.

이에 따라 정무부는 그 ' 96.10.22자 관보에 동 입찰건에 관한 공고를

게재하였으며, Princesa 병원은 ' 96.10.22- 12.3간 입찰관련 안내문(참가신청

서 포함)을 배포했다.

이번 입찰은 공개경쟁입찰로서 입찰공고시 제품에 대한 요건만을 공

고하였으며, 기타 참가업체에 대한 특별한 자격을 요구한 것은 아니다.

3M은 입찰공고를 보고 입찰에 참가하기로 결정하였으며, 자사의 우

수한 품질의 제품을 생산, 판매한다는 회사 이미지에 힘입어 ' 96.12.17에 최

종 낙찰업체로 선정되었으며, ‘96.12.30에 체결한 계약내용은 약 640만 페세

타의 사무용품을 Princesa 병원측에 공급하는 것이었다.

Princesa 병원에서 주로 조달하고 있는 품목으로는 혈액처리제, 심장

관련 장비, 위생용품, 병원일반용품, 식품, 치료용품, 그리고 기타 청소용품

등이며, 연간 25억페세타 정도를 구매하고 있는 것으로 조사되었다.

3M사의 경우 특별히 경쟁업체로 거론될 만한 업체는 없었으며, 스

페인내의 몇몇 사무용품 제조업체가 있었으나 제품의 다양성과 일괄구매원

칙에 따라 3M사가 가장 무난하였던 것으로 알려지고 있다.

시 사 점

☞ 제품의 특성을 최대한 강조하여 입찰에 성공한 케이스

☞ 평소에 회사에 대한 이미지 관리에 충실하였으며, 다양한 제품을 취급

하고 있어 일괄구매가 가능하였기에 낙찰이 됨.

< 참고 자료 >

스페인의 정부조달제도



1) 개요

ㅇ 스페인의 정부조달은 정부내 한국의 조달청과 같은 중앙구매기관을

통해서 이루어지는 것이 아니라, 각 정부부처, 주 정부 등이 독립적으

로 조달하고 있으며, 정부계약법(LCAP 13/1995, 9/1996)에 근거하고

있음.

ㅇ 스페인의 정부조달유형은 중앙정부, 각 지방자치 정부(州정부, 시청

등), 정부산하 독립기관(대학, 국영 병원 등), 정부투자기업 등으로 구

분됨.
- 정부투자기업의 경우 발주내용이 공익에 관련된 것 또는 정부의 금융

지원 계약인 경우나 그렇지 않은 건설계약이라 하더라도 금액이

681,655,208페세타를 초과하거나 기타 일반계약의 경우 27,266,208페세

타를 초과하는 경우에 한하여 외국기업에 공개하고 있음.

ㅇ 계약금액이 20억페세타 이상인 경우 또는 계약기간이 1년을 초과하는

경우에는 국무회의 승인을 받아야 하며 그렇지 않은 경우에도 국무회

의는 승인 필요성을 요구할 수 있음

ㅇ 소모재, 단순작업, 유지보수, 컨설팅, 서비스 등의 계약은 발주기관이

지정하는 요건으로 계약위원회(Juntas de Contratacion)에서 수행할

수 있음

ㅇ 스페인 정부계약법이 정하는 계약의 원칙은 공정, 경쟁, 평등 및 무차

별로서 계약상 목적이 명기되고 계약서류에 표시되어야 하며, 계약금

액은 명확히 페세타화로 표시되어야 함. 또한 지불조건이 외국화인

경우는 페세타화로 표기되고 환율과 함께 최대지불한도가 명기되어야

함. 지불연기는 법이 허용하지 않는 한 금지되어 있음

ㅇ 발주에 따라 기업 계약등급을 요구하는 경우를 제외하고는 법인, 자

연인 여부 및 내외국인 차별은 없으며 경제, 재무, 기술적으로 계약능

력이 있음을 입증하여야 하며, 기업별 입찰참여 등급(classification)은
경제부가 주관하는 계약자등록소(Registro Oficial de Contratistas)에
등록하여 취득할 수 있으며 일정금액 이상의 계약에는 이러한 등급이

요구됨

- 한도는 경제부장관이 정하며 현재 한도는 1천만페세타 이상의 서비스

또는 2천만 페세타 이상의 작업(work)이며, 등급은 경제, 재무사항, 기술

력 등으로 평가됨(등급예시 : Group III- Subgroup 2, Category < < d> > )



- 등급이 요구되지 않은 조달의 경우 스페인 법인은 상업등기소에 법인

등록으로 요건을 충족하며 외국기업은 소재지 스페인 대사관으로부터

경제, 기술, 재무 면에서 건전기업임을 증명하는 인증서를 첨부하여야

함.(이 경우 통상 금융기관 또는 신용평가기관의 보고서, 재무제표 및

최근 3년간 총매출에 대한 확인서 제출이 포함됨)
- 외국기업이라 하더라도 WT O 정부조달 협정 체결국 기업에 대해서는

상호주의에 의해 위의 서류를 요구하지 않음

ㅇ 스페인 정부계약법은 아래의 경우의 당사자와 계약금지를 규정

- 사기, 경제범죄, 특수정보 이용 등으로 유사를 선고받은 자 또는 그러

한자가 대표로 있는 법인

- 파산선고, 채무지불정지 또는 파산조치하에 있는 자

- 공공계약과 관련 유죄선거로 계약위반이 있은 자

- 근로자 보건 및 안전, 자유권 침해로 유죄선고를 받거나 사회적 물의
를 일으킨 자

- 공무원 또는 직계가족 등 관련자가 대표자로 있는 경우

- 세금 또는 사회보장세가 체납된 자

- 예산법 82조 또는 세법 80조가 규정된 바에 의해 벌금을 납부한 자

- 경제, 재무, 기술 등의 면에서 계약능력이 명확하지 않는 자

ㅇ 발주형태

- 競買(英 aution, 스페인어 subasta) : 가격이 낙찰 결정요소로서 조달

기관이 예정가격을 사전에 결정, 공고하며 預價를 초과하지 않은 최

저가격을 낙찰하는 방식으로 모든 업체가 참여가능한 공개경쟁 공매

와 사전 참가의향서 제출기업 중 선정업체만 참가가능한 제한경쟁 공

매 2가지 방식이 있음

- 입찰(英 tender, 스페인어 concurso) : 가격이외에 기술이전, A/S, 근

로자 고용 등 제반조건을 고려하여 낙찰자를 결정하는 방식으로 공매

와 마찬가지로 공개, 제한 등 2가지 방식이 있음

- 수의계약: 정부가 특정업체와 계약조건 등에 대해 합의.계약하는 방식

2) 입찰 참가자격 및 기술적 요구사항

ㅇ 입찰 참가자격은 발주형태에 따라 상이함. 관보에 게재되는 입찰공고

문에 참가자격이 명기되는데 Princesa 병원의 경우에서처럼 공개경쟁

입찰(英 Open tender, 西 Abierto Concurso)시에는 입찰자격에 제한

이 없으며 발주기관에서 배포하는 입찰안내문상 제품요건을 충족하기

만 하면됨.



ㅇ 다만, 일정금액이상의 서비스 또는 작업의 경우 기업의 등급이 요구

되는 경우가 있음.

3) 업체선정을 위한 평가기준

ㅇ 조달방법에 따라 업체선정 기준은 달라지는데 競買(subasta)인 경우

최저가격을 적용하며 입찰(concurso)인 경우 가격을 포함 유지보수

조건 등 여러 가지 요소가 종합적으로 고려됨.

ㅇ 최근 스페인 정부는 현행 경매와 입찰을 혼합한 가격조건 분리입찰제

(concurso- subasta)를 권유하고 있음. 이 방식은 1차적으로 응찰업체

를 기술 등 제요소를 고려하여 선정한 다음 2차적으로 선정업체중 최

저가격을 적용하는 방식임

<스페인 국립병원의 최근 조달현황>

일련번호 조달품목 공 고 일 조달금액(페세타)
1/97
2/97
3/97
4/97
5/97
6/97
7/97
8/97
9/97

10/97
11/97
12/97
13/97
14/97
15/97
16/97
17/97
18/97
19/97
20/97

청소용품
치료용품
사무용품
식품
기술분석(용역)
이동미용기
쥐약
카테테르(醫)
인쇄용지
병원용품일반
혈액처리제
Heart Beat Meter
Heart & blood Materials
병원서류양식
유지보수계약
Sanitary Material
Analys is for clottin
T echnical Consulting
Mechanical Suture
Biochemical reactives

96.10. 7
96.10.22
96.10.22
96.10.22
96.11.13
96.10.30
96.10.30
96.11.26
96.11. 5
96.11.13
96.11.19
96.10. 7
96.11.20
96.11.19
96.12. 2
96.11.29
96.11.26
96.12.31
96.11.12
97. 1.22

46,800,000
52,566,842

6,388,942
88,841,725

9,000,000
100,000

1,900,000
34,320,660

4,357,800
78,276,480
99,500,000
97,043,100
51,849,680
10,314,860
14,573,847
60,858,790
21,000,000
15,000,000
27,142,540
57,000,000



25. Rabbit Data사의 밀라노 광역시 사무용기기 입찰 성

공사례

가. 발주기관

기 관 명 밀라노 광역시(T he Prov incial Gov ernment of Milano)

주요기능
밀라노 광역시 정부로서 밀라노 시정부(City of Milano)와는
별개 기관임

주 소 Via Vivaio 1, 20122 Milano, Italy
전 화 39- 2- 77402241 팩 스 39- 2- 77402792
종업원수 2,770명(96년 현재), 이중 입찰당당부서 인원은 23명임.
설립년도 1946년 연간예산 7천억리라

나. 낙찰업체

업 체 명 Rabbit Data s rl
주 소 Via Cola Di Rienzo 53, 20144 Milano
전 화 39- 2- 4231551 팩 스 39- 2- 4231981
취급품목 사무용기기, 전자부품
종업원수 6명 설립년도 1982년
매 출 액 50억리라 자 본 금 2천만리라

다. 성공사례

Rabbit Data사는 컴퓨터, 프린터, 복사기 등 사무용기기를 판매하는

이태리 도매업체로 연간 약 50억리라의 매출실적을 올리고 있으며, 이중

25% 정도가 정부조달시장에서의 매출액인 것으로 알려지고 있다.

동 업체는 공공입찰에 참가하는 것 이외에도 지역별 에이젼트를 활

용하여 판매망을 확보하거나 관련박람회 참가를 통해 수요처를 발굴하고

홍보하는 등의 방법을 판매전략으로 활용하고 있으며, 공공입찰에는 단독

으로 직접 응찰하는 방식을 택하고 있는데, 현재까지 이태리 이외의 다른

국가 정부조달시장에는 참여하고 있지 않다.

◎ 발주기관 접촉을 통한 상세정보 입수

Rabbit Data사의 경우 밀라노 광역시 정부의 입찰건에 대해 공식화

된 1차정보는 관보 및 일간지를 통해 얻었으나, 구체적인 정보가 빈약하다

고 판단하여 발주기관을 별도로 접촉, 보다 상세한 정보를 입수한 것으로



알려지고 있다.

즉, 동 업체는 밀라노 지방정부 및 롬바르디아 주정부 등 관련기관

의 입찰에 대한 응찰을 위해 발주기관 담당부서 실무자들을 중심으로 평소

안면을 익힌 상태였고 밀라노 지방 이외의 정부기관 입찰에 응하는 경우에

도 책임자나 담당자와 안면이 있을 정도였다.

물론 발주기관 담당자가 특정업체만을 알고 있는 것은 아니기 때문

에 Rabbit Data사만 특별한 정보를 입수했다고 볼 수는 없으나, 동 업체는

사전정보가 입찰전략 수립에 중요한 자료가 될 수 있다는 판단하에 발주기

관 관련자와 원할한 관계유지를 위해 노력해 왔던 것이다.

특히, 이태리는 행정절차면에서 관료주의가 심하고 인적관계를 중요

시하기 때문에 직접 만남을 통한 유대관계 형성이 공식적으로는 얻을 수

없는 좋은 정보를 얻기 위해 효과적일 수 있다.

◎ 철저한 사전전략 수립이 관건

Rabbit Data사는 발주기관의 입찰계획 단계에서부터 실행계획을 세

운 후, 구체적인 자료를 근거로 입찰에 응하는 전략을 활용하여 효과를 보

았다.

즉, 정부 및 관련단체의 사무기기 수요 여건에 대한 기초자료를 근

거로 장기적인 계획을 수립하고, 이태리 정부의 관보를 통해 입수한 자료

를 바탕으로 발주기관, 품목, 시기 등을 검토한 후 자체적인 응찰계획을 세

우는 등 사전계획 단계를 매우 중요시했던 것이다.

이와 관련, Rabbit Data사는 먼저 각 기관별 관련제품 수급현황, 구

입시기, 제품 노후정도, 교체예정시기 등에 대한 기초자료를 확보하여 이를

근거로 예상되는 제품의 사양, 품질, 수량 등에 대해 자체적으로 시뮬레이

션을 통해 프로그램을 작성하고, 이를 통해 자체 물품조달 계획을 도출, 입

찰참가를 위한 연간 물품구매 계획서를 작성하며 적정한 공급업체도 물색

해 놓았다.

그 다음으로는 발주기관을 대상으로 제품의 우수성, A/S, 예산절감

효과 등에 대한 홍보를 통해 자사 취급제품이 입찰대상 품목으로 선정되도



록 하는 마케팅 활동을 강화했으며, 발주기관의 과거 입찰자료를 근거로

동일품목에 대한 낙찰내용(낙찰가, 응찰업체수 및 업체명, 낙찰 참가업체

선정결과 등)을 분석, 참가신청을 위한 자료작성에 활용하였다.

이처럼 철저한 사전준비는 공식적인 자료 이면에 숨어있는 낙찰 포

인트를 쉽게 파악하는 노하우와 연결되어 낙찰업체로 선정되는데에 크게

기여했다고 볼 수 있다.

시 사 점

☞ 국내업체들의 경우 장기적인 입찰참가 계획하에 체계적인 사전준비를

통해 입찰에 참가하는 예가 많지 않으나 Rabbit Data사는 사전에

관련 자료 및 대응전략을 철저히 준비함.

☞ 외국업체의 경우 입찰정보 입수 및 관련자료에의 접근이 불리하고,
입찰서류도 이태리어로 작성해야 하는 등의 현실적인 어려움이 있음.

☞ 따라서, 적절한 입찰정보 입수시에는 필요에 따라 기술적인 문제에

대해 법률 전문가의 조언을 받거나 에이전트를 활용하는 것이

용이함.

< 참고 자료 >

이태리의 정부조달제도

1) 개관

ㅇ 이태리는 지난 ‘94년 정부발주사업과 관련한 뇌물수수 여파로 공공

사업에 대한 참가자격 기준을 엄격하게 심사하는 일명 멜르로니법률

(LAW N.109)을 제정함으로써 EU역내기업은 물론 이태리업체들에게

도 매우 까다롭고 복잡한 정부조달제도를 운영하고 있음.

ㅇ 이태리의 공공건설분야의 정부조달규모는 약 23조리라(≒US$14억)에
이르고 있으며, 이중 신축공사가 대부분을 차지하고 또한 중앙정부



보다는 지방정부에서 많이 조달되고 있음.

2) 조달절차

가) 조달절차 개관

ㅇ 특정품목 또는 서비스에 대한 입찰구매 여부 결정

ㅇ 참가 전제조건 등 입찰경쟁 사항에 대한 공고

ㅇ 입찰 참가 희망업체의 참가신청서 제출

ㅇ 발주기관측에서 참가신청 업체의 참가가능 여부 확인

ㅇ 발주기관측에서 참가가능 업체에 참가관련 서류 제출 요청

ㅇ 참가업체측의 서류작성 및 입찰서류 제출

ㅇ 최종 낙찰업체 결정, 공표

나) 세부절차

ㅇ 이태리 조달청에서 각 중앙부처의 연간 총구매물품의 80%에 해당

하는 물품 조달구매 계획 수립

ㅇ 연간 물품 조달구매 계획에 대해 자문기관의 자문을 받으며 이태리

재정부(Minis tro del T esoro)에서 이를 심의, 확정함.

ㅇ 발주기관은 입찰내용을 EU에 통보하며 이태리 관보 및 2개 이상의

전국 일간지에 게재함.
- 관보 및 일간지 게재내용은 극히 단순한 내용으로 구체적인 입찰

내용은 파악할 수 없는 단점이 있음.

ㅇ 입찰공고 후 최소 37일 이상의 입찰참가 신청기간을 부여함.

ㅇ 입찰참가에 관심있는 업체는 정해진 기간내에 입찰참가 신청서류를

발주기관에 제출함.

ㅇ 발주기관은 참가신청업체중 참가가능업체를 선정, 해당업체에 입찰

참가서류 제출을 요청하는 서한 발송(특수우편 이용)

ㅇ 발주기관의 검토과정에서 특별한 서류보완 사항이나 관련조항에



반하지 않는 한 입찰참가 신청업체는 참가가 결정됨

ㅇ 입찰참가가 결정된 업체는 입찰마감일을 준수, 오퍼해야 하며 모든

관련서류는 정해진 용지를 사용해야 함.

ㅇ 입찰참가 제외 등 참가제한 사항은 발주기관의 운영위(Head council)
에서 최종 결정하며, 발주기관의 벌률담당부서의 장이 참가신청업체

에 관련사항을 통보함.

ㅇ 입찰참가 신청서에는 정확한 입찰제시 가격 및 입찰공고상에 명시된

입찰보증금이 표시되어 있어야 함.

ㅇ 입찰 참가신청서는 정해진 용지에 타이핑으로 작성, 업체의 법적대표

가 서명해야 하며 겉봉을 봉인한 후 업체 관인과 함께 연서함.

ㅇ 입찰 참가신청서는 반드시 특수우편을 이용, 발송하며 신청서에는

입찰공고상에 명시된 입찰일 등 관련사항이 포함되어야 함.

ㅇ 입찰참가업체의 재정능력을 검토하기 위해 참가업체의 은행보증서,
대차대조표, 과거 입찰참가 실적 등 관련자료를 제출하기도 함.

ㅇ 필요할 경우 참가업체의 기술능력 검토를 위해 과거 3년간의 주요

입찰참가 리스트, 조달물품에 적용한 기술 및 설명 또는 연구개발

관련 명세, 품질검사를 의뢰한 검사기관 및 검사원 이름, 제품의

샘플 또는 사진, 품질보증기관이 발행한 품질인증서 등이 필요함.

ㅇ 입찰은 입찰공고상에 명시된 일시 및 장소에서 실시하며 일반에

공개됨.

ㅇ 발주기관은 내부규정에 따라 낙찰자 선정 관련기준을 발표함.

3) 입찰참가 자격

ㅇ 각 사안마다 자격요건이 상이해 명문화된 일률적인 자격요건은

없으나 보통 해당품목 분야에서의 경력, 입찰참가 경험, 품목의 품질,
제품인도기간, 사후 서비스, 기술지원 등을 고려하여 결정함.



ㅇ 품목에 따라서는 조달물품의 품질보증을 위해 각종 품질 및 규격

인증서를 제출해야 하며 이 경우

a) 품질에 관한 국가규정(유럽표준) : UNI EN 29000(ISO 9000), UNI
EN 45000등을 충족해야 하며

b) 통신제품의 경우 발주기관이 요청하는 특별 기술사양을 충족해야 함.

ㅇ 입찰참가 제한요인

- 부도중인 업체(이태리 또는 외국의 법률기준에 따라 파산절차를 진행

중인 업체)
- 범죄행위(부도덕등의 사유)로 기소된 업체

- 심각한 하자나 사고를 일으킨 업체

- 조세납부등과 관련, 탈세등 부정한 방법을 사용한 업체

ㅇ 입찰 제한분야

- 에너지공급, 통신 서비스

- 용수의 생산, 공급

- 관계기관의 특별보안이 요구되는 분야

- 국제조달협정에 의해 특별히 제한된 분야

- 방위산업 관련분야

ㅇ 담당부서 주요인사

- 부서명 : Office of Contract and T ender
- Mr. Cacchi(Head Manager)
- Mr. Cantalupi(Executive)

4) 업체선정기준

ㅇ 최저가격을 기준으로하며 이 이외에 제품인도기간, 제품사용비용,
품질, 사후서비스, 기술지원 등을 고려함

<밀라노 광역시의 조달현황(1996년)>
조달금액(리라) 수주업체 경쟁업체 품 목

72,390,000
35,290,000
71,319,000

378,000,000
380,000,000
139,000,000

57,900,000

Sportis simo snc
Beltrami spa
Battaglia Impianti
Memorex T elex
Computer Sharing
C.S.I. Informatica
Computer Sharing

5개사
5개사
3개사
4개사

17개사
4개사
8개사

체육관설비
학교실험실 설비
조명설비
Network service
Personal computer
Printer
Printer

* 정보원 : 밀라노 광역시 정부입찰현황자료(Elenco Gare ' 95/ ' 96)



26. 노르웨이 시정부 PC 및 주변기기입찰 성공사례

가. 발주기관

기 관 명 트롬소 시청 ( Innkjops kontore of T roms o Kommune)
소속부서 Central Purchas ing Office of T romso Municipality

주요기능
시청산하의 조달부서로서 시정부, 학교, 건강 및 문화센터 등에
상품 및 서비스(화재, 하수처리, 에너지 등)를 조달하고 있음.

주 소 P.O.Box 1003, N- 9001 T romso, Norway
전 화 47 77 62 00 00 팩 스 47 77 62 02 17
종업원수 2명 연간예산 NOK150백만(U$23백만)
설립년도 1993년(EEA발효에 대비 설립)
조달현황 NOK 150백만(약 U$ 23백만, 1996년)

주) IT K의 연간예산은 시정부 전체조달(NOK 800백만)의 18.7%임.

나. 낙찰업체(2개업체 공동 수주)

업 체 명 T elenor Bedrift A S (T roms o)
담 당 자 Mr. Oddbjorn Nilsen(Sales Manager)

주요기능
동사는 정부통신기업 T elenor의 제품 및 서비스 판매전담 자회
사 T elenor Bedrift AS의 북부지역담당 판매법인임.

주 소 Sjogaten 2, 9005 T romso, Norway
전 화 47 77 62 55 00 팩 스 47 77 62 55 44
취급품목 통신기기(전화기,팩스 등)/사무자동화기기(PC 등)
종업원수 115명 설립년도 1995.1.1
매출액(1996) NOK12억(약US$ 1.8억) 공공조달규모 총 매출액의 약 40%

업 체 명 Kontors enteret EDB AS
담 당 자 Mr. Per Nilsen(Sales Manager)
주 소 P.O.Box 233, 9002 T romso, Norway
전 화 47 77 67 91 00 팩 스 47 77 67 91 00
취급품목 사무/통신기기(PC 등), 소프트웨어
종업원수 16명 설립년도 1986년

매출액(1996)
NOK30.7백만(US$4.7백만

)
공공조달규모 총 매출액의 약 55%

다. 성공사례

트롬소 시청 조달국은 노르웨이의 EEA가입을 대비하여 1993년에

설립되어 주로 시청과 관할지역 일부기관의 물품을 조달해 주는 업무를 하



고 있는데 주요 조달품목은 사무기기(PC 등), 가구, 사무용품(문구류), 차

량, 의료장비, 케이블, 밧테리, 치과용품, 건축기자재 등의 상품과 보험, 전

기, 도로정비, 정보통신, 운송 등의 서비스이다.

트롬소 시청 조달국에서는 Mr.Ovind Boe와 Mr. Jan- Hugo

Lundberg 2인이 조달행정업무를 전담하고 있고 기술적인 측면은 관련기관

전문가들과 상호 협의하여 조정하고 있다.

T elenor Bedrift AS사는 각종 통신기기 및 사무기기를 수입하고 노르

웨이에서 도/소매를 하는 유통업체로서 Oslo에 소재하고 있는 모기업은 연

간매출액이 ' 96년 기준 으로 NOK 90억(약 US$ 13억) 달하고 있으며,
T romso에 위치한 노르웨이 북부지역 판매회사인 동사의 매출액은 NOK
12억(US$1.8억)정도이다.

동 기업은 모기업차원에서 공공조달전담팀을 구성, 지역별 자회사의

공공 조달시장 진출에 자문역할을 하고 있을 정도로 공공조달에 전문성을

갖추고 있다.

T elenor Bedrift AS사의 경우 통신 및 컴퓨터 관련 취급품목(서비스

포함)이 광범위하고 전국적인 네트워크가 구축되어 있어 공공조달시장에

주로 단독으로 참가하고 있다.

한편, Kontorsenteret EDB AS는 사무/통신기기 및 소프트판매 전문

중소기업으로 특히 공공 조달시장 판매에 전문성을 갖고 있으며 매출의

50- 60%를 정부조달에 의존하고 있다.

동 업체의 경우 단독으로 공공입찰에 참가하기도 하지만 때로는 컨

소시움 형태로 참가하는 경우가 많은데 ' 95년에는 Lyngen 지방정부의 소

프트 웨어 및 하드웨어 입찰에 국내의 소프트웨어 전문기업과 컨소시움을

구성하여 참가해 성공한 경험도 있다.

◎ 공개정보원과 인맥, 루머 등을 적극 활용

상기 2개사 모두 지방(시)지, 입찰전문지(Norsk Lysingsblad), EU



관보 및 전자게시판(T ED: T enders Electronic Daily) 등과 같은 공개정보

원을 1차적인 입찰정보 수집수단으로 활용하고 있으나, 평소 구축한 인맥

이나 유관기관 주변에서 발생하는 소문(rumors) 등도 2차적인 정보원으로

적극 활용한 것으로 알려지고 있다.

이와관련, 상기 2개사는 지방(시) 정부, 병원, 학교 등 공공기관 뿐만

아니라 관련 공무원들을 수시로 개별 접촉하여 인맥을 구축하였으며, 특히

이들 공공기관을 주요고객(Account Customer)으로 분류하여 특별 관리하

고있다.

이들 고객에 대해서는 품질관리 및 AS에 보다 철저를 기하고 있으

며 수주 건 뿐만 아니라 평소에도 고객관리 및 서비스차원에서 소프트웨어

및 하드웨어상의 애로사항을 유선으로 면담, 지원해 주는 고객관리시스템

도 구축 운영하고 있다.

이렇게 구축된 인맥은 신규 조달에 대한 관련 정보를 사전 입수하는

데 활용되기도 하며 해당업체의 공급능력과 신뢰도 등이 타지역(기관)으로

전파되는 부대효과도 유발할 수 있다.

T elenor Bedrift AS사의 경우에는 본사 차원에서 공공시장판매 전담

팀(National T eam for Sales to the Public Sector)을 구성하여 지역별 판

매 법인과 유기적인 협조체제를 통해 공공조달 정보입수, 참가를 위한 자

문, 관련 법규 및 규정에 대한 해석 등 공공조달 지원업무를 전담하고 있

다.

◎ 철저한 A S 등으로 지명도와 신뢰도 제고

이들 2개사는 공공시장에 대한 의존도가 높고 동 시장에서의 오랜

경험을 바탕으로 정보 및 통신분야의 공공조달 전문기업으로 인정받고 있

다.

더욱이 2개 업체 모두 엄격한 품질관리, 적기납기 및 철저한 AS를

기본적인 영업전략으로 수행하고 있기 때문에 현지에서 더 높은 지명도와



신뢰도를 확보하고 있는 상태이다.

특히 Kontorsenteret AS사는 지명도 확보를 위해 별도의 광고활동

은 하지 않는다고 하는데 동사의 Per Nilsen 이사는 고객을 만족시키는 것

이 최상의 지명도 확보노력이 아니겠냐는 견해를 밝히기도 했다.

한편 T elenor Bedrift AS사의 경우는 공공조달 뿐만아니라 일반소비

자들에 대한 판매도 큰 비중을 차지하기 때문에 본사 차원에서 광고매체를

통한 기업 홍보활동을 수시로 행하고 있는 것으로 나타났다.3)

이러한 지명도와 신뢰도를 바탕으로 T elenor Bedrift AS사와

Kontorsenteret AS사가 공동으로 트롬소시의 조달에서 낙찰을 받게 되었

다.

T elenor Bedrift AS사는 최저 NOK 5백만(약 US$ 77만) 규모에 2

년간 추가 공급권을 확보했으며, 동 낙찰건으로 공급된 제품은 미국의

AST

Norge AS사와 미국의 Digital사 제품인 것으로 밝혀졌다.

3) T elenor Bedrift AS사는 최근 현지 경쟁기업인 Data Consult사를 인수
하여 동분야의 입지를 더욱 강화하였는데 Data Consult사도 공공시장의
매출규모가 연간 NOK 40백만(U$ 6백만)에 달하는 전문기업임을 감안
할 때 동사의 공공 조달규모가 급격히 늘어날 전망임.



시 사 점

☞ 전국적인 자체 AS망 구축보다는 전문딜러를 활용하는 것이 더 효율적

임.
☞ 프로젝트별 조달품목이 다양하여 전 품목을 커버하기 어려우며, 특히

정보통신분야의 경우 각종 하드웨어 및 소프트웨어 일괄 조달하고 있

으므로 전문딜러외에 다양한 품목의 유통업체와 제휴가 바람직함.
☞ 아직도 일부 지방정부의 경우 다소 폐쇄적이고 국내기업을 선호하는 경

향이 상존하고 있음. 이와관련 정보통신분야의 경우 미국의 Dell사만이

일부 공공조달시장에 직접 참여하고 있으며 IBM, Compaq, T oshiba,
Siemens 등 대부분의 유명 브랜드들은 AST사와 같이 국내 전문딜러

를 통한 간접 참여가 대부분임.

< 참고 자료 >

노르웨이의 정부조달제도

1) 개관

ㅇ 노르웨이는 5,500여개의 중앙정부 및 기관, 지방정부 및 기관 등이

독립적으로 조달업무를 수행하고 있으며, 중앙정부의 산업에너지부

에서 공공조달관련 각종 기준 및 외국과의 교섭업무를 전담하고

있음.

ㅇ 노르웨이는 WT O 정부조달협정 가입국으로서 비록 EU 회원국은

아니지만 대부분의 조달제도가 EU지침에 맞게 제정되어 있음.

ㅇ 노르웨이의 정부조달시장은 US$215억에 달하고 있으며, 이중 중앙

정부의 행정물자가 53억불, 지방자치단체의 행정물자 54억불, 군수

물자 23억불 등이며, 기타 정부 및 지방자치단체의 건설도 포함되나

이에 관한 자세한 통계는 집계하고 있지 않음.

ㅇ 노르웨이의 외국산물자 조달비율은 전체 조달중 50- 55%에 달하고

있으며, 20%정도를 외국으로부터 직접 조달하고 있는 것으로 알려



지고 있는데, 이는 노르웨이의 산업구조가 특정 산업에만 치중되어

있으며, 일반 소모품 등은 주변국으로부터 조달하고 있기 때문임.

2) 조달절차

ㅇ 조달대상품목(서비스) 정의 : 관련 전문부서와 협의 조정

예) PC 및 주변기기 : 시당국의 IT - Section과 협의

ㅇ 입찰공고 : 국내 입찰전문지(Norsk Lysningsblad)
EU 관보 및 Data- Base(T ED)

ㅇ 응찰 관심업체 입찰서류 배표

ㅇ 입찰서류 심사 및 정보보완(전화 및 인터뷰)
ㅇ 낙찰업체 선정 및 계약 체결

ㅇ 낙찰업체 공고 : 국내 입찰전문지 및 EU 관보

ㅇ 제품인도 및 사후관리

3) 입찰참가 자격

ㅇ ‘94.1.1일 EEA협정 발효와 함께 EEA에 의한 정부조달규정과 WT O
정부조달협정(GPA)에 의거 입찰 참가자격을 부여하고 있으며, 특별

한 자격기준은 없음.

4) 기술적 요구사항

ㅇ 모든 표준은 국제표준에 근거해야 하며 요구 기술요건이 비관세장벽

으로 작용해서는 안됨.

ㅇ 모든 관련 기술사양은 최초 공고시 상세하게 명시되어야 함.
ㅇ 기술사양참조는 유럽기술규격(EN)에 근거해야 함

ㅇ 유럽기술규격이 없는 경우에 국내기술규격을 사용할 수 있음

ㅇ 제품설명시 브랜드명을 사용해서는 안되며 "어떤 브랜드와 유사한

제품" 등으로 표기해야 함.

ㅇ PC의 기술요구사항



- 133Mhz PC(범용),
- 200Mhz PC(고성능)
- Notebook
- 120Mhz PC(교육용)

5) 업체선정 기준

ㅇ 응찰업체중에서 Best Price 또는 경제적으로 가장 좋은 조건의 응찰

(Economically Most Beneficial Bidding) 업체

ㅇ 낙찰업체 선정기준은 주로 가격, 인도기간, 품질, 서비스, 계약이후의

기술적인 지원, 부품조달, 내구성 등임.

ㅇ 이와 함께 품목 및 서비스별로 추가적인 내부 평가기준 마련

(예 : PC 및 주변기기)
- 향후 가격조정 및 기술지원(Up- Grading) 측면

- 보증기간 : 3년
- 응찰업체의 규모 및 평판(기술 및 문제해결 능력)
- 환경적인 측면(작업환경 기여도) 등



27. EDS - Dig ital사의 체코 공화국 국방부 정보시스템 입

찰 성공사례

가. 발주기관 : 체코 공화국 국방부

나. 낙찰업체

업 체 명 Dig ital Equipment
주 소 Na Pankraci 26, Praha 4, Czech Republic
전 화 420- 2- 6110- 8111 팩 스 420- 2- 6110- 8112

취급품목
IT (Information T echnology), Data Processing,
Software, IT consulting

총매출액 1,047백만크라운(US$34.9백만)
종업원수 150명 설립년도 1991
총 자 산 455백만크라운(US$15.1백만)

다. 성공사례

' 97년 3월 20일 체코 국방부는 국방부 정보시스템 납품 업체로

EDS- Digital 콘소시엄을 선정하면서 동 콘소시엄의 제시 가격이 여타 응

찰 업체들에 비해 낮았고 이 분야에 있어 여타 응찰업체들에 비해 더 풍부

한 경험을 가지고 있어 낙찰되었다고 발표하였다.

아울러 체코 국방부의 입찰 위원회는 Unisys사의 입찰 제안이 기술

적으로 더 우위에 있었으나 제시 가격이 EDS- Digital 콘소시엄에 비해 108

백만크라운(US$3.6백만불)이나 높은 14억크라운(US$46.6백만)에 달해 낙찰

업체에서 제외되었다고 발표하였다.

◎ 체코 공화국은 외국기업에 대한 차별을 완전히 제거

체코 공화국은 1989년 경제개혁조치 이후 체코내에서 변화의 물결이

거세게 불어닥치면서 고속도로망, 통신망 등 과거의 사회간접자본설비들이

개혁 이후 급변하는 사회 및 경제의 변화를 수용하기에는 부적절하다고 판

단하고 경제발전을 저해하지 않기 위해 과거의 사회간접자본들을 신속히



개선시켜야 할 필요성은 인식하였으나, 당시 충분한 기술과 자금을 보유하

지 못한 상황에서 외국기업에 많은 부분을 의존할 수밖에 없었다.

이에 따라 체코 정부는 외국인에게 시장을 과감하게 개방하고 특히

외국업체들의 체코내 자회사 설립 요건에 관해 개방적인 형태를 취함으로

써 많은 외국 업체들이 체코 내에 자회사들을 설립할 수 있는 요인이 되

었다.

◎ 에이젼트보다는 현지법인을 설립

외국업체들은 체코내에 자회사를 설립, 체코 정부의 입찰관련 정보

를 보다 빠르게 입수할 수 있었을 뿐만 아니라 현지 고용원들을 통해 필요

한 현지 인맥을 구성할 수 있게 되었다.

체코내 공공입찰에 참가, 낙찰되기 위해서는 정확한 정보의 사전 입

수 및 정부내 인맥 구축이 가장 중요하다고 할 수 있기 때문에, 외국의 거

대 기업들은 좀 더 정확한 정보를 입수하고 좋은 인맥구축을 위해서 체코

내 관련기업과 제휴 또는 콘소시엄을 형성하였다.

외국업체들이 체코 조달시장에 진출할 떠는 단독 입찰이 가능한 경

우라해도 체코 업체들에 비해 불리한 위치에 처하지 않으려면 체코내 자회

사 설립을 통하여 체코 업체들과 동등한 자격으로 참가하는 것이 일반적이

며, 외국 업체가 현지 에이전트를 통해 응찰하는 경우는 거의 없는 것으로

알려지고 있다.

◎ 정치인을 고문으로 채용 입찰정보수집 및 낙찰에 영향

체코법에 의하면 전직 정치인(관료 포함)이라 하더라도 현직에 있지

않다면 직위 남용 등 체코내 관련법에 저촉되지 않기 때문에 외국업체들은

정당내에 현재 아무런 공직을 가지고 있지 않은 정치인을 고문으로 채용,

입찰에 활용하고 있다.

로비활동도 활발한데, 각 정당들은 후원업체들에 대해 아무런 이익



도 제공하지 않고 있다고 밝히고 있지만 이것을 그대로 믿는 사람은 아무

도 없는 실정이다.

체코 공공입찰 시행법에 의하면 공공입찰은 재무부 관보에 게재토록

하고 있으나 그러한 수동적 정보 입수로 낙찰에 성공한 예는 거의 없으며

상기와 같은 인맥구축을 통해 정보를 미리 빼내고 있다.

입찰에 참가, 성공하려는 기업은 입찰내용을 미리 알 수 있어야 하

며, 이 경우 체코내 자회사가 매우 중요한 역할을 할 수 있다.

◎ 가격과 적용 기술과는 유연한 관계

체코에서는 입찰 실시 기관이 낙찰업체 선정 기준을 자체적으로 정

하도록 하고 있어 업체 지명도는 입찰에 성공하기 위한 필수 요건이라 할

수 있다.

입찰심사는 2차에 걸쳐 이루어지는데, 1차 심사에서는 지명도가 낮

을 경우 거의 탈락하게 되는 반면 1차 심사에 통과한 업체들을 대상으로

하는 2차 심사에서는 지명도가 그다지 많이 고려되지 않는다.

또한 좋은 기업이라는 이미지가 이득이 되는 것은 사실이나, 공공입

찰에 참가하여 성공하기 위한 가장 좋은 방법이라고는 할 수 없는데, 단일

기준의 경우 경쟁기관과의 장단점 비교는 최저 가격 한가지로 판가름나기

때문이다.

복수 기준의 경우에는 장단점 비교가 좀 더 복잡해지는데, 이 경우

기준별 우선 순위는 발표되지만 기준별 가중치를 어떻게 둘 것인가는 입찰

참가 업체 스스로 결정해야 한다.

체코 국방부에서 발주한 정보시스템 입찰에서도 Unisys사는 기술적

으로 우위에 있었음에도 불구하고 제시 가격이 높아 낙찰업체로 선정되지

못하는 불운을 겪었다.



체코에서는 제시 가격과 적용 기술수준과는 항상 대체관계에 있기

때문에 Unisys사가 적용 기술수준에 좀 더 유연성을 부여했을 경우 낙찰업

체로 선정될 수도 있었을 것으로 보인다.

시 사 점

☞ 체코 정부조달시장에 진출하기 위해서는 현지에 법인을 설립하거나 현

지 회사와 컨소시엄 또는 제휴관계를 통해 맺는 것이 바람직함.
☞ 또한 현지 정치인들과의 친분 관계를 맺는 것도 매우 중요함.

< 참고자료 >

체코 공화국 정부조달 제도

1) 개관

ㅇ 체코에는 한국의 조달청과 같은 발주전문기관이 존재하지 않음.

2) 조달절차

ㅇ 공공자금으로 재원이 조달되는 구매의 경우 유형자산규모 50만크라운

(US$16,600불) 기타 재원에 의한 구매는 10만크라운(US$3,300) 이상

일 경우 공공입찰에 관한 법령 No. 199/1994의 적용을 받게 됨.

ㅇ 동 법에 따르면 공공입찰은 재무부 관보에 먼저 발표되도록 되어 있

음.

ㅇ 또한 최단 응찰기간은 1차 입찰만으로 낙찰자 선정시에는 36일, 2차

에 걸친 입찰일 경우 52일간을 부여해야 하며 최장 응찰기간은 별도

로 명시하지 않고 있음.

3) 입찰 참가 자격

ㅇ 공공입찰을 발표하는 기관은 입찰 발표시 다음 사항을 입찰 공고에



반드시 포함시켜야 함.

- 입찰 대상

- 입찰 일시 및 장소

- 입찰 참가 자격 요건

- 낙찰업체 선정 기준 : 단일 기준일 경우 최저 가격이 낙찰기준이 되

며 복수 기준이 적용될 경우 우선 순위대로(최

우선 기준이 맨앞에 오도록) 표기하여야 함.

- 가격 제시 기준(지불 조건 포함)

- 응찰 기간(입찰 공고시부터 입찰 마감일까지의 기간)

- 응찰자 서류 개봉 장소의 주소

- 입찰 유효기간

- 입찰 실시 기관명, 본부(본사)주소, 전화, 팩스 등

ㅇ 입찰 실시기관은 다음과 같은 추가 기준을 입찰 공고시에 포함할 수

있음.

- 국내 업체 우선 순위 부여 여부

. 제시 가격에 관계될 경우 국내 업체의 제시 가격이 외국업체에 비해

10% 높다 하더라도 국내 업체를 낙찰업체로 선정

. 국내 업체란 본부(본사)를 체코 국내에 두고 있는 업체를 말함.

- 입찰 참가 자격 국내 업체 한정 여부

- 입찰 서류 및 입찰 서류 접수대금 접수처 주소

ㅇ 입찰 실시 기관은 입찰 실시 금액이 2천만크라운(US$660천) 이상일

경우 혹은 유형자산 4백만크라운(US$130천) 이상일 경우 반드시 입

찰 예치금을 요구하도록 법에 명시되어 있음.

- 입찰 예치금은 낙찰업체를 제외한 모든 응찰업체들에게 낙찰 결정 후

환불되며 낙찰업체는 낙찰건에 대한 계약 서명후 입찰 예치금을 돌려

받을 수 있음.

ㅇ 대체 제안이 요구될 경우 입찰 공고 내용에 포함되어야 함.

4) 낙찰 업체 발표

ㅇ 낙찰 업체 이름은 낙찰 가격과 함께 재무부 관보에 게재되어야 함.



4) 낙찰 결과에 대한 이의 제기

ㅇ 입찰 참가업체들은 낙찰 결과에 대해 이의 제기를 할 수 있음.

ㅇ 낙찰 이의 제기는 입찰 실시기관에 대해 실시되어야 하며 입찰절차의

정당성 여부는 공정거래위원회에서 심사, 결정함.



28. 일본 Fujitec사의 독일 연방의회 엘리베이터입찰 성공

사례

가. 발주기관

기 관 명 Bundes baug es ells chaft Berlin mbH
주 소 Scharrenstrasse 2- 3, D- 10178 Berlin
전 화 49- 30) 2017- 8011 팩 스 49- 30) 2017- 8338
종사자수 50명 설립년도 1993년

나. 낙찰업체

업 체 명 Fujitec Co., LTD.(Fujitec Deutschland GmbH Büro Berlin)

주 소
본사: 28- 10, Shoh 1- chome Ibaraki City Osaka 567
지사: Dueppelstr . 1 D- 14163 Berlin

전 화
49- 30) 8099- 6801
49- 30) 809 968- 01

팩 스 49- 30) 8099- 6868

취급품목
엘리베이터 및 에스컬레이터 건설
엘리베이터 및 에스컬레이터 건설을 위한 설계업무

종업원수 1,427명 설립년도 1948년
매출액(1994) ￥ 41,305백만 자 본 금 ￥ 67,569백만

다. 성공사례

1992년 6월 독일의회는 1998년에서 2002년사이 정부를 본에서 베를

린 으로 이전할 것을 의결하고 독일의회가 베를린에서 업무를 수행하기 위

해서는 적어도 13만 평방미터(S/M)에 이르는 업무공간이 요청되는 것으로

추산됨에따라 이와같은 대규모의 업무공간 확보를 위해서 기존건물의 현대

화 및 새로운 건물의 증축 계획을 확정하였다.

연방건설부(Bundesministerium für Raumordnung, Bauwesen und
Städtebau)는 베를린정부청사 건립을 위해 특별한 임무를 수행할 산하기업

의 설립을 의결하였고 이에 따라서 연방건설사(Bundesbaugesellschaft)를 설립하게

되었다.



연방건설사는 舊제국의회를 중심으로 대규모의 정부청사를 건립하는

업무를 수행하도록 정부에 의해 설립되었으나 사기업적으로 조직되어 정부

청사건립을 위해 민간기업에게 업무를 위탁하며, 프로젝트별로 기업들과

계약을 체결하는 기능을 담당하고 13명의 전문가들로 구성된 감사기관의

감독을 받도록 되어있다.

연방건설사의 업무영역은 크게 4가지로 구분되는데, 구제국의회의

보수, 연방수상청의 건립, Alsenblock 및 Luisenblock에 대규모 정부청사건

립, Dorotheenblock에 신규청사건립 등으로 이와같은 대규모 건설에 소요

되는 총예산은 약 160억 마르크에 달하고 있다.

◎ 품질로서 승부를 걸고 장기진출전략 수립

Fujitec사의 기본경영방침은 첫째, 최고품질, 최고성능 및 가장 신뢰

할 만한 제품 공급, 둘째, 연구, 설계 및 설치까지 완벽한 처리로서, 기업최

고의 가치를 제품의 품질에 두고 있다.

Fujitec사의 세계화전략은 처음부터 엘리베이터와 에스컬레이터에만

전문화함으로서 전문기업으로서 이미지를 쌓았으며, 먼저 미국의 유명건물

에 엘리베이터와 에스컬레이터를 설치함으로서 상당한 선전효과를 올린 바

있다.

Fujitec사는 미국에서 쌓은 명성을 바탕으로 동남아시아 국가와 유럽

국가에 진출하여 세계적인 기업으로 도약하였는데 규모는 작지만 진출하기

원하는 국가에 먼저 지사를 개설함으로서 현지 시장을 파악하고, 중요 입

찰에 참여하는 전략을 구사하여 현재 전세계에 30개이상의 지사를 보유하

고 있으며, 기본인력은 현지에서 조달한다는 원칙하에 소수의 엔지니어만

을 자국에서 파견하는 정책을 구사, 생산비용을 절약하고 있다.

◎ 93년 진출후 조달분야 집중탐구

Fujitec사는 통일이후 구동독지역에 폭발적인 건축수요가 있을 것으

로 예상하고 93년도에 베를린에 지사를 개설하였는데, 그동안 공공입찰에

대한 정보지와 입찰정보 제공기관을 통해 꾸준히 공공입찰에 관한 정보를

입수하여왔으며, 연방의회의 엘리베이터 입찰정보는 EC관보(Supplement to
the Official Jounal of the European Communities)를 통해 입수하였다.



Fujitec사가 관심을 가지고 접촉한 기관과 정보지는 다음과 같다.

ㅇ BAO(Auftragss telle Berlin)
- BAO는 베를린 상공회의소와 기타 경제단체들이 1950년에 설립한 기

관으로 각종 세미나개최, 정보제공 및 회원사들의 이익을 대표하는

일을 하고 있음.
- 동 기관은 복잡한 공공입찰정보를 요약하여 기업들에게 제공하고 공

공입찰에 참여하는 기업들에게 컨설팅업무를 담당하고 있으며, 컴퓨

터를 통해 유럽단위의 입찰정보도 제공하고 있음.
- 주소: Hardenbergstrasse 16- 18, 10623 Berlin,
- T el. 49- 30- 31510251, Fax. 49- 30- 31510316, 담당자. Dr. Stiehler

ㅇ I- R- I Ausschreibungsblatt fuer die Wirtschaft
- 베를린을 비롯한 구동독지역의 공공 입찰정보를 제공하는 신문.
- 주소: Kursfuerstendamm 69, 10707 Berlin

ㅇ Berliner Bauvorhaben Verlag Berliner Bauvorhaben GmbH
- 베를린 지역의 건축관련 입찰정보를 제공하는 신문.
- 주소: Nestorstrasse 11, 10709 Berlin

ㅇ Auftragsberatungsstelle Sachsen e.V.
- 건축붐이 일고 있는 Sachsen주의 공공입찰 정보를 제공하는 기관.
ㅇ Supplement to the Official Journal of the European Communities
- EU차원에서 발행되는 공공입찰 정보제공 신문으로 유럽 및 세계입찰

정보를 제공하고 있어 공공입찰에 관심을 갖는 기업들이 필수적으로

구독해야 하는 신문.

◎ 과거 시공한 미국건물을 홍보대상으로 활용

Fujitec사의 베를린 지사는 기본적으로 Fujitec사의 과거 영업실적을

토대로 시장을 개척하는 전략을 구사하여, 그동안 미국, 동남아 등지의 유

명 건물에 제품을 설치한 사례를 들어 제품의 우수성을 알렸으며, 특히 이

번과 같이 선전효과가 높은 의회건물 엘리베이터의 공사를 맡게됨으로써



또하나의 성공사례를 갖게 되었다.

Fujitec사의 베를린 지사는 엘리베이터와 에스컬레이터 설치에 특화

되어 있고, 또한 설립된지 약 3년에 불과하기 때문에 최근까지는 괄목할

만한 성과를 올리지 못했으나 독일의회의 엘리베이터 설치를 수주함으로서

판매실적의 대폭적인 증가가 예상되고 있다.

<발주내용>

기 관 명 Bundesbaugesellschaft Berlin mbH
주 소 Scharrenstrasse 2- 3
전 화 030- 201 78- 237 팩 스 030- 201 78- 105
업체모집 공개모집 (Offenes Verfahren)

조달내용

연방의회로 사용하기 위해 보수중에 있는 구제국의회건물에 22
개의 엘리베이터 설치. 소형화물운반 엘리베이터(2개), 콘테이
너운반 엘리벨이터(1개), 승객용 엘리베이터(18개), 대피용 엘리
베이터(1개)

건설기간 17개월, 혹은 520일(건설시공: 1997.7월, 완공: 1998.10월)
입찰서류 - 비용: 225 마르크(동 건에 대한 세부내용 송부요구 가능)

공시 및 기한
- 공시일: 1996년 5월 15일
- 서류 제출기한: 1996년 9월 6일

서류개봉 - 개봉일: 1996년 9월 6일 언 어 독일어

입찰참가조건
- 입찰에 참가하는 기업은 조달분야의 전문성을 소지해야함.
- 입찰에 참가하는 기업은 기업증서를 소지해야 함.

계약일 - 1996년 11월 7일 까지

<수주내용>

수주결정일 1996년 11월 4일

선정배경
수주기업의 선정시 고려된 기준은 가격, 건설기간준수,
품질, 경제성 및 우수한 A/S제공 등이었으며, Fujitec사
가 동 기준에 가장 적합한 기업으로 판정됨.

수주금액 최소 8,460,338 마르크 - 최대 11,234,634 마르크

독일에서는 공무원의 부패를 방지하기 위해 공공입찰공고를 게재한

기관의 공무원은 사기업 관계자와의 빈번한 접촉을 피해야하나 입찰공고가

있기 전에는 관계공무원들도 관련기업에 대한 정보를 얻기 위해 기업과의

접촉을 하고 있다.



Fujitec사의 경우 독일의 수도가 베를린으로 이전됨에 따라서 베를린

과 인근지역에 장기간에 걸쳐 대규모 건설붐이 일어날 것을 예견하고 정부

청사건립시에 필요한 엘리베이터를 공급하기 위해 해당관청과 꾸준히 접촉

을 시도해 왔으며, 무엇보다 연방건설사가 설립되어 공공입찰을 일괄적으

로 관리함에 따라서 접촉창구가 일원화되어 해당 공무원과의 접촉이 보다

용이해짐으로서 발주가 있기전에 담당자와 많은 접촉을 할 수 있었다.

◎ 뇌물은 절대금지, 단독입찰

Fujitec사는 공무원에게 뇌물 등을 공여할 때 오히려 자사의 이미지

를 손상시킬 우려가 있음을 직감하고, 뇌물을 제공하는 것은 피하고 대신

공공입찰 관계자를 접촉하였을 때에는 주로 Fujitec사가 과거 세계적으로

건설한 대형프로젝트를 홍보하는 등 기업의 신뢰도를 높이는데 주력함으로

써 기업이미지를 제고했다.

베를린을 포함한 구동독지역의 경우 공공입찰에 컨소시엄 구성을 통

한 참여가 허용되고 있으며, 컨소시엄의 구성을 통한 참여가 허락되지 않

는 경우에는 공고시에 이를 명시하도록 되어있다. 연방의회 엘리베이터입

찰의 경우 컨소시엄도 가능하였으나, Fujitec사는 단독으로 입찰에 참여하

였다.

또한 독일의 경우 공공입찰시 에이젠트를 통한 응찰이 금지되어 있

으며, 만일 에이젠트를 통해 입찰에 참가하고자 하는 경우 에이젠트 기업

명으로 입찰에 참가토록 되어있어 Fujitec사는 에이젠트를 거치지 않고 직

접 입찰에 참여하였다.

Fujitec 베를린 지사가 현지에서의 지명도 확보를 위해 펼친 전략은

주로 과거 Fujitec사가 미국, 동남아에서 대규모 공공수주를 획득한 사례를

홍보하는 것으로 특히 미국 뉴욕의 World Financial Center, 워싱톤의

Mclean Hilton, 워싱톤의 Mutual T ower, 대만의 Asia World Plaza 등을

소개하는 사진을 곁들인 팜프렛을 작성, 관계기관들에게 제공하여 기업이

미지를 짧은 시일에 제고할 수 있었다.

◎ 현지업체보다 경제성, 성능, 공기 등에서 우수, A / S는 열세



연방의회 엘리베이터 설치를 위한 공공입찰에는 총 4개의 기업이 참

가하였는데, Fujitec사를 제외하고는 전부 독일업체들이었으며, 이중에는 독

일 대기업인 Otis사도 포함되었다.

연방건설사의 엘리베이터입찰시 기업 선정기준은 가격, 기간, 성능,
경제성, A/S제공 등이었으나, 각 평가기준에 대한 기업별 평가치는 알려지

지 않고 있다. 다만 Fujitec관계자는 가격, 기간, 경제성, 성능면에서 Fujitec
사가 Otis사보다 조건이 약간 우수하였으며, A/S 제공면에서는 Otis사가

더 좋은 조건을 제시하였다고 말하고 있다.

시 사 점

☞ 일본업체가 독일의 유수기업들과의 경쟁에서 이긴 것은 철저한 입

찰준비 떠문이라 할 수 있음.
☞ 외국 정부의 조달시장에 참여하기 위해서는 무엇보다 사전 시장성

을 예측하고 장기적인 관점에서 입찰 참가 준비를 해야함.
☞ Fujitec사의 경우 유럽시장 진출을 위해 그동안 미국, 동남아 등에

서의 경험축적을 바탕으로 3년간이나 준비를 하였음.
☞ 선진국의 경우 뇌물보다는 제품의 질과 A/S, 그리고 경제성 등이

더욱 중요하게 작용함.

<참고자료>

독일의 정부조달제도

1) 독일 조달시장 개관

ㅇ 독일의 연간 조달시장규모는 약 4천억마르크(≒US$2,600억) 정도로서

EU 전체조달시장의 약 1/3을 차지하고 있으며, 이중 약 5- 8%정도만

이 국제입찰에 붙여지고 있어 최근 EU 조달지침에 따라 일정규모이



상의 공공물품 및 서비스를 개방하고 있는 단계에 있음.
ㅇ 독일의 정부조달시장은 전반적으로 외국업체에 대해 장벽이 높아 미

국을 비롯한 주변국의 시장개방압력이 높은 것으로 알려져 있으며,
이에 따라 독일은 현재 조달법을 개정중인 것으로 알려져 있음.

ㅇ 독일의 정부조달은 연방 기상청에서 지자체 병원에 이르기까지 약

3,500개의 기관에서 공공조달계약지침이나 예산운용기본법, 심사규제

법, 예산규제법 등의 약 10여개의 법률과 지침에 의거하여 독자적으

로 실시하고 있음.

2) 조달제도

ㅇ 연방건설사는 입찰업체 모집에 있어서 공개입찰(Oeffentliche Ausschreibung)
을 원칙으로 함.

ㅇ 조달공고 → 관심기업이 연방건설사에 지원서류를 요구하는 절차 →

연방건설사가 관심기업에 서류를 제출하도록 요구하는 절차 → 기업

의 입찰서류 제출 → 입찰서류의 개봉 → 입찰서류의 검토 및 평가

→ 낙찰기업의 공개 → 연방건설사 수주의 이행 → 공사비용지불.
ㅇ 연방건설사는 공사가 불필요하게 지연되는 것을 방지하기 위해 각과

정별로 허용되는 서류제출 기한을 지키지 못하는 기업은 입찰에서 제

외함.

3) 입찰 참가 자격

ㅇ 입찰 참가자격은 기본적으로 등록된 모든 기업에게 허용되나 다음의

기업들은 제외됨.
- 파산선고가 내려진 기업

- 신용도가 의문시되는 기업

- 조세, 공과금 및 사회보험을 성실히 납부하지 않은 기업

- 불법노동자를 채용하여 사회적 물의를 빚은 기업.

4) 기술적 요구사항

ㅇ 입찰기업에 요구되는 기술적 사항으로 다음 3가지를 들 수 있음.
- 전문성: 입찰에 참가하는 기업은 동 프로젝트분야의 전문기업일 것.
- 충분한 역량: 입찰에 참가하는 기업은 기기, 자원, 인력면에서 프로젝

트을 수행할 능력을 소지해야 함.



- 신용성: 입찰에 참가하는 기업은 계약서에 기입한 질적수준 및 기간

을 준수해야 함.

5) 발주기관의 업체선정을 위한 평가 기준

ㅇ 기본원칙

- 업체선정시에 고려하는 기본원칙은 가장 경제적(wirtschaftlichst)이며

적절한 (annehmbars t) 조건을 제시하는 기업임.
ㅇ 평가기준

- 제공하려는 프로젝트의 질적수준에 비해 최저비용을 제시하는 업체를

선정함.



중동 · 아프리카편



29. LG 전선의 이스라엘 전력공사 전선입찰 성공사례

가. 발주기관

기 관 명 이스라엘 전력공사( IEC: T he Is rael Electric Corp. Ltd.)
주요기능 전력 생산 및 공급
주 소 P.O.B. 10, Haifa 31000, Is rael
전 화 972- 4- 861- 5513 팩 스 972- 4- 861- 5514
설립년도 1923 종업원수 12,000명
자 본 금 US$ 2억 매 출 액 US$20억

조달규모
국내 : US$ 5억
해외 : US$ 5억

조달품목
발전, 송배전 등 전력생
산 및 공급 기자재 일체

나. 낙찰업체

업 체 명 LG Cable & Machinery Ltd.
주 소 서울시 영등포구 여의도동 20, LG트윈타워
전 화 3773- 2537, 2655 팩 스 3773- 2600
취급품목 통신케이블, 광케이블, 전력케이블, 고무, 알루미늄, 기기선
종업원수 5,500명 설립년도 1962
자 본 금 3,065억원 매 출 액 US$17억

다. 성공사례

◎ 현지 입찰 전문 에이젼트로부터 정보 입수

LG전선은 96년 4월, 현재는 LG전선의 이스라엘 에이젼트로 활약하

고 있는 A사로부터 이스라엘 전력공사(IEC: T he Israel Electric Corp.
Ltd)가 실시 예정인 161KV 초고압선 입찰에 참가하여 줄 것을 요청받았

다.

이스라엘 전력공사는 이스라엘에서 전력을 독점 생산, 공급하고 있

는 회사로, 우리나라의 한국전력공사와 유사한 기능을 담당하고 있는데, 종

업원수 12,000명, 자본금 US$2억에, 총매출액 US$20억, 연간 설비 및 자



재조달규모가 US$10억에 달하는 이스라엘 최대의 국영기업이다.
이스라엘은 자국내 전선 생산업체가 없어 그동안 유럽과 미국으로부

터 전선종류를 전량 수입해 왔으며, A사 역시 유럽과 미국업체와 공동으로

IEC의 전선 입찰에 계속 참가해 왔는데, 이번 초고압선 입찰은 규모가 큰

관계로 보다 경쟁력있는 업체들을 물색하는 가운데 LG전선을 알게된 것이

다. A사는 LG전선의 해외수출물량과 주요 공사 프로젝트에 전선납품 실적,
제품의 품질, 그리고 가격을 사전 조사한 후 경쟁력이 있다고 판단하여 LG
에게 입찰 참가를 권유하게 되었다.

전체 정부조달의 90%이상에 대해 공개입찰을 실시하고 있는 이스라

엘은 조달물자를 각 부처에서 자체적으로 구매하고 있는데, WT O 정부조

달협정 가입국인 관계로 동협정에 의거, US$20만 이상의 일반 상품 및 서

비스 조달에 대해서는 WT O 정부조달 가입국들에게 시장을 개방하고 있

다. 또한 자국업체에 대한 특혜나 수의계약과 같은 차별적 관행은 거의 없

으며 감사기관의 엄격한 사후평가로 인하여 입찰 절차가 매우 공정하게 운

영되고 있다.

◎ 상세한 사전 조사 실시

A사로부터 단지 팩스 한장으로 입찰참가를 권유받은 LG전선은 A사

와의 계속적인 교신으로 상세한 내용을 파악하는 한편, 주이스라엘 한국대

사관과 주한 이스라엘대사관 등을 통하여 이스라엘 전선시장에 대한 조사

를 본격적으로 시작하였다. (당시 KOT RA 텔아비브 무역관은 미개설)

LG측은 자체조사 결과 입찰에 승산이 있다고 판단되자 현지 출장을

통하여 A사와 에이젼트 계약을 맺는 동시에 경쟁업체에 대하여도 상세히

조사하였으며, 그 결과 충분한 경쟁력이 있다고 판단, 입찰에 참가하기로

결정하였다.

◎ 투명한 입찰절차와 우수업체 선정기준

IEC의 주요 입찰과정을 보면 우선 구매계획을 공고하고, 관심있는

업체가 접촉하면 해당업체에 구체적 스펙과 질문서를 송부한 후, 제출된

서류에 대한 심사를 하는데, 입찰에 참가하기 위한 사전 조건으로 동일제

품 또는 유사제품의 생산, 공급 실적과 정밀한 제품검사 실시 여부, 공급능

력, IEC 기능공에 대한 T raining 실시 능력 등에 관해 서류심사, 프리젠테이



션 및 질의 응답을 하게된다.

IEC는 업체선정을 위한 평가기준으로 최저가격제를 적용하고 있으

나, 이외에 IEC 입찰위원회 산하 기술평가국에서 기술적인 사항을 검토하

고, 공급.재고국에서 종합적인 협상을 진행하며, 그밖에 법률국에서는 계약

서 내용을, 금융.재정국에서는 가격 및 금융조건을 각각 검토하고 있다.

또한 입찰위원회는 입찰참가업체에 대한 제품검사와 함께 , 입찰참

가업체가 전선 관련 부자재(악세사리)도 취급하고 있는지에 대해서도 확인

하토록 되어있어 입찰 서류 검토후 최종 계약조건 협상 단계에서는 공급업

체를 방문, 규모와 능력을 직접 확인하고 있다.

◎ 가격과 실적상의 장점과 성실한 자세가 주효

LG측에서는 그동안의 초고압전선 수출실적, 시공실적과 운전실적을

장점으로 수주활동을 전개하였는데, 주이스라엘 한국대사관과 주한 이스라

엘 대사관, 그리고 현지 에이젼트를 최대한 활용하여 LG의 한국에서의 위

치와 LG가 세계적인 기업임을 알리는 한편, 가격과 품질면에서의 우수성을

입증하기 위한 노력을 경주하고, 입찰담당부서의 질의 및 서류 요청에 성

실하게 임함으로서 입찰담당부서로 부터 좋은 반응을 얻게 되었다.

동입찰에는 LG이외에도 유럽의 주요업체들이 다수 참가하였는데 이

들 업체는 그 동안 이스라엘 정부 입찰에 참가한 경험이 많아 이스라엘의

조달 절차에 대해서는 해박한 지식을 가지고 있었다.

그동안 수출은 많이 하였지만 외국의 정부조달입찰 경험이 많지 않

았던 LG전선은 현지 에이젼트로부터 이스라엘 입찰에 참가하기 위한 여러

가지 조언을 받는 한편 외국 정부조달 참가 경험이 풍부한 LG상사와 공동

으로 현지에서의 프리젠테이션을 준비하였다.

결국 LG전선은 IEC측으로부터 가격경쟁력과 기술력을 인정받아 ‘96
년 7월, IEC로 부터 최종 낙찰업체로 선정(낙찰가 US$8,300만)되었으며, 11
월에 첫 선적을 시작으로 ’99년까지 전선을 공급하게 되었다.

◎ 대이스라엘 전선수출 전기 마련



LG전선은 입찰에 성공을 거둠에 따라 대이스라엘 진출의 교두보를

마련하게 되어 향후 초고압선은 물론 광통신망 등, 기타 품목의 입찰에도

적극적으로 참여할 준비를 갖추게 되었다.

LG전선이 스스로 입찰정보를 구하지 않았음에도 불구하고 이스라엘

측으로부터 입찰참가 권유를 받게 된 것은 LG 전선이 전선 및 케이블 전

문 생산 및 시공업체로서 세계적으로 인정받기 시작했기 때문이라고 할 수

있는데, 전화 및 전력의 경우 대부분의 국가에서 독점 또는 국영으로 운영

되고 있어 발주처를 쉽게 알 수 있을 뿐만 아니라 관련 프로젝트와 상품의

수요에 대해서도 현지 에이젼트를 통해 사전 정보를 입수할 수 있어 향후

수출이 크게 늘어날 것으로 전망되고 있다.

시 사 점

☞ 일반 베이스의 수출에 성공한 업체들은 결국 제품의 경쟁력이 충분

히 있다는 것을 의미하므로 해외조달시장 진출 가능성도 매우 크

다고 할 수 있음.
☞ 이스라엘은 조달절차가 투명하며, 입찰 참가업체가 얼마만큼 성실

하게 응찰을 하고 있는가를 중요시 하고 있음.
☞ 이스라엘은 EU, 미국과 자유무역협정을 체결하였기 때문에 이들

경쟁국 기업들은 해당품목에 대한 관세부담 없이 입찰에 참가할

수 있지만, 한국기업은 그렇지 못한 사정이 응찰시 고려되어야함.

< 참고 자료>

이스라엘 전력공사의 조달 제도 요약

1) 조달절차

① 발주처의 특정 품목 구매의사 공고 - > ② 관심있는 업체가 발주

처 접촉 - > ③ 발주처는 입찰 관심표명 기업에 구체적 사양과 질문서 송



부 - > ④ 관심업체의 회신 - > ⑤ 발주처의 심사

2) 입찰 참가 가능업체 선정 기준

ㅇ 동일 제품 또는 유사제품의 디자인, 생산, 공급 실적이 있을 것.
ㅇ 동일 제품 또는 유사제품의 T ype T est Certificate가 있을 것.
ㅇ 기공능력과 IEC 기능공의 T raining 실시 능력이 있을 것.
ㅇ 사전 업체 심사를 통과해야 할 것

- 서류심사 + Presentation + 질의 응답

3) 기술적 요구 사항

ㅇ T ype T est Certificate 보유

ㅇ 관련부자재도 동일업체 제품으로 공급하는 것을 선호(전선 +
Accessory)

4) 발주기관의 업체 선정을 위한 평가 기준

ㅇ 최저 가격 기준을 적용하나 기술적인 평가 내용도 우수해야 함.

< 입찰 담당부서의 조직 >

IEC

Tender Committee

C.E.Div. Supply & Store Div. Legal Div. Finance Div.
기술평가 종합적인 협상 진행 계약서 내용 검토 가격 및 금융조건 평가



30. 삼성물산의 시리아 사설전화교환기 입찰 성공사레

가. 발주기관

ㅇ 시리아 국영 통신사(Syrian Telecommunication Establishment ST E)

나. 낙찰업체

ㅇ 삼성물산

다. 성공사례

동 건은 삼성물산이 시리아 국영 통신사 Syrian Telecommunication
Establishment (ST E)의 사설 전화교환기 입찰에 참가하여 1992년부터

1995.12월 최종 낙찰계약까지 장기간에 걸친 경쟁사와의 경합 및 발주사와

의 가격협상을 통해 성공한 사례이다.

◎ 끈질긴 협상의 결과

동 건은 입찰규모 교환기 25만 라인, 총 2,850만불(기본 2,350만불, 옵션

500만불)의 사업으로서 미국의 HERRES, 스웨덴의 ERICSSON, 프랑스의

AL- CAT EL, 한국 L전자 등이 치열하게 경합한 끝에 삼성물산이 교환기

조립을 위한 합작회사 ST E SAMSUNG(시리아 : 삼성이 51:49로 출자)을
1996년 설립하고 한국으로부터 부품을 수입하여 현지 합작회사 ST E
SAMSUNG에서 조립, 납품하기로 하고 수주받은 것이다.

입찰과정 중에 한국의 기술수준 및 신용에 대해 의문을 가진 발주사

측이 삼성물산의 최저가격 제시에도 불구하고 의도적으로 ‘93, ’94년 각각

한차례씩 두차례나 입찰을 취소하는 등 상당한 애로가 발생하기도 하였다.

그러나 삼성물산은 포기하지 않고 장기간동안 끈질긴 가격협상을 벌

여 성공하기에 이르렀고, 가격협상중에는 시리아 책임자들을 국내에 초청

하여 공장견학을 통한 회사소개, 샘플 테스트를 통해 발주사측에 삼성전자

의 기술수준을 확신시키는 등 낮은 회사 인지도를 극복하는 노력을 아끼지

않았다.



◎ 시리아측 인사 국내에 초청, 기술력 입증

시리아 국영 통신사 ST E사는 국가통신망 구축을 위해 국설교환기

설치를 완료한에 이어 사설교환기 25만 라인을 구축하기 위한 입찰을 1992
년초 공고하였다.

삼성물산은 이 정보를 입수하고 현지 대리인으로 하여금 상세정보를

입수케하는 한편, 총금액 2,850만불에 달하는 사설교환기 입찰에 응하게 되

었다.

이어 삼성물산은 입찰서류 제출후 1995.12월 최종 낙찰계약에 성공

하기 까지 4년여간에 걸친 장기간 동안 경쟁사와의 경합, 발주사와의 가격

협상을 벌이게 된다.

장기간에 걸친 입찰기간 동안 입찰자체가 2차례 취소되는 등 우여곡

절을 겪게 되는 가운데, 삼성물산측은 지명도 확보를 위해 발주사인 ST E
사 사장 MR. OBEID씨와 통신장관 MR. MART INI씨를 서울에 초청하여

삼성물산에 대한 홍보활동을 전개하였다.

이는 삼성물산이 최저가격 응찰에도 불구하고 기술점수 평가시 회사

지명도, 원산지 평가도 등에서 외국 경쟁사보다 약 30% 손해를 보고 있다

는 판단에 따른 것이었다.

1994년, 1995년 두차례에 걸쳐 ST E사 MR. OBEID씨와 통신장관

MR. MART INI씨를 서울에 초청, 구미 전화교환기 생산공장, 수원 전자단

지, 서울 RESEARCH센타 등을 견학케 함과 동시에 삼성 기술진이 현지

에서 기술설명회를 갖는 한편 1994년에 샘플 테스트를 성공적으로 실시하

여 교환기분야의 후발국가로서의 이미지에서 탈출하고 발주사측에 기술문

제에 대한 만족을 유도해 내는데 성공하였다.



시사점

☞ 두 번의 입찰취소와 장기간에 걸친 가격협상에도 불구하고 삼성물산은

포기하지 않고 끈기있게 대처하였으며, 발주사측이 기술적인 만족에

이르도록 가능한 노력을 경주하여 최종적으로 부수상과의 가격협상에

서 낙찰할 수 있는 계기를 마련함.

< 참고 자료 >

시리아 정부조달제도

1. 시리아 정부조달시장 개관

ㅇ 시리아는 사회주의 국가로 국영기업이 해외 독점 수입권을 가지고 있

으나 동구권 몰락이후 자유 경제정책의 추진으로 민간부문의 역할이

증가하고 있음.
ㅇ 그러나 정부 조달은 아직까지 완전한 정부독점 체제하에 있으며

정부 조달은 공개입찰을 통하여 이루어지고 있음.
ㅇ 정부 조달을 담당하는 도립된 부처가 있지는 않으며 각 부처가 직접

입찰을 실시하고 입철절차를 진행하고 있음.
ㅇ 단지 MINIST RY OF SUPPLY에서 각 정부기관들의 입찰이 합법적

으로 진행되는지에 대한 감독을 하고 있음.

2) 입찰절차

ㅇ 해당 부처에서 입찰을 결정하면 정부 주간지에 게재하고 입찰에 필

요한 제반 정보가 수록된 ‘BOOK OF T ENDER’를 공표

ㅇ 모든 입찰은 ‘MINIST RY OF INFORMAT ION’ 소속의 정부기관지에

공고절차를 밟아야만 입찰로서 법적 효력을 지님.
- 그러나 시리아 입찰 참가경험이 있는 국내기업들에 따르면 입찰공고

전에 미리 정보를 입수해야 응찰 준비가 가능하다고 함. 따라서 현지

에 에이젼트를 두고 사전 정보입수 활동을 벌이는 것이 바람직함.



ㅇ 응찰사들은 입찰 발주기관의 BOOK OF T ENDER 발표 후 약 2- 3개
월내 기술 및 가격 등 소정의 서류와 샘플 등을 발주기관 ‘입찰위원

회 (T ENDER COMMIT T EE)’에 제출하는데 특별한 입찰 제한은 없

음.
ㅇ 발주기관은 응찰사들의 서류 마감후 업체선정을 위한 평가작업을 실

시하는데 기술평가 및 재정평가 후에 이를 산술평가한 ECONOMICAL
PRICE를 산출함.

ㅇ 기술 및 재정평가 후 산출된 ECONOMICAL PRICE를 통하여 응찰사

들의 순위가 결정되나 최저가격업체가 낙찰사로 결정되는 것이 아니

라, 발주사와 응찰사들간의 장기간 가격협상 과정을 거쳐 결정됨.
ㅇ 응찰업체들은 최초 서류제출시 입찰보증금(BID BOND) 5%, 낙찰후

이행 보증금(PERFORMCE BOND) 10%를 SYRIA COMMERCIAL
BANK에 예치하여야 함.

3) 업체선정 기준

ㅇ 발주기관의 업체선정을 위한 기본적인 평가기준은 가격이며 사전 기

술평가와 재정평가를 가격협상시 가격인하 유도에 활용함.
ㅇ 우선 업체선정을 위한 업체 평가기준은 크게 ‘경제가격(Economic

Price)’과 ‘절대가격(Absolute Price)’의 두가지 방법으로 나누어지는

데, 입찰과정에서 두가지를 혼용는 경우도 있음.
- 경제가격은 응찰사들의 기술적인 수준을 평가하는 ‘기술심사’와 응찰

가격을 평가하는 ‘재정평가’로 산출됨.
- 절대가격은 PQ(Pre- Qualfication) 방식으로 응찰업체들은 PQ 과정을

통하여 기술심사를 거치지 않고 최저 가격업체를 산정하는 방식임.
ㅇ 보통의 낙찰 업체선정은 경제가격 방식을 활용하고 있음.
- 기술평가는 5- 6명의 엔지니어로 구성된 ‘기술위원회(Technical Committee)’

에서 실시하며, 우리나라의 경우는 통상 유럽 업체들보다 약 15% 정

도 낮게 평가되고 있어 가격협상시 불리한 입장에 있음.
- 재정평가는 역시 5- 6명으로 발주기관에 구성되어 해당 입찰절차를 진

행하는 ‘입찰위원회(T ender Committee)’에서 담당하고, 가격을 기준

으로 실시함.
- 입찰위원회는 기술위원회의 기술평점과 재정평점을 산술적으로 계산

한 평점으로 최저가격(ECONOMICAL PRICE)을 산출함.
ㅇ 시리아의 입찰은 경제가격 또는 절대가격 방식을 통한 1차 평가내용

을 기준으로 발주사와 응찰사간의 장기간에 거친 가격협상 과정을 거



치게 되는데 통상 2,000만불 이상의 경우 최종적으로 부수상과 가격

협상을 벌여야 함.
ㅇ 참고로 부수상이 주재하는 최종 가격협상에서 낙찰 업체가 선정되더

라도 타 입찰참가업체가 동 낙찰업체 가격의 10% 이하를 제시할 경

우 낙찰사를 변경할 수 있도록 법으로 규정하고 있어 시리아 입찰의

어려움을 알 수 있음.

4) 에이젼트 활용문제

ㅇ 시리아 입찰에는 입찰 사전정보 입수 및 발주기관의 내부정보 입수

등을 위해 통상적으로 에이젼트들이 개입하고 있음.
ㅇ 그러나 법으로 에이젼트를 인정하지 않고 있고 또한 노출시 과도한

세금 부담문제가 있어 에이젼트 선정 및 활용은 비공개적으로 하고

있음.



31. 한국중공업의 사우디 담수청 발전설비 입찰 성공사례

가. 발주기관

기 관 명 사우디 담수청(SWCC; Saudi Salin Water Conversion Corp.)
주요기능 - 농림수산부 산하의 국영기업으로 해수담수화 업무를 전담

담 당 자
MR. ABDUL AZIZ ALMAHBUB
(DIRECT OR, PROCUREMENT DEPT .)

주 소 P.O.BOX 596 RIYADH 11432, SUADI ARABIA
전 화 966 1 463 1111(4110) 팩 스 966 1 465 0852
매 출 액 1,915,352천 사우디 리얄(1996, U$ 1= SR 3.75)

나. 낙찰업체
업 체 명 한국중공업
주 소 경남창원시 귀곡동 555 한국중공업
전 화 82 551 69 7789 팩 스 82 551 69 5831

취급품목
발전설비, 각종 산업용 기계장비 제작, 시멘트. 환경설비,
담수설비등

연간매출액 2조 1천억원(1995)
종업원수 7,000명 설립년도 1962.2
자 본 금 8,595억원

다. 성공사례

사우디는 걸프해 및 홍해 연안을 따라 25개 해수담수 처리시설을 건

설, 가동으로 이를 통해 하루 5억 3천만 갤런의 담수를 생산하여 전국 주

요지역에 용수를 공급함과 아울러 연 3,600MW의 전력을 생산하고 있는데,
현재 건설중인 4개 담수공장이 완공되는 2000년에는 사우디 담수생산능력

은 하루 8억 갤론, 전력생산은 4,500MW에 달할 것으로 전망되고 있다. 따

라서 사우디에서의 담수업무는 매우 중요한 국가산업으로 자리잡고 있다.

사우디 담수청의 경우 그동안 국내 발전설비를 독점적으로 조달해

왔으나 95년부터 경쟁입찰을 실시하고 2000년까지는 총 매출액의 50%까지

를 해외수주로 채운다는 세계화 전략를 강력히 추진함에 따라 세계 주요

기업들이 많은 관심을 가지고 참가하고 있다.



<사우디 담수청의 주요 발주품목>

담수부문

Evaporator, Brine Heater, Deaerator, Main Cooling Water
Pump & Motor, Brine Recirculation Pump & Motor, Distillate
Blowdown Pump & Motor, Sea Water Intake System, Sea
Water Collecting & Discharge Channel, Sea Water Pump
House, Desalination Switchgear Building, Chlorination Building,
Heavy Duty Storage Building, Maintenance Building, Outdoor
Operator' S Room

발전부문 보일러등 발전설비
송수부문 송수관 등 송수장비
송전부문 전신주, 전선등 송전장비

사우디 담수청은 담수. 발전. 송수. 송전 등의 각 분야별로 입찰을

실시하고 대개의 경우 각 분야별 일괄수주 방식으로 낙찰업체를 선정하며,
낙찰자는 수주시 관련 기자재 일체를 공급한다. 연간 발주금액이 약 5억
불정도로 담수청 년 총 예산의 약 90%에 해당되고 있다.

◎ 한중, 입찰에 단독 참가

동남아와 중동을 위시한 각국에서 시멘트.발전.담수화 등 각종 산업

설비 수주에 박차를 가하고 있던 (주)한국중공업은 사우디 담수청의 세계

화 전략에 따른 발전설비 입찰에 현지 에이젼트를 통해 동 사업에 단독 입

찰하였다.

이는 사우디 국내법상 외국회사가 직접 사우디 입찰에 참가할 수 없

기 때문인데, 한중은 사우디 에이젼트의 이름만 빌려 참가하면서 이에 대

한 수수료를 에이젼트에 지급하였으므로 에이젼트의 여타 수주활동은 거의

없었다고 할 수 있다.

◎ 현지에서의 과거 영업 실적으로 좋은 이미지 형성

1985년 사우디 담수청이 발주한 담수공장에 사우디 업체인 PEGAL
ARABIA사와 미국의 ENVIROGENICS SYST EM사가 컨소시엄을 통하여

입찰에 참가, 낙찰받은 사례가 있었는데 한국중공업은 사우디 PEGAL



ARABIA사의 하청으로 동 담수공장 부대시설을 설계, 제작, 공급, 설치 시

운전 하는 공사를 일괄계약하고 약 1.3억불의 공사를 수행한 적이 있었다.

공사 도중 원청사인 사우디 업체의 부도로 인해 계약금 청구 및 공

사에 막대한 차질이 발생하였음에도 불구하고 한중은 공사를 완벽히 마무

리하여 발주처인 사우디 담수청(SWCC)으로부터 좋은 평판을 얻은 바 있

었다.

◎ 독자기술 개발에 의한

사우디 담수청은 등록된 자격업체에 한해 입찰참가 자격을 부여하고

프로젝트 발주시 자격업체에게 참가초청장을 보내는 형식을 취하고 있어

한중 역시 담수청으로부터 참가초청을 받아 참가하게 되었지만 신 공사기

법과 가격경쟁력 및 완벽한 시공이외의 특별한 지명도는 없던 상태였다.

한중은 다른 경쟁업체들인 히타치조선(일본), 미쓰이(일본), ABB(스
위스), SNAM PROGET I(이태리), IT ALIMPIANT I(이태리), SIEDEM(프랑

스), GE(미국), BECHT EL (미국), SIEMENS(독일) 등과 비교해서 경쟁력

을 갖는 자체기술을 개발하는데 주력하였다.

우선, 다단계 증발법 담수생산 자체기술을 확보하였는데, 이는 일정

온도로 가열된 해수가 그 온도에 해당하는 임계압력 이하의 압력으로 유지

되어 증발기 내부로 유입되면 가열된 해수의 일부는 기화.증발되어

DEMIST ER를 거쳐 상부에 설치된 튜드번들에 의해 냉각.응축되어 담수가

생산되는 공법이다.

그러나 한중은 신기술을 개발하여 증기가 기화.응축되는 과정이 다

단계, 즉 더 낮은 압력을 유지하는 증발기에 유입되어 계속적으로 반응하

게 함으로써 기존 기술보다 대량의 담수생산이 가능하게 하였다.

이로써 한중은 일본과 유럽회사들만이 보유하던 다단계증발법 담수

생산의 자체기술력을 확보하게 되었으며, 데이터 수집과 자체 프로세스 해

석, 설계, 생산 등 엔지니어링 기술 등도 자체 개발하여 발주처인 사우디

담수청(SWCC)으로부터 기술력을 인정받게 되었다.

지난 93년 사우디 담수청이 한국중공업이 85년도에 공사한 상기 담



수공장에 필요한 기자재를 발주하자 한국중공업은 당시의 평판과 지명도를

활용하는 한편 기술면에서도 일본(히타치 조선, 미쯔비시중공업), 유럽

(SNAM, IRIT ECH, SIEDEM) 등의 선진회사와의 경합을 극복하고 원청계

약자로 지정되어 약 4.7억불의 담수공장 공사 프로젝트를 단독 수행하게

되었다.

한편, 낙찰후에도 한국중공업 PROJECT MANAGEMENT 팀은 공

사관리기법(PM)의 조직화를 통하여 효과적인 공정관리 및 최단공기로 공

사를 진척시킴으로서 공사비를 크게 절감하였다.

한중은 계속하여 사우디의 담수, 발전, 운반설비 등 프로젝트 수주노

력을 강화하고 있는데, 최근의 사우디 발주방식의 하나인 BOT 방식에 의

한 입찰에도 외국 유수회사들과 컨소시엄으로 참여할 예정이다.

시사점

☞ 기술력이 필요한 프로젝트는 자체 신기술을 확보해야 입찰에 성공가

능성이 큼.
☞ 발주처로 부터의 신용획득은 향후 입찰 참여시 밑거름이 됨.

- 한중은 과거 원청회사의 부도에도 불구하고 공사를 마무리

< 참고자료 >

사우디아라비아의 정부조달 제도

사우디아라비아의 정부조달 제도

1) 조달절차

ㅇ 프로젝트 계획 : 타당성 검토후 확정

ㅇ P.Q 심사 참여 초청장 송부



- 프로젝트마다 일정이 다르며 공고이전에 자격업체에게 참여 초청장이

송부됨. 참여업체의 마감일 연기 요청시 마감일이 연기되기도 하며

일부 프로젝트는 P.Q절차가 없음.
ㅇ 입찰공고

- 개봉일 한달전에 아랍어 관보에 공고되나 이는 공개의 성격이며 발주

처에서 자격있는 업체들을 대상으로 이미 입찰을 진행하고 있는 상태

임.
ㅇ 낙찰자 확정.발표

2) 입찰 참가 자격

ㅇ 사우디에 동일공사 실적 3개이상인 업체 중 발주처가 입찰참가를 초

청한 회사들만이 참가가 가능하나 피선정예상 업체의 가격이 높다고

판단될 시 타 참여회사들을 설득하여 재견적 등 가격낮추기를 시도

함.

3) 기술적 요구사항

ㅇ 담수.발전.송전. 송수등 프로젝트별로 기술사양이 발주처에 의해 참가

예정 회사들에 설명됨.

4) 발주기관의 업체선정을 위한 평가 기준

ㅇ 최저가격 기준 적용 여부

- 공사이행능력이 검증된 업체들만이 참여하는 입찰성격상 낙찰자 선정

기준은 기술측면보다는 가격이 더 큰 요인으로 작용하는데, 특히 걸

프전 이후 사우디 정부의 수년간에 모진 재정적자 확대에 따른 영향

으로, 가격요건이 더욱 강화되었음. (96년 유가강세이후 다소 완화)
- 가격외에도 고생산성 확보기술, 환경친화적 기술 등 기술적 우위 입

증시 낙찰자로 우선 고려되나 이 경우에도 역시 가격이 뒷받침되어야

함.
ㅇ 2개 이상의 기준 적용시 각 적용 기준별 비중

- 공사를 수행해 본 경험이 있는 믿을수 있는 회사들만 초청하여 참여

시키는 지명경쟁 입찰을 실시하므로 기술에 있어서나 금융조건에서의

파격적인 차이가 없는 한 LOWEST및 SECOND LOWEST 업체를

불러 가격협상을 하고, 별 하자가 없는 한 LOWEST 업체가 낙찰됨.



32. 싱가폴 J.M.S .사의 요르단 국립혈액은행 혈액백 입찰

성공사례

가. 발주기관

기 관 명 GS D ( GENERA L S UPPLIES DEPT .)
담당부서 T ENDER DEPT
기 능 요르단 각 정부의 물자를 구매담당
주 소 Amman - Downtown, P.O.Box 7679 Amman 11118, Jordan
전 화 (962- 6) 703491 팩 스 (962- 6) 702211

나. 낙찰업체

ㅇ 낙찰사 : JAPAN MEDICAL SUPPLY PT E. LT D.
ㅇ 입찰에이젼트

업 체 명 T he A rab Drug S tore ( A min S hocair Es t.)

책 임 자
Mr. Amin Shocair
(담당자:Mr. Emad Subh (Manager of Lab Eqpt & Supplies)

주 소 P.O.box 208 Amman 11118, Jordan
전 화 (962- 6) 839015- 20 팩 스 (962- 6) 830896
취급품목 치과기자재, 실험기자재, 의약품, 의료용품, 화공원료 등
총매출액 $ 2,000만(1996)
종업원수 180 명 설립년도 1949 년
총 자 산 $ 500만, 주거래은행 : Arab Bank LT D. (본사)

다. 성공사례

Japan Medical Supply PT E LT D사가 1996년 요르단 국립혈액은행

인 NBB에서 발주한 혈액백 입찰에 현지 에이젼트인 T he Arab Drug
Store를 통하여 낙찰된 내용은 아래와 같다.

구 분 수출가격 입찰가격 총금액(수량/개)

Single with CPDA
Quads with CPDA
Quads with OAS

US$ 1.25 / 1bag
US$ 3.30 / 1bag
US$ 3.55 / 1bag

US$ 1.57 / 1bag
US$ 4.00 / 1bag
US$ 4.24 / 1bag

$29,438(18,750)

$75,000(18,750)

$31,800(7,500)
주:1. 수출가격은 C & f Aqaba항

2. 수출가격과 입찰가격의 차이는 입찰 에이젼트 커미션과 수입면허세 5% 등임.

요르단의 수혈기관은 ‘국립혈액은행’, ‘왕실의료원’, ‘일반종합병원’ 등



3개 이며 이에 필요한 혈액백은 현지 제조설비가 전무한 관계로 전량 국제

입찰을 통하여 구매되고 있다.

수혈기관 중 전체 수혈량의 70%를 차지하고 있는 국립혈액은행은

요르단 조달청(GSD)을 통하여 혈액백을 공급받고 있는데, 이번에 입찰한

Japan Medical Supply사의 조달물품은 1996년 요르단 국립혈액은행 전체

수요량의 85%를 차지하고 있다.

Japan Medical Supply PT E LT D. 사는 1)입찰가격이 가장 저렴하였

고 2)품질이 우수하며 3) 입찰 에이젼트 T he Arab Drug Store의 경험과

섭외력이 우수하였던 것으로 분석되고 있다.

◎ 현지에서 지명도가 높은 에이젼트를 통한 입찰 성공

동 건은 1996년 요르단 국립 혈액원 [NAT IONAL BLOOD BANK
이 발주한 US$136,238 규모의 혈액백(BLOOD BAG) 입찰건으로, 요르단

내에서의 혈액백 수요는 SINGLE 및 QUADRUPLE 타입이 주종을 이루고

있으며 입찰경쟁이 심하여 대부분의 외국기업들은 현지 에이젼트를 통하여

참가하고 있다.

그 중 일본계 싱가폴 기업인 JAPAN MEDICAL SUPPLY사는 요르

단시장에서 에이젼트의 중요성을 간파, 유능한 ARAB DRUG ST ORE를
에이전트를 선정, 최종 수주까지 밀착된 유대관계를 유지함으로써 입찰에

낙찰될 수 있었다.

ARAB DRUG ST ORE사는 1949년 설립이래 48년간 의료용품 수입

분야에 종사하고 있는 업체로 의약품, 실험기자재, 의료용품등의 수입업무

에 종사하고 있으며, 특히 혈액백 분야에서 강세를 보이고 있다. 동사는

주로 JAPAN MEDICAL SUPPLY사의 입찰 에이젼트로 활약하고 있으나

국내 M사 및 D사 입찰 에이젼트로도 활약한 바 있어 1개업체의 독점 에이

젼트라기 보다는 건별로 성공가능성이 있는 외국기업과 손을 잡고 있는 것

으로 추측되고 있다.

◎ 정보수집에 대한 과감한 투자와 정확한 수요조사가 주효

JAPAN MEDICAL SUPPLY사의 경우 현지 에이젼트인 ARAB



DRUG ST ORE사가 입수한 입찰정보를 통하여 참가하게 되었는데, 요르단

의 경우 대부분의 외국업체들도 현지 에이젼트를 통하여 입찰정보를 입수

하고 정부조달에 참가하고 있다.

입찰에 성공하기 위해서는 정확하고 신속한 입찰정보의 수집이 가장

중요하기 때문에 ARAB DRUG ST ORE사는 정부 및 민간부분에 자체적인

정보 Network를 운영하여 이들을 통해 매년 경쟁사 정보나 정부입찰 정보

등에 대한 자체 평가 및 모니터링을 실시하고 있으며, 이러한 수집정보를

의뢰업체인 JAPAN MEDICAL SUPPLY사측에 제공하여 정확한 판단자료

로 활용토록 하고 있다.

특히 ARAB DRUG ST ORE사는 정보 모니터에 필요한 기초 데이타

수집에 과감한 투자를 실시하고 있는데 이러한 점이 공급기업인 JAPAN
MEDICAL SUPPLY사에 입찰 참가를 위한 신뢰감을 제공하였다.

⊙ 에이전트에 별도의 정보수집 비용 지원

JAPAN MEDICAL SUPPLY사는 당시 정보수집을 위해 일정한 정

보비를 보조하였던 것으로 알려지고 있으며, ARAB DRUG ST ORE사는

요르단 정부의 정확한 통계 입수가 어렵다는점을 감안 자체적인 통계작업

을 실시하는 전문 전산요원까지 두고 있다.

또한 ARAB DRUG ST ORE사는 스위스 정보회사인 IMS
(INTERNATIONAL MARKET SURVEY)사로부터도 많은 비용을 들여 통계

를 입수할 정도로 입찰 참가이전에 철저한 시장분석을 하고 있는 것으로

알려지고 있다.

낙찰업체인 J.M.S.사는 이러한 현지 에이젼트의 노력을 믿고 에이젼

트 계약을 체결함은 물론 더 좋은 정보를 입수하기 위한 자금을 지원하였

으며, 최종적으로는 ARAB DRUG ST ORE사에 최종 단가결정을 일임하는

등의 과감한 정책을 도입하였다.

J.M.S사는 현지 에이젼트에 카타로그, 샘플 등 가능한 모든사항을

지원하고 특히 입찰기관 인맥 활용을 위한 연간 일정한 경비까지 지원한

것으로 알려지고 있어 요르단 조달시장 진출을 위해서는 현지 에이젼트와

의 특별한 관계형성이 얼마나 중요한 것인지를 보여주고 있다.



또한 입찰 발주기관은 정부기관이지만 입찰자체가 최종 소비자의 요

구에 부응할 수 밖에 없기 때문에 최종 소비자의 요구 수렴에 주력한다는

방침 아래 최종 소비자들로부터 수집한 제품개발 정보를 1996년 혈액백 입

찰 당시 의뢰업체인 JAPAN MEDICAL SUPPLY사에게 제공한 것으로 알

려지고 있다.

◎ 발주기관과 평소 좋은 관계 유지

요르단 내에서 이미 JAPAN MEDICAL SUPPLY사는 인지도가 높

아 특별한 지명도 확보를 위한 전략은 없었으나 에이젼트인 ARAB DRUG
ST ORE사는 자사 분석정보를 입찰 발주기관인 국립 혈액은행에 제공하는

한편 평소 좋은 유대관계 유지에 노력하였다.

특히 입찰시기가 가까워옴에 따라 ARAB DRUG ST ORE사는 발주

기관에 물품제공업체인 JAPAN MEDICAL SUPPLY사를 소개하고, 샘플을

제출하는 등 의뢰업체를 발주사에 홍보하는데 주력하였다.

시사점

☞ 요르단의 정부조달시장 진출배경에는 현지 에이젼트의 철저한 정보수

집이 밑바탕이 되었음.
☞ 따라서 현지 에이젼트와의 특별한 관계를 유지하여 에이젼트를 적극

지원하고 신뢰하여 입찰 사전준비를 철저히 해야함.

< 참고자료 >

요르단 정부조달제도

1) 개 관



ㅇ 요르단의 정부조달제도는 우리나라와 비슷하여 우리나라의 조달청에 해

당되는 재무부 소속 GENERAL SUPPLIES DEPARTMENT (GSD)가
건당 2만 디나르(약 US$28,000) 이상의 모든 정부입찰을 담당하고 있

으며, 2만 디나르 미만은 각 공공기관 및 정부부처가 자체적으로 직

접 구매하고 있음.
ㅇ 정부부문에서는 GSD 이외에도 국방부 소속의 군수품조달처(GHQ)가

군수관련 물품을 모두 구매하고 있고, 대기업 등 민간부문도 수시로

입찰을 발주하고 있으나 예산상의 이유로 발주예정인 입찰계획을 사

전에 발표하지 못하고 수시로 입찰을 공고하여 필요물품을 조달하고

있음.

2) 조달절차 및 제도

ㅇ 사업주체인 공공기관에서 프로젝트를 결정하여 해당 정부부처 승인을

획득하면 사업계획과 구매요청을 GSD에 이첩하고, GSD는 조달창고

를 점검, 기술적인 요구사항이 파악되면 물품조달을 위한 대외입찰을

공고함.
ㅇ 따라서 요르단 공공분야 입찰에 참여하기 위해서는 평상시 주의를 기

울여 건별로 응찰을 하여야 하는데, 입찰공고는 요르단 법률에 따라

현지 일간지인 AL- RA' I, AD- DUST OUR 및 AI- ASWAQ 등 3개지

에 게재하고 있음.
ㅇ 응찰자는 소정의 응찰서류를 구입, 기재하여 총 응찰가의 5%에 해당

하는 입찰 보증금과 함께 GSD에 제출함. 낙찰시에는 이행보증금으로

추가 10%를 예치함.
ㅇ 입찰절차가 복잡하여 통상적으로 외국 응찰자들은 사전에 현지 에이

젼트를 선정, 절차를 대행하도록 하고 있음.
ㅇ 한국업체가 공급가능한 혈액백 입찰의 주요 절차는 다음과 같음.
- 공급업체의 현지 입찰 에이젼트 선정

- 입찰 에이젼트를 통하여 샘플 10- 20개를 입찰 발주기관에 검사용으로

제출 → 국립 혈액은행 입찰은 샘플을 수요자인 혈액은행에 제출

- 입찰 에이젼트는 보건부의 입찰 대행기관인 조달청(General Supplies
Department / GSD)으로부터 입찰서류 구입, 기입 후 제출

- 입찰서류 제출시 입찰보증금 (Bid bond) 5% 납입

- 입찰서류 공개

. 입찰서류 공개는 입찰 마감일 다음날 실시

. 서류검사는 특별위원회에서 실시하여 결정



. 낙찰기준은 1)가격 2)품질 3)입찰 에이젼트 섭외력임

- 낙찰업체는 이행보증금 (Performance bond) 10% 납입

3) 업체선정 기준

ㅇ 발주기관의 업체 선정을 위한 기본적인 평가기준은 물품마다 다소 상

이하나 대부분 다음과 같은 절차와 기준으로 업체를 선정하고 있음.
ㅇ 기술평가 (T ECHNICAL EVALUAT ION)
- 각 입찰마다 기술위원회가 제시하는 T ECHNICAL ST ANDARD에

부합하여야 함.
ㅇ 프로젝트를 수행할 만한 재정능력 (FINANCIAL BACKGROUND &

CAPABILIT Y)
ㅇ 최저가격

- 기술평가와 재정능력이 요구수준에 도달한 응찰자들을 대상으로 최종

적으로 최저응찰자를 선정

ㅇ 기술평가와 재정능력 그리고 가격수준이 비슷한 경우 다음순으로 낙

찰자를 결정

- 첫쩌, 딜리버리, 보증기간, 지급방법 등 복합적인 프로젝트 수행능력

평가

- 둘째, 요르단내에서 생산활동을 하고 있는 기업

- 세째, 요르단 기업

- 네째, 요르단내 등록 외국기업



33. 체코 S kodaex port사의 이집트 전력청 전력설비 입찰

성공사례

가. 발주기관

기 관 명 이집트 전력청(Eg y ption Electric ity A uthority )

주요기능
Ministry of Electricity & Energy의 산하기관으로써 이집트내
에서 소비되는 전력의 생산 및 공급을 총괄

주 소 Nasr City, Abbasia, Cairo
전 화 202- 2616519 팩 스 202- 4011630
설립년도 1976년
조달품목 발전설비 및 기자재

나. 낙찰업체

업 체 명 S KODA EXPORT (SKODA a.s .사의 자회사)
주 소 T ylova 57, 316 00 Plzen, Czech Republic
전 화 420- 19- 773- 2268 팩 스 420- 19- 773- 4420

취급품목

Power plant devices, Metallurgy (cas ting, forgings)
Means of transport (electrical engine, trolley bus, electromobile)
Forming equipment (rolling mills , presses )
Eqipment for ecology, Heavy machine tools, etc.

연간매출액 16,487백만크라운 (US$549.57백만)
종업원수 18,993명 설립년도 1859
자 본 금 12,173백만크라운 (US$ 405.77백만)

다. 성공사례

이집트 전력청에서 지난 96년에 발주한 Ayoun Moussa Power
Plant의 Mechanical & Piping Works는 US$40백만의 규모로서

SKODAEXPORT사는 현지회사(KAHROMICA)와 콘소시엄을 구성하여 참

가, 낙찰되었다.

이는 이집트가 이전에는 외국회사의 단독입찰을 허용하여 외국의 원

청회사에 낙찰된 공사를 현지 업체가 하청형식으로 참가하기도 하였으나,
92년부터는 현지회사와의 합작 또는 콘소시엄의 형태로 입찰에 참여토록

규정을 번경했기 때문이다.

비록 기술적인 어려움이 있는 일부 공정에 대해서는 현지회사의 부



재로 단독 참여가 가능하지만, 낙찰이 되었다 하더라도 외국회사는 Project
Manager, Cost/Schedule Manager 및 QA/QC Manager 등 일부 기술적인

견해가 필요한 부문에만 인력을 충당할 뿐 실제적인 현장시공과 관련한 인

력은 현지회사가 전적으로 책임지고 공사를 진행시키고 있다.

◎ 현지업체 주요인사와의 친분관계가 중요

이집트의 정부 입찰에는 현지회사와 협력하여 참가토록 되어 있기

때문에 평상시 실력 및 신뢰성 있는 현지업체를 면밀히 파악한 후, 이들업

체 주요인사와의 공적 및 개인적 친분관계를 구축하는 것이 관건이라고 할

수 있다.

현지업체의 경우 공고 이전부터 입찰내용을 사전에 입수할 수 있을

뿐만 아니라 현지의 인맥관리도 평소부터 하고 있는 점에 착안,
SKODAEXPORT사의 경우도 96년 진출시 현지 업체의 물색에 많은 노력

을 기울였다.

이집트는 입찰공고시 사전심사 단계에서 입찰에 참여하게 될 업체들

의 재정적 규모, 유사공사에 대한 과거실적, 고급인력확보 및 공사장비 보

유 등을 면밀히 검토하여 입찰공사를 성공적으로 수행할 수 있는 5- 6개정

도의 업체를 먼저 선발한 다음 네고(Negociation)를 통하여 최종업체를 선

정하고 있다.

이집트의 주요 공사에 참가하고 있는 미국, EU, 일본 등 주요 선진

국들은 오래전부터 원조제공, 공급자 신용제공 등의 방법으로 이집트내에

서 기반을 착실히 닦아 온 반면, 동유럽 업체인 SKODAEXPORT사는 이

와같은 기반이 매우 취약한 편이었으나 발주처와의 Negociation에서 최종

업체로 선정되게 되었다.

SKODAEXPORT사는 이와 같은 낮은 지명도를 제고하기 위하여 관

련기관에 자사의 신뢰성과 공사실적 등에 대한 홍보를 철저히 하는 한편

현지 컨소시엄 업체를 통하여 사전에 정보를 입수하고 인맥을 활용함은 물

론, 응찰가격 제시때에도 전년도 과거 유사입찰 실시결과를 빠짐없이 분석,
이를 토대로 경쟁적인 가격을 제시함으로써 수주에 성공할 수 있었다.



시사점

☞ 이집트의 주요 공사 입찰에 참가하기 위해서는 현지업체와 반드시 합

작 내지 컨소시엄을 형성해서 진출해야 하므로 현지에서 기술력과 인

맥, 그리고 조달시장 참가 경험이 많은 업체를 먼저 물색해야 함.
☞ 이집트 정부조달 낙찰업체의 경우 현지업체의 공사도 별도 관리하여

기간내 공사가 마무리 됨은 물론, 부실이 없도록 관리해야 함.

< 참고자료 >

이집트 정부조달시장

1) 개관

ㅇ 이집트는 정부조달을 전적으로 담당하는 기관이 없고 필요물자 및 설

비가 있을시 각 해당기관에서 직접 입찰 또는 구매를 통해 조달하고

있음.

2) 조달절차

사전심사 단계 : Prequalification/PQ

ㅇ 이집트 전력청 발주공사의 PQ는 대부분 신문지상을 통하여 공고되고

있으며, 보통 PQ 마감 1- 2개월전에 공고되는 것이 관례임

ㅇ 사전심사 단계에서 입찰에 참여하게 될 업체를 선정하게 되는데, 참

여회사의 재정적 규모, 유사공사에 대한 과거실적, 고급인력확보 및

공사장비 보유 등을 면밀히 검토하여 입찰공사를 성공적으로 수행할

수 있는 5- 6개정도의 업체를 선별함

ㅇ 이전에는 외국회사 단독 입찰참여를 허용하여 외국회사가 원청을 맡

고 현지 회사가 하청의 형태로 참여하였으나, 지난 ‘92년부터 현지회

사와의 J/V 또는 콘소시엄의 형태로 입찰 참여하도록 규정을 견경하

여 실력 및 신뢰성을 고루 갖춘 현지회사와의 협력문제가 공사수주의

가장 큰 관건이 되고 있음



입찰 단계 : Bidding

ㅇ PQ에 합격한 업체에 한하여 입찰 참여자격을 주며, 이들 업체는 입찰

서를 구입하여 입찰서에서 제시하는 모든 내용을 빠짐없이 기록한 후

제출함

ㅇ 입찰서의 구성내용은 Invitation to T enderers , General Condition,
Special Condition, T echnical Specification 및 Drawings로 구성되고,
입찰준비 기간동안 입찰 참여회사로부터 접수한 각종 질의사항에 대

한 답변 및 추가내용등을 Addendum으로 발송하고 있으며, 이 또한

입찰서의 한 부분으로 입찰서 작성시 중요하게 고려해야 함.
ㅇ 입찰참여형태는 PQ서류 제출시 함께 참여하기로 하였던 현지회사와

의 협력형태를 그대로 유지하여야 하며, 특별한 이유로 현지회사를

교체하고자 할 경우에는 발주처의 사전승인을 득해야 함.
ㅇ 입찰 준비기간은 약 두달 정도이며, 입찰 마감일 연기는 대부분의 입

찰 참여회사가 정식 Letter를 발송하여 요청할 경우, 특별한 이유가

없으면 보름에서 한 달 가량 입찰마감일 연기를 허용하여 주고 있음.
ㅇ 입찰서 구입 후 약 10일 이내에 Pre- Bidding Meeting이 열리며, 동

회의에서 개략적인 공사현황 및 입찰참여회사의 명단을 공식적으로

접수함.
ㅇ 최근 현지회사와의 협력이 필수가 됨에 따라 현지업체들이 이를 악용

하고 있어 경쟁력 있는 입찰가격 산출시 상당한 장애로 대두되고 있

기 때문에 견적시 이같은 사항을 심도있게 고려하여야 함.
ㅇ 일부 공정에 대한 현지회사의 수가 적기 떠문에 다수의 외국회사와

협력하여 복수입찰참여를 허용하는 경우가 있으며, 이런 경우에는 유

력한 현지회사와의 실질적인 상호협력 관계 구축이 공사수주의 절대

적인 요인으로 작용함.

조정단계 : Negotiation

ㅇ 이집트전력청 발주공사의 대부분은 외국은행의 차관으로이루어지기

때문에 최저가 입찰참여자와의 Negotiation을 우선적으로 해야 하는

관례를 따르고 있으며, 발주처의 특별한 입장변화가 없는 한 최저가

응찰자가 공사를 수주하고 있음.
ㅇ 그러나 일부 입찰사례에서 2위 또는 3위업체가 기술적인 요인으로

Disqualified된 1위업체를 제치고 공사를 수주하는 경우도 있음.



2) 입찰 참가자격(참가 가능업체 선정기준)

ㅇ 이집트 전력청 발주공사가 INT ' L BIDDING CALL일 경우 특별한 입

찰 참여 제한없이 모든 내국 및 외국회사가 참여 가능하나 세계은행

이 재원중에 일부를 조달할 경우 그 해당 세계은행의 회원국만이 입

찰에 참여할 수 있는 자격을 주기도 함.
ㅇ 이집트 건설협회(Egyptian Federation of Construction and Building

Contractors) 회원에 등록해야 함.
- 이집트정부는 ' 92.7.30일자로 건설협회 설립 및 협회등록에 대한 법률

(Law No.104)을 제정하고, 이집트 국내에서 영업활동중이거나 또는

영업활동 예정인 내국 및 외국건설업체에 대해 협회에 등록하도록 규

정하였음.
- 동 법에 의하면, 당해 공사가 외국차관 공사이거나 또는 고도의 기술

을 요하는 공사, 국가 공공사업 등의 경우는 협회등록과 무관하게 입

찰에 참여하여 계약, 시공을 할 수 있도록 예외규정을 두고 있으나,
동 법의 구속력이 더욱 강화될 것으로 예상되어 향후 민간부문의 공

사참여를 위해서는 협회등록이 필수적인 요인이 될 것으로 전망됨.

<건설협회의 회원등급(Class ification' s categories and conditions)>

Statement First Second T hird Fourth Fifth Sixth
T he successfully

accomplished
over the late
5 years prior
to submit ting
the adhes ion
application

One
contract
or more
w ith total
amount not
less than
L.E 20mill

One
contract or
more w ith
total
amount not
less than
L..E 10mill.

One
contract or
more w ith
total
amount not
less than
L.E 6mill.

One
contract or
more w ith
total
amount not
less than
L.E 4mill

One
contract or
more w ith
total
amount ot
less than
L.E 2 mill

L.E 400,000

T he max imum
value of the
tender w hich
the contractors
are allow ed to
part icipate
therein

Limit less L.E 20mill. L.E 12mill. L.E 8mill. L.E 4mill. L.E 1mill.

* 협회등록비는 Firs t등급 등록비 L.E 1,000와 Correspondent Members Fee(CMF) L.E
10,000 이며, 이중 CMF는 매년 납부하여야 함

3) 기술적 요구사항



ㅇ 입찰방식에 따라 기술적으로 요구되는 사항이 달라질 수 있으나, 기

존의 일반적인 입찰방식으로는 PMC(Project Management Company)
및 FEED(Front End Engineering & Design)등을 담당할 업체를 먼

저 선정한 후 동 업체가 입찰서류 및 T echnical Specifications(기술시

방서)를 작성하여 시공입찰에 들어가는 경우가 대부분이었고, 최근들

어 급증하고 있는 T urn- Key 발주시에는 입찰참여회사가 설계, 구매,
시공을 모두 포함하는 T ender Proposal을 제출해야 하기 때문에 상

당한 수준까지의 기술적인 사항을 요구하고 있으며 Basic Dedign등
에 대한 초기비용이 투자되어야 하는 등의 이유로 보통 시공회사보다

는 Engineering 전문업체가 콘소시엄의 리더가 되어 입찰참여를 주도

하고 있음.
ㅇ 이집트 전력청 발주공사는 여러 Packages로 구분하여 발주하는 형태

로 이루어져 있으며, 최근 발주된 공사에는 19개의 Packages로 구분

발주된 사례가 있기도 함.
ㅇ 최근 여러 개발도상국에서의 B.O.T 공사의 성공사례에 영향을 받아

이집트 전력청도 Sidi Krir Power Plant 2호기 확장공사를 BOT
(Build Operate & T ransper) 형식으로 추진중에 있음.

4) 이집트 전력형 입찰담당부서 조직 및 주요인사

ㅇ 조 직

Electricity Board of Directors
Distribution Chairman Legal Advisor
Companies Dr.Mostafa sweedan

Deputy Chairman for Administration
& Training

Deputy Chairman for Financial &
Economic Affairs

Deputy Chairman for Operation

Deputy Chairman for Studies,
Reserchs and Planning

Deputy Chairman for Projects

Canal West Delta Cairo South Upper Middle Alex ndria North Upper
Zone Zone Zone Egypt Zone Zone Zone Egipt Zone

ㅇ 주요인사



- Dr. Mostafa Sweedan / Chairman
(T el : 2616519, Fax : 4011630)

- Eng.M.Fikry Nawara / Vice Chairman for Projects
(T el : 2616529, Fax : 4012376)

5) 업체선정 기준

ㅇ 그동안 이집트 전력청 발주공사의 공사비 중 외화부분이 대부분 외국

은행 차관형식으로 들어왔기 때문에 업체선정 평가기준이 상당히 공

정하게 이루어졌으며, 일반적으로 최저가 응찰자가 공사를 수주하는

것이 관례이었으나 최근들어 기술적인 요인 등을 고려하여 2- 3위 업

체가 공사를 수주하는 경우도 빈번히 나타나고 있음.

<이집트 전력청의 주요 조달현황>
(US$백만)

연도 입찰명 금액 수주기관 경쟁기관 비고

1996

Ayoun Moussa
Power Plant- Civil

Ayoun Moussa
PowerPlant/Mechani-
cal & Piping Works

Ayoun Moussa Pow er
Plant/Electrical &
Instrumentat ion

Ayoun Moussa
Power Plant /Boiler

Ayoun Moussa Pow er
Plant/T urbine

Ayoun Moussa Pow er
Plant/ sw itch Yard

61

40

-

-

-

-

ABB SUSA +
Arab Contracors

SKODAEXPORT +
KAHROMICA

Balfour Kilpatrick

Babcock & W ilcox

SIEMENS

CEGELEX
ALST HOM

DRAADOS + SIAO

-

-

-

-

-

콘소
시움

“

단독

“

“

“



34. K(한국)사의 남아프리카공화국 조달청 콘돔입찰 성공

사례

가. 발주기관

기 관 명 S T A T E T ENDER BOA RD
주요기능 중앙정부 소요 조달물자의 조달, 매각, 건설 및 서비스
주 소 PRIVAT E BAG X49, PRET ORIA, 0001, SOUT H AFRICA
전 화 27- 12- 324- 1560 팩 스 27- 12- 323- 4669
설립년도 1968년 종업원수 약 80명

연간 예산
기관 유지 운영비 외에 별도 예산은 책정되어 있지 않으며 각
부처에서 필요시 예산을 확보하여 조달을 의뢰할 경우 조달업
무를 대행함.

조달현황

ㅇ 건설 : 공공건물
ㅇ 의약품 : 의약품 완제품 및 원자재, 의료기기
ㅇ 서비스 : 컴퓨터 서비스, 엔지니어링, 컨설팅 업무
ㅇ 사무용 기기 : 가구 및 집기, 통신기기, 복사기, 컴퓨터 등

나. 낙찰업체

ㅇ K사는 한국업체로 가전제품 부품의 대남아공 수출 및 원자재의 대한

수출을 주업무로 하고 있으며, 지난 4월 남아공 정부 입찰에서 낙찰

된 사례가 있으나 회사명 등을 밝히기를 꺼리고 있음.
ㅇ 한국업체 중 상기 업체 외에는 남아공 정부입찰에 참가하여 낙찰된

업체는 없음.
ㅇ 동 사는 전자제품 및 부품, 의료용품, 화학제품 등을 취급하고 있으며,

1993년에 남아공에 진출하여 연간 약 US$300만의 매출실적을 기록하

고 있음.

다. 성공사례

동 사의 판매전략은 한국 또는 경쟁국 업체들의 진출이 미약한 틈새

시장을 적극 공략하는 것으로, 콘돔생산업체가 아니면서도 1993년 남아공

진출이래 남아공 시장에 대한 충분한 경험을 바탕으로 한국제조업체 중 인

도에 콘돔공장을 보유하고 있는 업체와 공급계약을 맺고 1997년 4월 남아

공 정부가 실시하는 콘돔 구매 입찰에서 5천만(약 US$105만)개를 공급하



게 되었다.

◎ 계약을 이행시 책임 물을 수 있도록 반드시 국내업체 통해야

외국업체가 남아공 정부입찰에 낙찰업체로 지정되기 위해서는 계약

조건을 이행할 수 있다고 판단되는 에이젼트 등의 남아공업체가 반드시 있

어야 하는데 이는 계약이행이 안되었을 경우 책임을 물을 수 있는 국내업

체가 있어야 한다는 방침에 따른 안전책임 방식이다.

남아공 정부의 입찰구매시 특기할 사항으로는 콘돔의 경우와 같이

구매 수량이 대량일 경우 1개 업체에만 낙찰시키지 않고 수개업체에 분산

하여 공급자를 결정한다는 점이다. 이는 최저가격 위주로 낙찰업체를 결정

할 경우 계약 불이행시 패널티를 부과하는 것과는 별개로 공급의 차질을

가져올 수 있기 때문에 공급의 안정성을 확보하기 위한 방안으로 실시되고

있다.

실제로 금번 콘돔 입찰의 경우 한국의 해당업체는 최다공급업체로

지정되어 5천만개를 공급토록 되어 있으나 공급물량은 전체의 25%를 약간

상회하며 나머지는 3개사에 분할 공급토록 지정되었다.

◎ 에이젼트를 통한 공급의 현지화도 결재

동 사는 콘돔을 생산하지 않는 업체임에도 불구하고 그동안의 현지

경험을 바탕으로 인맥을 구축하는 한편, 남아공 정부의 의료용품 구매에

대한 자세한 정보를 보유하고 있으면서 신뢰할 수 있는 업체를 물색하여

그 중 가장 적절한 업체와 에이젠트 계약을 체결한 후, 동 에이젼트가 자

기 책임하에 콘돔을 수입하여 남아공 정부에 공급하고 현지화로 결제받는

방식으로 수주한 특이한 사례이다.

동 사는 과거 입찰내용 등을 면밀히 분석하여 입찰정보가 발표되기

이전부터 사전 응찰에 대한 제반 준비를 하고 있었는데, 특히 과거 정부의

콘돔 구매 입찰시기, 규격, 연간 구매수량 등을 사전 파악하고 1997년의 구

매 예상시기, 수량, 규격 등 입찰에 필요한 서류를 사전에 준비하여 왔음

은 물론이고, State T ender Board에서 발간하는 주간 Government
T ender Bulletin을 통해 최종 구매입찰 정보를 입수하기도 하였다.



◎ 소모품은 매년 정기적으로 구매

남아공 정부가 실시하는 정부 구매입찰은 중앙정부에서 실시하는 구

매입찰과 지방정부에서 실시하는 구매입찰로 대별할 수 있으나 이번 낙찰

은 중앙정부에서 실시하는 구매입찰로서 만약 제품 수요처가 2개처 이상일

경우에는 낙찰업체가 최종 수요처까지 제품을 공급할 책임이 있어 딜리버

리에 따른 물류비용도 감안하여야 해야 한다.

또한 구매시기를 기준으로 분류하면 의료기기나 기계류와 같이 1회
구매로 끝나는 품목이 있는 반면 콘돔과 같은 소모성 제품은 매년 정기적

으로 구매하고 있으며, 남아공 표준규격 인증이 요구되는 품목일 경우 사

전에 인증 절차를 완료하는 것이 입찰참가의 전제조건이다.

◎ 해당품목의 경쟁력 확보가 낙찰의 관건

남아공 정부의 입찰에서는 해당 입찰의 응찰서류만을 검토하며 개발

원조나 현지사회에 대한 기여 등 간접요인은 고려하지 않기 때문에 현지에

서의 지명도 확보를 위해 특별한 조치를 취할 필요가 없으며 오로지 입찰

품목에 대한 응찰업체의 경쟁력 확보여부가 낙찰의 관건이 되고 있다.

남아공의 정부조달시장은 개발도상국에서 볼 수 있는 최저가격 응찰

자 또는 유력 낙찰예상업체를 대상으로 별도의 조건을 네고하는 것은 전무

하다. 낙찰자 결정시 관련인사에 대한 비공식 접촉을 통한 영향력 행사 등

은 불법일 뿐만 아니라, 수시로 구성되는 위원회에서 응찰서류를 검토하여

응찰업체별 점수제로 공급자를 결정하기 때문에 제도적으로 특정인사의 영

향력 행사가 불가능하다.

매년 일정량을 구매하는 품목인 경우에는 전년도 입찰결과를 분석하

면 전년도의 낙찰업체 단가 등 응찰에 필요한 주요 정보를 입수할 수 있으

며, 또한 연례적으로 구매하는 품목일 경우에는 입찰공고 시기를 예측할

수 있기 때문에 사전 공급자 물색, 규격인증 등 응찰에 필요한 준비를 할

수 있다.



◎ 철저한 입찰준비가 성패 좌우

연례적으로 입찰구매를 실시하는 소비성 품목의 경우 남아공의 회계

년도가 4월부터 시작되기 때문에 통상 2월경에 입찰공고가 발표되고 있으

나, 입찰공고 발표 후에 응찰준비를 하는 경우에는 응찰 마감일까지 필요

한 서류를 제출하는 것이 현실적으로 어려워 입찰공고 이전에 준비를 해야

만 한다.

납품업체가 관련제품을 생산하지 않고 단지 무역만 하던 업체임에도

불구하고 이번 입찰에 성공할 수 있었던 것은 비록 현지 에이젼트의 도움

이 있었지만 입찰정보의 수집에서부터 현지의 규격, 대금결제, 물품 인도

등에 있어서 경쟁업체에 절대적으로 불리하였던 점을 극복하기 위해 무엇

보다도 현지의 시장을 잘 파악하고 사전에 철저한 입찰준비를 하였으며,
서류상으로도 거의 완벽하게 대응하였기 때문인 것으로 전해지고 있다.

낙찰계약은 특별한 경우 외에는 란드화로 표시되기 때문에 외국업체가 응

찰할 경우에는 환차 위험을 감안하여야 한다는 점도 간과할 수 없으며, 이

경우 남아공의 에이젼트는 실제로 수입업자의 역할을 수행하게 된다.

이미 한국의 콘돔생산은 세계적으로 잘 알려져 40여개국에 13백만불

이상을 수출하고 있으나 남아공시장에는 아직까지 진출하지 않은 상태에서

K사는 한국산 콘돔의 세계적인 명성을 활용하여 남아공에 진출할 수 있었

으며, 이번 낙찰을 통해 남아공 조달기관으로부터 이러한 한국 상품의 가

격 및 품질 경쟁력을 인정받는 계기가 된 것으로 분석되고 있다.

<주요 항목의 경쟁력 비교>

비교항목 한국(외국)업체 남아공업체 비 고
- 입찰정보 수집 상대적으로 불리 유리
- 규격인증 불리 유리 입찰공고 내용에 SABS(South

Africa Bureau of Standards)라
고 표시된 경우에는 남아공 표
준규격이 적용되기 때문에 일반
적으로 외국 제품의 응찰시 제
한요건이 될 수 있음

- 대금결재 환차위험 부담 환 차 위 험

없음.

대금은 주재국 화폐로 결제되기
때문에 외국공급업체는 환차에
따른 위험부담을 안고 있음.

- A/S 불리 유리 외국업체간의 경쟁시 장단점은
동일한 조건이므로 장단점 비교
는 무의미함



이번 K사의 남아공 콘돔조달시장 진출 성공으로 참가로 인해 우리

나라 콘돔의 남아공시장 진출의 길이 열리게 된바, 향후 계속적인 A/S와
홍보가 이루어진다면, 정부조달 시장 진출확대는 물론 일반 수출도 늘어날

것으로 예상된다.

우리나라 업체가 남아공 정부입찰에 참가하고자 할 경우 ① 제품의

구매시기를 조사하고, ② 조달 품목의 전문 에이젼트를 확보해야 하며, ③

물품의 공급업체를 확보한 후, ④ 아프터 서비스 관련사항을 검토하는 등

의 사전준비를 해야 한다.

우리나라 업체의 남아공 정부입찰 참가는 아직까지 극히 미미한 실

정으로 앞으로 대 남아공 수출증대를 위해서는 정부조달 시장을 적극적으

로 개척하는 것이 바람직하다. 특히 연례적으로 구매하는 품목일 경우 최

초 응찰시 낙찰업체로 지정되기에는 어렵다고 해도 최초 응찰을 경험축적

의 기회로 활용한다면 2차년도에는 경쟁력을 가지고 낙찰 가능성이 높다고

할 수 있다.

시 사 점

☞ 연례적으로 도달하는 품목은 과거의 사레를 면밀히 분석함.
☞ 생산업체가 아니라도 공급업체와 입찰에이전트를 잘 소정하면 성공

가능

< 참고자료>

남아공 정부조달제도

1) 개 관

ㅇ 남아공에는 4개의 정부조달기관이 있으며 그 기능은 각각 독립적으로



이루어지고 있음. 4개의 조달기관은 1) ST AT E T ENDER BOARD,
2) PROVINCIAL T ENDER BOARDS(각 주에 소재, 9개주), 3)
PARAST ALS, 4) LOCAL AUT HORIT IES이며 주요 기능은 다음과

같음.
- ST AT E T ENDER BOARD : 중앙정부 조달물자, 방산품, 수도국 관

련 물자수급. 공사 및 서비스, 경찰 관련 물자 공급. 단 방산물자의

경우는 군복, 군화 등 비무기류에 한정됨.
- PROVINCIAL T ENDER BOARDS : 주정부 조달물자, 각 주정부

소재 병원.학교 관련물자, 주택건설 등 조달업무 관장

- PARAST ALS : 철도, 전력, 통신, 무기류 등 국영기업 소요 물자 조

달업무

- LOCAL AUT HORIT IES : 시청 등 단위 지자체의 소요물자 조달업

무

2) 조달절차

ㅇ 공고 : 주간 GOVERNMENT T ENDER BULLET IN이라는 정부조달

전문지를 통해 매주 공고.
- 발행기관 : GOVERNMENT PRINT ER
- 주소 : PRIVAT E BAG X85, PRET ORIA, 0001, SOUT H AFRICA
- 전화 : 27- 12- 323- 9731, 팩스 : 27- 12- 323- 0009
ㅇ 공고기간 : 일반적으로 1개월내에 서류접수 마감함.
ㅇ 참가방법

- 외국업체가 응찰할 경우 반드시 남아공내에서 응찰업무를 대행할 권

리를 부여받은 업자가 있어야 하며 동 업자는 입찰에 관련된 모든 의

무를 수행하여야 함.
ㅇ 낙 찰

- 동 응찰서류를 심사하여 Board에서 최종 낙찰자를 결정하며 결정시

기는 건별로 상이함.

3) 입찰 참가자격

ㅇ 원칙적으로 개방되어 있으나 입찰당국이 필요하다고 판단될 경우 응

찰자를 제한할 수 있음.
ㅇ 사전 응찰자격업체가 정해진 경우 동 자격업체에 포함되지 아니한 업

체라도 요청이 있으면, 심사하여 응찰자격 부여 여부를 결정함.



4) 기술적 요구사항

ㅇ 통상 입찰공고에 명시되며 일반적인 기술적 요구사항은 없음. 단, 입

찰안내서에 SABS 또는 CKS라고 표시되어 있는 경우, 남아공 표준

국(SA BUREAU OF ST ANDARDS)을 접촉하면 내용을 입수할 수

있음.

5) 입찰담당부서 조직 및 주요인사

ㅇ State T ender Board는 재무장관이 임명하는 16인 이상 20인 이하의

위원으로 구성되어 입찰 서류를 심사하며 위원의 반 이상은 공무원이

어야 함.
ㅇ 주정부 입찰기관은 재무장관이 임명하는 10인 이상 14인 이하의 위원

으로 구성되어 있음.
ㅇ Board는 필요시 위원들로 구성된 Committe를 구성할 수 있음.

6) 업체선정 평가 기준

ㅇ 최저가격 기준 적용 여부

- 응찰자의 모든 조건이 동일할 경우에는 최저가격을 낙찰자로 지정함.
그러나 일반적으로는 동일한 조건이 되는 경우가 극히 희박하기 때문

에 최저가격이 낙찰의 절대적인 요소라고 보기는 어려움.
ㅇ 2개 이상의 기준 적용시 기준별 비중

- 남아공에는 낙찰자 결정시 100 Points System이라는 독특한 제도를

운영하고 있음. 이 제도는 88/10/2 System이라고도 하는데 이는 남아

공 흑인에게 특혜를 주고 남아공산 원자재 사용과 여성근로자 고용업

체에 인센티브를 부여하는 제도로서 그 내용은 1) 과거 백인정권하에

서 박해받았던 인사(주로 흑인)가 입찰에 응하거나 남아공산 원자재

를 사용하여 제조된 물품에 대해서는 최고 10점을 부여함. 2) 남아공

업체에서 응찰하고 제조업체의 여성근로자 비율이 50% 이상일 경우

최고 2점을 부여함. 3) 가격부문에 대한 비율을 88점으로 정함.
- 위 기준을 적용하면 외국 공급업체는 최고 88점을 얻을 수 있어 남아

공 업체의 경쟁력이 최고 12%까지 높다는 결론임.



ㅇ 원산지에 따른 적용 우선순위

- 남아공에서 제조된 물품으로 원자재 전량이 남아공산이거나 일부가

남아공산인 경우

- 원자재를 외국에서 전량으로 수입하여 남아공에서 제조된 물품

- 부품의 일부 또는 전부를 외국에서 수입하여 남아공에서 조립한 물품

- 수입된 물품으로 남아공 내에 현품이 있는 경우 등으로 우선순위가

정해짐
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