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서언 
 

유럽 정보통신시장 전문분석기관인 EITO(European Information Technology 

Observatory)가 최근 발표한 "2003년도 유럽 정보통신시장 편람"에 따르면, 

2002년도 스페인의 ICT(정보통신)시장은 약 350억유로(통신시장-230억유로, 

IT 시장-120억유로규모로 서유럽에서 5번째로 큰 시장이다.  

 

서구 ICT(정보통신) 시장 국가별 점유율은 독일과 영국이 최대 시장으로 각

각 서구시장의 약 20%씩 차지하고 있으며, 이어 프랑스(15%), 이태리(11%), 

스페인(6%), 네델란드(5%), 그리고 나머지 유럽 국가들이 21%을 차지하고 

있다.  

그러나 스페인의 성장률은 가장 높은 편에 속한다. 우선 통신시장의 경우 

2001 년에 성장률이 가장 높았던 국가는 프랑스(8.9%)였으며 그 다음 

영국(6.7%), 이태리(5.4%), 독일(4.7%)순이었으나, 2002 년도에는  

덴마크(4.2%) 다음으로 높은 성장율(4.0%)를 보이고 있다. EITO 는 

2004 년까지 스페인 ITC 시장이 연 4% 대의 성장율을 유지할 것으로 

예상하고 있다.  

스페인 ICT시장의 성장세를 단적으로 보여주는 분야가 ADSL 시장이다. 스페

인의 ADSL 가입자는 2002년 90만명을 돌파하고, 2003년에 2백만명에 육박할 

것으로 예상되고 있다. 이는 내년에 스페인이 독일에 이어 서구에서 2번째

로 큰 ADSL 시장으로 성장한다는 것을 의미한다. 또, 현지 유관기관 및 업

체는 세계에서 가장 높은 보급율을 가지고 있는 한국의 ADSL 기술과 상품에 

대해 관심이 높아 우리상품의 수출가능성이 더욱 높다. 

또, 2002 년 말 기준 8~13 세 아동의 25%가 인터넷 사용, 21%가 휴대폰 

보유하고 있는 것으로 조사되어 미래 정보화 시대에 대한 전망을 밝게 하고 

있다. 이와 같은 수치는 지난 1998 년 동 연령층의 인터넷 사용 비율이 

2%였던 점을 볼 때 인터넷 사용인구의 폭발적 증가의 잠재성이 엿보이고 

있다.  

이렇게 빠르게 성장하고 있는 스페인 ICT 시장에 대해 우리 업계의 시장 선

점을 위한 적극적 마케팅 활동이 필요하다.  

 



 

 

 

참고로 이 보고서는 스페인 IT 기업협회(SEDISI)의 조사보고서에 기초해 

작성하였으며, 통신산업 분야는 인프라조사에 국한시켰다. 
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I. IT 시장개황  

1. 시장개황    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

가. IT 시장 규모  

 

스페인의 IT(내수)시장은 2001 년 147 억유로에서 2002 년 144 억 유로로 

4.68% 감소했다. 수출 및 수입은 각 12 억유로, 47.4 억유로 규모로 

수출은 31.28%,수입은 9.33%의 감소세를 보였다. 

 

수출을 포함한 IT 시장의 2001 년 총 매출액은 156 억유로로 전년대비 

7.45% 의 감소율을 보였다. 스페인 IT 시장은 97 년부터 12%, 98 년 18%, 

99 년 26%, 2000 년 18%의 높은 성장율을 보이며 2001 년 6.9%로 완만한 

성장세를 보여왔으나, 2002 년도 들어 세계경기하락과 함께 스페인 

경기도 하락,IT 시장도 감소추세를 보였다.  

 

또한, 생산은 2001 년 112 억유로에서 2002 년 108 억 유로로 3%의 

감소률을 보이고 있으며 총 GDP 의 2.08%의 점유율을 기록했다. 

 

 

ㅇ IT (내수)시장 규모 : 144억유로(2002년, 전년대비 –4.68% 감소) 

- 수출입 : 수출 12억유로 (전체수출 대비 0.92%)  

수입 47억유로 (전체수입 대비 2.74%) 

   - 생  산 : 108억유로 (GDP 대비 2.08%) 

 

ㅇ 분야별 IT 시장 점유율  

   - 하드웨어 26%, 소프트웨어 11%, 정보서비스 34%,  

     통신서비스 27%, 소모품 3% 

 

ㅇ 지역별 주요 시장 : 마드리드 41%, 카타루냐 31% 

 

ㅇ 시장 특성 : 대기업의 과점 시장 

   - 10 대 기업의 시장 점유율 : 하드웨어 35%, 소프트웨어 73%, 

핵심 내용 
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2002 년 전반적인 국가경기하락과 더불어 감소한 스페인 IT 시장은 

그러나 2003 년들어 국가경기회복세와 더불어 약 2.8 % 의 성장율을 

보일 것으로 예상되고 있다. 

 

< IT 시장 규모 > 

(단위 : 백만유로) 

구     분 2001 2002 증감율 

1. 총 매출 16,875 15,618 -7.45 

2. 내수 시장 (1-3) 15,417 14,410 -4.68 

3. 수출 1,758 1,208 -31.28 

4. 수입 5,230 4,742 -9.33 

5. 생산 11,232 10,848 -3.42 

6. GDP대비 비중 (%) 2.30 2.08 -9.56 

 

나.IT 시장구조  

 

IT 시장은 크게 H/W, S/W, 정보서비스, 통신서비스, 소모품 시장으로  

    구분할 수 있다. 분야별 시장규모를 살펴보면 H/W가 45억유로로 전체  

    IT 시장의 25.7%를 차지하고 있으며, S/W가 18억유로로 10.6%, 정보서 

비스가 44억유로로 33.7%, 통신서비스가 30.9억유로로 27.1%, 소모품 

시장이 4억유로로 2.9%를 차지하고 있다. 

 

<IT 시장구조> 

< IT 시장 점유율 >

소프트
웨어

10.6%
정보
서비스
33.7%

통신
서비스
27.1%

소모품
2.9% 하드웨어

25.7%

 

 

    분야별로 시장의 성장률을 살펴보면 2002년 하드웨어 및 정보 서비스 

분야를 제외하고는 소폭의 성장세를 기록하였다. 하드웨어는 45.7억유
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로로 전년대비 –18.88%, 정보서비스 분야는 44억 유로로 –1.33% 감소하

였으나, 소프트웨어가 18.9억유로로 8.17%, 통신서비스가 30.9억유로로 

9.22%, 소모품이 4.4억유로로 2.82%의 성장률을 기록하였다. 분야별로

는 통신서비스 시장이 가장 크게 성장하였으며 전체적으로 –4.68%의 감

소율을 기록하였다. 

 

< 분야별 시장 규모 > 

(단위 : 백만유로) 

분    야 2001 2002 증감율 

하드웨어 (H/W) 5,635 4,571 -18.88 

소프트 웨어 (S/W) 1,751 1,894 8.17 

정보 서비스 4,463 4,404 -1.33 

통신 서비스 2,836 3,098 9.22 

소모품  429 441 2.82 

총       계 15,117 14,410 -4.68 

 

스페인의 IT 시장은 과점시장의 경향을 보이고 있어, 소수 주도 

기업들의 시장점유율이 높다. 각 분야별로 10 대 기업의 시장점유율을 

보면, 하드웨어 시장의 35.4%, 소프트웨어는 73.1%, 서비스 시장의 

경우 68.3%를 차지하고 있으며, 통신서비스의 경우 68%를 차지하고 

있다. 

 

< 10 대 기업의 시장점유율 >  

소프트웨어

기
타

26.9
%

10
대
기
업

하드웨어

기
타

64.6
%

10
대
기
업

 

서비스

기타
31.7
%

10대
기업
68.3
%

통신서비스

기타
32%

10대
기업
68%

 
 

     지역별 IT 시장을 살펴보면, 스페인의 수도인 마드리드와 스페인 제  
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1 의 상업도시인 바르셀로나가 위치한 카타루냐에 시장의 72%가 

집중되어 있다. 그외에 발렌시아주 6.6%, 안달루시아주 4.8%, 바스크 

3.6%의 시장점유율을 보이고 있으며, 기타 주가 12.8%의 시장점유율을 

보이고 있다.  

 

 

 

 

 

 

2. 분야별 시장 규모 

      

    가. 하드웨어 

 

2002 년도 하드웨어 시장은 29 억유로로 전년대비 16%의 감소세를 

보였다.하드웨어 시장에서 각 장치가 차지하는 비중을 보면 

중앙처리장치가 17 억 8 천만유로로 60.6%를 차지하고 있으며, 

통신장치가 4 억 7 천만 유로로 16.2%, 인쇄장치가 3 억 9 백만유로 10.5%, 

발렌시아 

6.6% 

카타루냐 

31.2% 

안달루시아 

4.8% 

마드리드 

41.0% 

바스크 

3.6% 
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기억장치가 2 억 3 천만유로로 4.14%, 주변기기는 8 천 4 백만유로로 2.9%, 

수리용 부품이 5 천 9 백 만유로로 2%의 순으로 나타나고 있다. 

중앙처리장치의 비중이 얼마전만해도 70%였으나 60%대로 떨어진 것은 

경쟁으로 인한 가격하락과 마진이 박해졌기 때문인 것으로 분석된다. 

반면, 통신장비의 경우 1998 년 하드웨어 시장에서의 비중이 9%에 

머물렀으나, 16.2%까지 증가했다.  

  

폼목군별로 증가세를 보면 보면 시장 호부진의 편차가 크게 나타나고 

있다. 중앙처리장치는 18.73%, 인쇄장치는 30.38% , 기타 주변기기가 

25.72%로 각각 감소하였으나 통신장치는 1.02% 증가, 수리용 

부품은 1.4%증가를 기록했다. 

 

< 하드웨어 품목별 매출 > 

                                             (단위 : 백만유로) 

 품  목  2001 2002 증감율 

중앙처리장치 2,192 1,782 -18.73 

기억 장치 220 229 4.14 

인쇄 장치 445 310 -30.38 

기타 주변기기 113 84 -25.72 

수리용 부품 58 59 1.40 

통신 장치 470 474 1.02 

합  계 3,499 2934 -16.01 

 

  세부품목별로 시장규모를 살펴보면, 중앙처리장치 시장의 품목별  비중은 

마이크로컴퓨터(72.5%),소형시스템(7%),대형시스템(10.5%),중형시스템(4.

7%),워크스테이션(4.6%),PDA(0.7%)를 차지하고 있다.  

 

금액면에  마이크로컴퓨터의 중앙처리장치 시장이 12.9 억유로로 가장 

크며, PDA 의 중앙처리장치시장이 1 천 3 백만유로로 가장 작다. 그러나, 

증가율면에서 보면 PDA 의 증가율이 약 45%로 가장 크게 나타나고 있다. 

 

  기억장치는 옵틱시장(1 억 9 천만유로)이 마그네틱시장(3 천 9 백만유로)의 

시장을 82 : 17 의 비율로 크게 상회하고 있다.  

 

  인쇄장치는 프린터 시장이 3 억 9 천만유로로 플로터(Plotter) 시장 1 천  

4 백만유로보다 약 27 배이상 큰 규모를 가지고 있다.  
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     통신장치의 경우에는 통신망용 하드웨어가 3.5 억유로로 변환기용  

     하드웨어 시장 1.9 억유로보다 약 2 배를 차지하고 있다. 

 

< 하드웨어 세부 품목별 매출 > 

                                                      (단위 : 백만유로) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

데스크 탑  923 693 -24.97 

노트북   533 589 1.11 

서버    86 59 -31.31 

마이크로 

컴퓨터 

합  계 1,542 1,291 -16.31 

 마그네틱     34 39 17.59 

 옵  틱    187 190 1.72 

기억장치 

합  계 220 229 4.14 

플로터(Plotter)     37 14 -61.55 

프린터    408 395 -27.53 

인쇄장치 

합    계    445 309 -30.38 

통신망용 HW     348 357 2.40 

변환기용 HW     122 118 -2.94 

통신장치 

   합   계 470   475 1.02 

 

나. 소프트웨어 

 

     2002년 스페인의 소프트웨어 시장은 12억유로 규모로 전년대비 6.94%  

     성장을 기록했다. 분야별로 OS시장이 27.1%, 어플리케이션 시장(버티 

     컬, Horizontal포함)이 29.1%, 통신용 S/W 16.9%, DB용 S/W 13.6%, 개 

     발도구 11.1%, 멀티미디어 S/W 2.2%의 시장점유율을 보이고 있다. 

 

     시장 증가율면에서는 멀티미디어 S/W의 시장이 59.8%로 가장 높으며, 

구분 구분 2001 2002 증감율 

대형시스템  167 187 11.77 

중형시스템  134 84 -37.23 

소형시스템  245 124 -49.69 

마이크로컴퓨터 1,542 1,291 -11.73 

워크스테이션   93 82 -16.31 

PDA    9 13 45.50 

중앙처리장치 

합 계 2,192 1782 -18.73 
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이어 통신용 S/W가 약 16%, Horizontal 어플리케이션이 약 9%의 순을 

기록하고 있다. 

     

한편, Vertical  어플리케이션이 전년대비 10.66% 가 감소하였으나, 이

는 2001년도의 높은 성장률에 기인된 것이다.  

 

< 소프트웨어 매출 현황> 

                                                              (단위:백만유로) 

구  분 2001 2002 증감율 

OS (Operating System) 315 331 5.01 

개발 도구 126 135 6.70 

DB용 S/W 156 166 6.55 

통신용 S/W 177 206 15.93 

어플리케이션(버티컬) 130 117 -10.66 

어플리케이션 

(Horizontal) 

217 237 9.27 

멀티미디어 S/W 17 27 59.80 

합  계 1,140 1,219 6.94 

 

다. 정보 서비스 

 

2002년 정보서비스 시장규모는 약 38억유로로 전년대비 3% 감소하였다. 

분야별 비중을 살펴보면 컨설팅이 5.9억유로로 15.3%, 정보처리가 7.5

억유로로 19.5%, 정보 개발 분야가 14억 유로로 36.4%, 유지보수가 

10.3억유로 26.8%, 교육이 1천8백만유로로 0.5%, 기타 1.5%의 비중을 

차지하고 있다. 

 

2001년까지 교육분야를 제외하고 10% 이상의 성장세를 보인 정보서비스 

분야는 2002년 동 분야의 1/3을 차지하고 있는 정보개발분야가 30% 감

소함으로 인하여 전년대비 3% 하향세를 보이고 있다.  

 

< 분야별 정보서비스 시장 > 

(단위 : 백만유로) 

구   분 세부구분 2001 2002 증감율 

컨설팅 사업 및 조직 

컨설팅 

165 148 -10.81 
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기술 컨설팅 463 440 -4.92  

소   계 629 588 -6.47 

아웃소싱 602 666 10.54 

데이터 처리 108 84 -21.52 

정보처리 

(Explotacion) 

소    계 710 750 5.68 

개 발 -  1,523 1,398 -8.19 

하드웨어 A/S 533 535 0.41 

소프트웨어 

A/S 

447 442 -1.03 

기   타 50 55 11.21 

유지보수 

소   계 1,029 1032 0.31 

교 육 -  20 18 -11.48 

기타 -  56 57 1.97 

합  계  3,967 3.844 -3.10 

 

라. 통신 서비스 

 

    통신서비스 시장은 2002년도 약 31억유로의 매출을 기록, 전년대비 

19.22%의 성장율을 보였다. 분야별로 통신망 임차가 94억유로로 30.5%, 

그룹웨어가 7.8억유로로 25.2%, 텔레마틱스 서비스가 7.3억유로로 

23.6%, 데이터 전송이 6.4억유로로 20.7%, 의 시정점유율을 보였다. 

 

< 분야별 통신서비스 시장규모 > 

             (단위 : 백만유로) 

    구   분   2001   2002  증감율 

통신망 임차 1,027 944 -8.04 

데이터 전송 659 642 -2.55 

그룹웨어(Comunicaciones 

Corporativas) 

633 780 23.09 

텔레마틱 서비스 517 732 41.47 

    합    계 2,836 3,098 9.22 

 

     텔레마틱 서비스 시장을 보다 세분해서 보면, 인터넷 접속과 EDI 시장 

     이 가장 큰 비중을 차지하고 있는 것을 알 수 있다. 인터넷 접속이 약  

     3억유로로 시장의 50%를 차지하고 있으며, EDI가 2.3억유로로 시장의  
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     37%를 차지하고 있다. 

 

< 텔레마틱 서비스 시장 > 

(단위 : 백만유로) 

    구   분    2001    2002   증감율 

인터넷 접속     218 328 50.64 

웹사이트 저장      63 87 36.87 

웹사이트 디자인 및 개발      13 27 112.08 

전자상거래       6 11 87.75 

전자 출판      21 15 -26.22 

EDI      174 239 36.91 

무선 조정      22 25 12.40 

    합   계     517 732 41.47 

 

마. 소모품 

 

   소모품 시장의 경우 2002년 약 3.4억유로의 매출을 기록해 2.6%의 증 

   가율을 보였다.  

 

<소모품 시장> 

(단위 : 백만유로) 

구   분 2001 2002 증감율 

소모품 330 338 2.6 

 

3. 유통 및 수출입  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ㅇ 유통규모 : 총 규모 약 89억유로 

   - 직접판매 60억(67.4%),.간접판매 23억(32.6%) 

ㅇ 수출입규모 

- 수출 : 약 12억유로(총 수출대비 0.92%) 
- 수입 : 약 47억유로(총 수입대비2.74%) 

핵심 내용
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가. 유통규모 

 

2002년 총 판매액은 89억유로로  직접 판매는 약 60억유로로 전체판매

의 72%, 간접판매는 약 23억유로로 전체판매의 28%로 간접판매가 전체

의 약 1/3을 차지하고 있다. 

 

< 유형별 판매 > 

(단위 : 백만유로) 

구   분 2001 2002(비중%) 증감율 

직접 판매 6,385(77) 6,022(72) -5.6 

간접 판매 2,551(23) 2,318(28) -9.1 

합   계 8,245 8,936 -6.7 

 

간접판매가 가장 많은 분야는 하드웨어로 전체판매의 약 70%에 달한다.  

 

< 분야별 간접판매 비중 > 

                                                              (단위 : 백만유로) 

구   분 2001 (비중) 2002 (비중) 증감율 

하드 웨어 1,886 (73.9) 1,663(71.7) -11.85 

소프트 웨어  437 (17.1) 441(19) 1.06 

서비스   86 ( 3.4) 79(3) -8.0 

소모품  141 ( 5.6) 134(5.8) -5.04 

합   계 2,550 (100) 2,318(100) -9.13 

 

나. 수출입 규모  

ㅇ 주요 수출입 국가   

   - 주요 수입국 : EU 및 기타유럽(82%),.아시아(12%) 

- 주요 수출국 : EU 및 기타유럽(71%), 중남미(24%)   

ㅇ 주요 수출입 품목 

- 수입 : 하드웨어(66%), 소프트웨어(18%), 서비스(6%), 소모품

(2%) 

- 수출 : 하드웨어(60%), 소프트웨어(25%), 서비스(13%),소모품

(12%) 
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2002년 IT 분야 수출입 규모는 수출 약 12억유로(총 수출대비 0.92%).

수입 약 47억유로(총 수입대비2.74%)로 약 35억유로의 무역적자를 보이

고 있다. EITO은 국내생산이 빈약하고 수입의존도가 높은 스페인 IT 시

장을 수요와 공급의 불균형이 높은 시장으로 평가하고 있다. 

 

< 총 수출입> 

(단위 : 백만유로) 

구  분 2001 2002 증감율 

수출     1,758 1,208 -31.28 

수입     5,230 4,742 -9.33 

수지    -3,471 -3.533 -1.79 

 

2002년 스페인 IT 분야 전체 수입 총 47억유로 중 약 40억유로로 EU 및 

기타유럽지역으로부터의 수입이 약 82%이며, 아시아 지역으로부터의 수

입은  5억 7천만유로로 12%를 보이고 차지하고 있다.  

 

< 지역별 수입 > 

(단위 : 백만유로) 

지역명 2001(비중) 2002(비중) 증감율 

EU     4,294(82) 3,839(81) -10.59 

기타 유럽        34(0.7) 41(1) 23.15 

미국 및 캐나다       340(6.5) 242(5) -28.85 

아시아       513(9.8) 572(12) 11.40 

중남미        40(0.9) 37(0.8) -7.36 

기타         9(0.1) 10(0.2) 16.52 

총 수입     5,230(100) 4,742(100) -9.33 

 

< 지역별 수출 > 

(단위 : 백만유로) 

지역명 2001(비중) 2002(비중) 증감율 

EU    1,243(71) 812(67) -34.72 

기타 유럽       50(3) 53(4) 6.08 

미국 및 캐나다       43(2) 26(2) -39.19 

아시아        9(0.5) 8(0.8) -11.72 

중남미      396(22.5) 293(24) -25.92 
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기타       17(1) 16(1.3) -6.42 

총 수출     1,758(100) 1,208(100) -31.28 

 

스페인 IT 분야의 수입시장은 하드웨어에 집중되어 있다. 하드웨어에 수

입비중이 총 30억유로로 전체 수입의 약 2/3를 차지하고 있으며,그 다음 

소프트웨어(18%), 서비스(6%), 소모품(2%) 순이다. IT 제품의 80%는 유럽

국가로부터 수입되고 있으며, 소프트웨어도 유럽에 있는 미국의 자회사를 

통해 수입되고 있다. 한편, 수출의 경우 하드웨어 수출이 총 7억 유로로 

전체 수출의 60%를 차지하고 있으며, 67%는 유럽국가로, 24%는 중남미로 

수출되고 있다.  

 

<분야별 수입> 

                                                               (단위 : 백만유로) 

   구   분 2001(비중%) 2002(비중%) 증감율 

하드웨어     3,660(70) 3,145(66) -14.08 

소프트웨어       822(16) 875(18) 6.45 

서비스       274(5) 263(6) -3.7 

소모품        94(2) 86(2) -7.66 

기타       381(7) 372(8) -2.20 

   합  계 5,230(100) 4,742(100) -9.33 

 

<분야별 수출> 

                                                              (단위 : 백만유로) 

   구   분 2001(비중%) 2002(비중%)    증감율 

하드웨어     1,214(69) 724(60)     -40.41 

소프트웨어       295(17) 309(25)      4.68 

서비스       224(13) 151(13)      -32.37 

소모품        25(1) 24(2)     -2.85 

   합  계    1,758(100) 1,208(100)     -31.28 
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4. 고용 및 R&D 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

가. 고용 

 

2002년 현재 스페인 IT 분야 종사인원은 약 9만여명으로 작년대비 약 

3% 하락했다. 또한 신규고용 또한 3%로 저조하였으며 약 6%에 가까운 

인원이 해고되었다. 이는 2002년도 스페인 경기의 침체가 반영된 수치

이다.  

 

<고용현황(총괄)> 

 

   구   분    2001     2002   증감율 

총 종사인원 (명) 93,380 90,373 -3.22 

1인당 매출액 (천유로)   150 138.54 -7.85 

신규채용 8,395 2,712 -67.69 

신규채용/총종사인원(%)     9 3 -66.62 

해고 2,960 5,719 93.21 

해고/총종사인원(%)     3 6.33 100.30 

정규직 69,020 67,274 -2.51 

임시직 24,360 23,099 -5.18 

인건비 (백만유로)  3,231 3,069 -5.01 

 

 

 

 

ㅇ 고용규모   

  - 총 ICT 산업 종사 인원 : 약 9만명 

  - 1인당 매출액 : 약 14만 유로  

 

ㅇ 직종별 인원현황 

- 생산(45%), 수리(14%),기획관리(14%),마케팅(12%),컨설팅(6%),

  R&D(5%),교육(1%), 기타(3%) 

 

핵심 내용 
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<총 인건비> 

(단위 : 백만유로) 

   구   분    2001     2002   증감율 

급여 2,603 2,459 -5.53 

사회부담금 628 610 -2.87 

총 인건비 3,231 3,069 -5.01 

 

부문별 종사인원을 보면, 하드웨어 및 소프트웨어 생산종사인원이 전체

의 약 1/2를 차지하고 있으며,수리(14%),기획관리(14%),마케팅(12%),컨

설팅(6%),R&D(5%),교육(1%) 이 그 뒤를 잇고 있다.  

 

< 부문별 종사현황 > 

(단위 : 명) 

   구   분  2001(비중)  2002(비중)   증감율 

기획 

(Direction & staff) 

4,650(5) 4,733(5) 1.78 

관리(예산) 8,577(9) 8,303(9) -3.19 

마케팅 11,021(12) 10,915(12) -0.96 

H/W 생산 4,390(5) 4,150(4) -5.47 

S/W 생산 38,050(41) 36,121(41) -6.75 

R&D 4,322(4) 4,551(5) 5.30 

교육 1,048(1) 1,065(1) 1.62 

컨설팅 5,321(6) 5,013(6) -5.77 

수리(H/W 및 기타) 13,175(14) 12,816(14) -9.24 

기타 2,826(3) 2,706(3) -4.25 

합계 93,380(100) 90,373(100) -3.22 

 

2002년 스페인 IT 분야의 고용은 전반적으로 감소하였으나,IT 및 교육

부문 고용인원은 꾸준한 증가세를 보여주고 있다. 

 

    2. 기업의 R&D  

  

2002년도 스페인 IT 기업의 R&D 분야 지출액은 총 3억 4천 9백만유로로 

작년대비 약 5% 증가하였다. 이는 2002년도 스페인 IT 산업이 전반적으

로 하향세를 기록한 것과는 대조적으로, 스페인 기업들도 R&D에 대한 

투자가 시장경쟁력을 유지하기 위한 중요한 수단으로 인식하고 있음을 
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보여준다.  

 

평균적으로 기업들은 매출액의 2.23%를 동분야에 투자하고 있으며, 부

문별로 보면 인력투자가 총 2억 4천 유로로 전체의 70%, 고정자산투자

는 총 4천 9백만유로로 14%를 차지하고 있다.   

 

<기업의 R&D 투자액> 

(단위 : 백만유로) 

   구   분 2001(비중) 2002(비중)   증감율 

인건비 226 (68) 245(70) 8.22 

고정자산  51 (15) 49(14) -3.32 

기타경비  55 (17) 55(16) 0.48 

합 계 332 (100) 349 5.16 
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 II.정보통신 인프라 시장현황 
 

 
   1 . 유선전화 

 

    유선전화는 2002년말 현재 1천7백1십만대가 보급되어 있어 인구대비 

41%, 가구대비 95%의 보급률을 보이고 있다. 

 

< 인구대비 유선전화 보급률 > 

                                    (단위 : 천대,천명,%) 

년도 유선전화(A) 인구 (B) 보급율 (A/B) 

1997 15,900 39,323 39.3 

1998 16,300 39,853 39.8 

1999 16,700 40,202 40.2 

2000 17,104 40,499 40.5 

2001 17,531 41,117 42.6 

2002 17,194 41,634 41.2  

            

    스페인의 유선통신 시장은 국영 최대 통신사인 Telefonica가 2002년 매

출액 기준으로 전체시장의 87%를 차지하고 있다. Telefonica는 자산규

모 613억유로로 Deutsche Telecom(자산 719억유로), Telecom Italia(자

산 646억유로)에 이어 유럽에서 3번째 자산규모를 가진 대형기업이다. 

 

 

ㅇ 유선전화 : 17.1백만회선 (2002년말 현재,인구대비 41.2%, 가

구대비 보급율 95%) 

 

ㅇ 무선전화 : 3천5백만대 (2003년 기준,인구대비 88%) 

 

ㅇ PC : 700만대 (기업용 350만대, 가정용 350만대)  

 

핵심 내용
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<스페인 유선전화요금 > 

                                                             (단위 : 유로) 

 

2. 무선전화(GSM)  

 

스페인의 휴대폰 보급대수는 2003년 6월말 기준 약 3천5백만대로 인구

의 약 88%에 달한다. 즉, 수치상으로만 보자면 인구 10명중 8명이 휴대

폰을 보유하고 있는 셈이다.  

 

3대 이동통신사가 시장을 점유하고 있으며, 업체별 시장점유율은 

Telefonica Movil(53.5%), Vodafone(26.02%), Amena(20.48%)이다. 

XFERA도 사업자 허가를 가지고 있으나 제 3세대 통신(UMTS)의 도입이 

늦어지고 있어 사실상 상기 3대통신사만 영업활동을 하고 있다. 

<업체별 시장점유율 추이> 

                                                           (단위 : 천명) 

 

명목 기본 

요금 

시내 지방내 유럽내 유선 

→무선  

 요금(분당) 0.0685 0.0833 0.0646 0.12 0.0685 

회사명 
'02 년 

1 분기 

'02 년 

2 분기 

'02 년 

3 분기 

'02 년 

4 분기 

'03 년 

1 분기 

'03 년 

2 분기 

텔레포니카모빌 17,301 17,624 18,100 18,400 18,694 18,877

(Telefonica) (56.4%) (55.6%) (56.1%) (55%) (54%) (53.5%)

보다폰 7,092 8,000 8,226 8,659 9,096 9,184

(Vodafone) (25.7%) (26.7%) (25.3%) (25.8%) (26%) (26.02%)

아메나 5,525 5,220 6,000 6,460 6,851 7,229

(Amena) (17.9%) (17.7%) (18.6%) (19.2%) (20%) (20.48%)

총시장규모 30,728 30,844 32,250 33,562 34,641 35,290

인구대비보급률 74.24% 73.27% 81.43% 84.6% 87.3% 88.9%
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<업체별 시장점유율>                                         

무선통신시장 점유율

Telefoni
ca Movil

54%
Vodafon

e
26%

Amena
20%

 

한편, 8~13 세 아동의 21%가 개인용도의 휴대폰을 보유하고 있어 

미래정보화 시대에 대한 전망을 밝게 하고 있다. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

스페인 이동통신업체, 콘텐츠 서비스 경쟁 격화심화 

 

스페인 이동통신 멀티미디어시장의 격돌은 텔레포니카 모빌의 이모션(E-MOTION)과

보다폰의 보다폰 라이브(Vodafone Live)로 압축될 수 있다. 2003년 2월 보다폰이 멀

티미디어메세지 서비스(MMS)와 콘텐츠 제공 서비스인 보다폰 라이스를 출시한 이래, 

2003년 6월 텔레포니카가 e-motion을 출시했다. 7월부터 통신업계 1위인 텔레포니카

가 기존 서비스인 e-motion에 일본 i-mode를 도입, 컨텐츠의 내실 및 서비스 속도의

향상을 꾀하며서 양사간 각축전을 더욱 치열해 지는 양상이다. 

1) 텔레포니카 모빌(Telefonica Movil) 

스페인 이동통신 제 1주자 텔레포니카 모빌(Telefonica Movil)은 2002년 NTT 도코모

와 5년동안 라이센스계약을 맺어 7월부터 i-mode가 도입되었다. 텔레포니까 모빌은

이 기술 플랫폼 구축을 위해 1천만유로를 투자한 바 있으며, 지속적 상용화 및 광고

작업에 동일한 규모의 예산을 투자할 계획이다. 텔레포니카 모빌은 기존 멀티미디어

콘텐츠 서비스인 모비스타르 이-모션(Movistar e-mocion)에 i-mode에 바탕을 둔 100

여개의 콘텐츠를 제공해 기존 서비스 대비 인터넷 접속속도의 향상,손쉬운 사용법, 

매력적인 콘텐츠 등으로 소비자 공략에 박차를 가하고 있다.  

스페인 이동통신 최신동향
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텔레포니카가 고객들에게 선보인 i-mode용 단말기는 NEC 와 Mitsubishi가 제공하는

NEC N223i, Mitsubishi M22i,NEC N341i로 기존 WAP 프로토콜 및 새로도입한 i-mode 

베이스 컨텐츠 접속이 가능하며, 시장가격은 170~ 350 유로선을 높은 가격대를 유

지하고 있다. 한편, 텔레포니카는 파나소닉, SAGEM, 지멘스 등과 손잡고 12개까지

모델을 추가해 연내 150유로선의 단말기를 출시할 계획을 가지고 있다. 또한 사전

지불방식 (Pre paid)인 모비스타르 악티바(el Plan Etrena para Movistar Activa), 

후불지불방식인 모비스타르 플러스(el Programa de Puntos de Movistar Plus)를 통

해 고객에 대한 단말기 가격부담을 덜기 위해 박차를 가하고 있다. 

 

2) 보다폰(VODAFONE)  

보다폰은 스페인에 MMS 서비스를 처음 출시했으며, 현재 유럽 내 보다폰 라이브

(Vodafone live) 고객은 약 2백만으로 스페인 이용자는 18만이다. 한편, Vodafone 

단말기의 판매는 연초대비 2배정도 증가한 바 있다. 현재 보다폰은 보다폰 라이프

의 게임서비스를 향상시킬 계획이다. 

3) 아메나(AMENA) 

2002년 6월부터 2003년 6월까지, 아메나의 스페인 이동통신시장 점유율은 거의 3배 

증가했는데, 이는 선두주자업체인 텔레포니카 모빌 및 보다폰이 각각 0.7%, 2% 의 

하락을 보인 것에 비해 두드러지는 증가세이다. 금년 2분기동안 아메나의 신규고객

은 378.000건에 달해 3사가 유치한 총 고객수의 58,5% 에 이르고 있다. 

< 서비스 요금 (게임, 이미지전송 등) 비교> 

회사명 내용 가격/달 

텔레포니카 모빌 Libre Kb 0.024 유로 

(Telefonica) 1 mb 6 유로 

 20 mb 30 유로 

 100mb 120 유로 

보다폰 Libre Kb 0.02 유로 

(Vodafone) 2 mb 10 유로 

 20 mb 30 유로 

아메나 Libre Kb 0.075 유로 

(Amena) 10 mb 15 유로 

 25 mb 30 유로 

 50 mb 60 유로 
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3. 제 3 세대 휴대폰 (UMTS) 

 

스페인 제 1 의 이동통신업체 텔레포니카 모빌은 2003 년 제 3 세대 

통신(UMTS) 서비스를 시작했다. 현 단계는 상용화 전 시범단계로 기업 

500 개사 및 휴대용 컴퓨터에 적용되며, 스페인 40 여개 주요 도시를 

커버하는 750 개 안테나를 통해 제공된다. 한편 보다폰 스페인은 현재 

UMTS 에 기반을 둔 기지국 1,000 개를 보유하고 이 내년도 3 월부터 

서비스 시범단계에 들어갈 예정이다. 

스페인의 UMTS의 본격적인 도입은 2004년도로 예상되고 있으며, 이를 

위해 각 기업들의 인프라 구축이 본격적으로 시작되고 있다. 텔레포니

카는 향후 UMTS 서비스 확장을 위해 2005년까지 스페인 전역에 기지국 

총 1,100곳, 총 8,000개의 안테나가 설치할 계획이다. 

  

 향후 전망  

텔레포니카는 최근에 도입한 일본기술 i-mode는 Html과 매우 유사한 xHtml을 사용, 

웹페이지 접근이 용이한 대신 특수 단말기(현재는 Nec 및 Mitsubishi만이 개발) 사

용이 필요하나, 동 기술을 통해 컨텐츠 개발이 용이한 장점이 있다. 반면, 보다폰과

아메나의 WAP의 경우 WML를 사용, 범용성에 있어서는 한수 위지만 HTML과 호환성에

있어 i-mode에 뒤떨어져 다양하고 속도가 빠른 콘텐츠 확보에 있어서 뒤지는 단점이

있다.  

텔레포니카의 새로운 시도인 NTT DoCoMo의 i-mode 도입은 새로운 콘텐츠 제공과 빠

른 속도로 스페인 이동통신 시장에 새로운 활력을 불어넣어 주고 있으나, WAP은 전

세계적 프로토콜이며 많은 단말기 제조업체들이 기반하고 있는 점을 고려할 때, i-

mode는 아직 일본단말기에만 의존해야 함으로 가격이 높고 단말기가 다양하지 못한

단점이 있다.  

스페인에 제 3세대 이동통신 도입은 2004년 중반기로 예상되고 있다. imode 와 wap

간의 속도 차이가 크지 않은 점을 감안할 때 이동통신업계의 1위주자인 텔레포니카

의 콘텐츠 향상 대 2,3위주자인 보다폰과 아메나의 범용성 대결이 주목된다.  
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4. PC 보급현황  

 

2002년말 스페인의 3가구중 1가구에 PC가 보급되어 있으며, 5가구중  

1가구 꼴로 인터넷 접속되어 있다.   

 

<스페인 가정용 PC 보급률> 

 

전체가구대비 비중  지역명 총가구수 PC 보유 

가구수 2001 2002 

증감율

Andalucia 2,307,000 729,012 27.3 31.6 19.3

Aragon 426,000 118,428 25.0 27.8 15.6

Asturias 365,000 99,645 25.6 27.3 7.9

Baleares 293,000 101,964 32.2 34.8 19.1

Canarias 571,000 168,445 25.3 29.5 31.6

Cantabria 171,000 51,300 27.3 30.0 12.0

Castilla – 

La Mancha 

580,000 162,400 24.4 28.0 16.4

Castilla y 

Leon 

871,000 221,234 22.5 25.4 12.9

Cataluna 2,217,000 866,847 36.1 39.1 11.3

Valenciana 1,461,000 438,300 26.3 30.0 21.8

Extremadura   358,000 105,610 25.7 29.5 15.7

Galicia   887,000 236,829 23.5 26.7 15.2

La Rioja    95,000  23,750 21.1 25.0 21.9

Madrid 1,809,000 700,083 35.8 38.7 17.7

Murcia   362,000 100,274 22.4 27.7 28.5

Navarra   185,000 61,605 29.0 33.3 14.9

Pais Vasco   714,000 219,912 26.4 30.8 18.6

합계 13,672,000 4,405,638 28.9 32.2 16.9

 

< 스페인 가정용PC(인터넷 연결PC) 보급률> 

 

전체가구대비비중 지역명 총가구수 인터넷 접속 

가구수 2001 2002 

증감율

Andalucia 2,307,000 336,822 - 14.6 - 
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Aragon 426,000 82,644 - 19.4 - 

Asturias 365,000 55,480 - 15.2 - 

Baleares 293,000 62,410 - 21.3 - 

Canarias 571,000 115,342 - 20.2 - 

Cantabria 171,000 22,401 - 13.1 - 

Castilla – 

La Mancha 

580,000 53,940 - 9.3 - 

Castilla y 

Leon 

871,000 121,940 26.4 14.0 - 

Cataluna 2,217,000 605,241 - 27.3 3.4 

Valenciana 1,461,000 233,760 - 16.0 - 

Extremadura   358,000 36,874 - 10.3 - 

Galicia   887,000 121,519 - 13.7 - 

La Rioja    95,000 15,865 - 16.7 - 

Madrid 1,809,000 477,576 21.3 26.4 23.9 

Murcia   362,000 49,956 - 13.8 - 

Navarra   185,000 34,225 - 18.5 - 

Pais Vasco   714,000 164,934 - 23.1 - 

합계 13,672,000 2,590,929 16.4 19.0 20.4 
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Ⅲ. 컴퓨터 하드웨어 및 소프트웨어시장 
 

 
(용어 정의) 

 

대형 시스템 : 메인프레임으로 알려지고, 중앙장치의 가격이 60만유

로 이상인 컴퓨터. 멀티 프로세서 포함 

 

중형 시스템 : 모노 또는 멀티프로세서로서 중앙장치의 가격이 12만-

60만유로사이인 컴퓨터 

 

소형 시스템 : 1.2만유로-12만유로 사이의 시스템.  

 

개인 컴퓨터 : Intel, Motorola, PowerPC의 프로세서로 작동되는 

컴퓨터 

 

 

1. 컴퓨터 및 주변기기시장 
  

2002년 스페인 IT 하드웨어 시장은 총 45억유로로 스페인 전체 IT 시장

의 약 26%를 차지하고 있다. 대기업들의 시장점유율이 높아, 하드웨어 

시장의 35.4% 를 대기업이 점유하고 있다.  

 

 

ㅇ 하드웨어 시장 : 소수대기업 주도 

- 대형 시스템 : IBM(59.4%), HP(13.1%) 
- 중형시스템  : IBM(53.9%), HP(13.4%) 
- 소형시스템  : IBM(43%), HP(25%),FUJITSU(22%) 
- 개인컴퓨터  : HP(20.3), FUJITSU(7.5%),IBM(6.7%)  
ㅇ PC 보급률 : 전체가구 대비 30% , 시장잠재력이 높음 

ㅇ PC 주변기기 : CD-RW, DVD-RW, 무선 주변기기 유망 

ㅇ 소프트웨어 

- 유망분야 : 기업용 어플리케이션, 데이터베이스 소프트웨어 

핵심 내용 
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특히 컴퓨터의 경우, 대기업 시장점유율이 높은 분야로 대형시스템의 경

우 IBM이 시장의 59.4%, HP가 13.1%를 차지하고 있다. 중형시스템의 경우 

IBM(53.9%),HP(13.4%),소형시스템의 경우 IBM(43%),HP(25%),FUJITSU(22%) 

순이다. 개인컴퓨터의 경우 HP(20.3%), FUJITSU(7.5%),IBM(6.7%) 순이다.  

 

<업체별 컴퓨터 판매 현황 (2002년 기준)> 

 

     ㅇ 대형 시스템  

(단위 : 백만유로) 

   기업명  보급대수 (비중)    금액 (비중) 

IBM    95 (59.4)     91.30(48.7) 

HP    21 ( 13.1)     22.60(12.1) 

SIEMENS     6 ( 3.7)     12.20( 6.5) 

UNISYS     5 ( 3.1)      7.02( 3.7) 

NCR     2 ( 1.3)      2.55( 1.4) 

COMPAREX     2 ( 1.3)      0.40( 0.2) 

기타    29 (18.1)     51.35(27.4) 

합계   160 (100)    187.42(100) 

 

ㅇ 중형 시스템 

 

   기업명  보급대수 (비중)    금액 (비중) 

IBM 237 (53.9)  34.14 (40.5) 

HP   59 (13.4)  10.85 (12.9) 

SGI   26 ( 5.9)   6.10 ( 7.2) 

COMPAREX   21 ( 4.8)  12.40 (14.7) 

FUJITSU 

/SIEMENS 

  18 ( 4.1)   6.86 ( 8.1) 

BULL   17 ( 3.9)   6.62 ( 7.9) 

기타   62 (14.1)   7.34 ( 8.7) 

합계  440 (100.0)   84.31(100.0) 

 

     ㅇ 소형시스템 

 

   기업명  보급대수 (비중)    금액 (비중) 
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IBM   2,561(43.0)     81.25(65.8) 

HP   1,520(25.5)     14.06(11.4) 

FUJITSU/SIEMENS   1,308(22.0)     12.68(10.3) 

BULL      50( 0.8)      6.11( 4.9) 

NCR      15( 0.3)      0.90( 0.7) 

기타     499( 8.4)      8.58( 6.9) 

합계   5,953 (100.0)    123.58(100.0) 

 

     ㅇ 개인 컴퓨터 (Personal Computer) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

한편, 스페인 IT기업 연합회(SEDISI) 자료에 따르면, 2002년 스페인 가정

용 컴퓨터 보유대수는 약 4백 4십만 대로 전체 가구의 32%에 불과하여 향

후 시장 성장 가능성이 매우 높은 것으로 조사되고 있다. 보급된 PC중 

CD-RW 이 장착된 PC는 약52%, DVD RW를 장착한 PC는 15%에 불과한 것으로 

나타났다. 또, 가정용 PC중 인터넷 접속이 가능한 PC는 19%에 머물고 있

다. 

 

< 가정용 PC 보급현황> 

 

전체가구대비 비중   총가구수 PC 보유 

가구수 2001 2002 

증감율

합계 13,672,000 4,405,638 28.9 32.2 16.9 

기업명  보급대수 (비중)    금액 (비중) 

HP 326,073 (20.3) 321.13 (26.1) 

FUJITSU/SUENEBS   120,776 ( 7.5) 111.50 (9.8) 

IBM   107,886 ( 6.7) 120.57 ( 9.8) 

CHOOSE & BUY    39,206 ( 2.4)     11.19 ( 0.9) 

ADLI    16,500 ( 1.1)     21.98 ( 1.8) 

BULL    16,144 ( 1.1)     19.98 ( 1.6) 

기타   977,680 (60.9)    625.67 (50.8) 

합계  1,604,265 (100.0)  1,232.02 (100.0) 
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< 가정용 PC (인터넷 연결) 보급현황> 

 

전체가구대비 비중   총가구수 PC (인터넷 

연결)보유 

가구수 

2001 2002 

 

증감율

합계 13,672,000 2,590,929 16.4 19.0 20.4 

 

<컴퓨터 주변기기 보급율> 

(단위 : 백만,%) 

 

향후 시장이 성장할 것으로 예상되는 분야는 컴퓨터 주변 기기, 즉 CD-

RW,DVD-RW 이다. 또 LAN에 대한 수요가 증가하고 있어 LAN 장비시장도 크

게 성장할 전망이다. 블루투스의 도입과 더불어 무선 노트북 외에도 무선 

마우스등 무선 주변기기의 수요가 크게 증가할 것으로 예상된다.  

최근 조사보고 자료에 따르면, 스페인 IT시장은 약 60개의 도매상 및 딜     

러가 있으며, 약 1만2천개의 디스트리뷰터 및 소매상이 유통망을 형성하

고 있다. 그러나 상위 10대 딜러가 시장의 약 50%를 장악하고 있다. 스페

인의 5대 도매상/딜러는 TechData, Ingram Micro, Grupo ADLI,  Memory 

Set과 ARC이다. 한편, 탑 소매점/소매체인은 El Corte Ingles(스페인 최

대 백화점), Data Logic, Dinsa과 Jump 등이며, 이 4대 소매체인이 소매  

판매의 60%를 차지하고 있다. 

2000년 1월 EU의 IT협정에 따라 컴퓨터에 관한 EU의 대외 공통관세는 0% 

이다.  

보급가정(PC대비 보급율) 주변기기 

2001 2002 

증감율 

CD-ROM  3.282 (86.4) 4.079(92.6) 24.3 

DVD  1.135 (29.9)  1.736(39.4) 52.9 

모뎀  2.629 (69.2)  3.216(73.0) 69.2 

프린터  3.605 (94.9)  4.238(96.2) 94.9 

스케너  1.599 (42.1)  2.040(46.3) 42.1 

CD RW  1.329 (35.0)  2.313(52.5) 35.0 

DVD RW    0.410 (10.8)  0.687(15.6) 10.8 
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 2.소프트웨어 시장  

  스페인의 소프트웨어 시장규모는 약 18 억불내외이며, 전체 IT 

시장(하드웨어,소프트웨어,서비스등)의 약 11%를 차지하고 있는 것으로 

추정된다. 소프트웨어중에서는 시스템 소프트웨어가 69%, 어플리케이션  

소프트웨어가 29%의 비중으로 시장을 점유하고 있으며, 매년 5%이상의 

증가율을 보이고 있다. 2002 년 가장 큰 증가율을 보인 분야는 멀티미디어 

소프트웨어와 통신용 소프트웨어분야이다.  

소프트웨어 시장은 IT 서비스 시장과 밀접한 연관관계를 가지고 있다. 

특히 2002 년도 세계경기침체와 함께 스페인 IT 시장도 감소추세를 보이는 

와중에도 통신서비스(총 39 억유로, 9% 성장) 및 텔레마틱서비스(7 억유로, 

41% 성장)는 높은 증가율을 보여 향후 관련 소프트웨어 시장이 유망할 

것으로 기대된다.  

한편, 프라이스워터하우스 쿠퍼스에 따르면, 현재 스페인은 상당히 높은 

비율의 소프트웨어 해적판이 통용되고 있으나, 2001 년도 시장의 27%까지 

떨어져 4 만개 이상의 일자리를 창출할 수 있을 것으로 전망되었다. 

소프트웨어 유통의 77%는 대기업들이 자체 판매망을 통해 직접 

판매하지만, 간접  유통망을 통한 매출은 전체의 23% 를 차지하고 있다. 

PC 소프트웨어는 주로 소매체인을 통해 유통되고 있으며, 기업용 

소프트웨어는 서비스 공급자를 통해 유통되고 있다. 그리고, 

소프트웨어의 스페인어 버전 개발은 스페인 시장에 진출하기 위한 키 

포인트이다.  

스페인 IT 협회(SEDISI)가 조사자료에 따르면, 스페인에 보급된 PC(약 

7 백만대, 2001 년 기준)는 대부분 윈도우를 사용하며, 0.8%만이 Mac, 

0.4%가 Linux 를 사용하고 있는 것으로 나타났다. 단기적으로 인터넷을 

기반으로 한 e-commerce 과 WAP 기반의 웹 어플리케이션 m-commerce 가 

주요 시장이 될 것으로 예상되고 있다.  

한편, 웹 디자인, 네트워킹,통신 어플리케이션의 수요가 단기적으로 유망

한 분야로 전망되고 있다. 가정용 소프트웨어도 높은 성장률을 보일 것으

로 예상되고 있다. 그리고 중소기업용 패키지 소프트웨어의 시장이 크게 

성장할 것으로 전망되고 있다. 



 

 

인터넷 및 전자상거래 

 

 28

IV. 인터넷 및 전자상거래  

   1. 인터넷 시장개황  

 

 

 

가.  인터넷 사용 현황 

 

    스페인의 인터넷 사용자수는 2002년말 현재 1천7백만명에 달해 총 

    인구대비(4천1백만) 42%를 기록하고 있다.  

 

       인터넷 사용인구는 남성이 59%, 여성이 41%의 비중으로 사용하고 있 

       다. 연령별 사용현황을 보면 낮은 연령일수록 사용비중이 높아, 20 

       세이하 인구중에는 55%가, 20-29세 인구중에는 45%, 30-39세 인구중 

       에는 33%, 40-59세 인구중에는 18%, 60세이상 인구중에는 4%가 인터 

       넷을 사용하고 있다.  

       또, 8~13 세 아동의 25%가 인터넷 사용, 21%가 휴대폰 보유하고 있는 

       것으로 조사되어 미래 정보화 시대에 대한 전망을 밝게 하고 있다.  

       이와 같은 수치는 지난 1998 년 동 연령층의 인터넷 사용 비율이 2% 

       였던 점을 볼 때 인터넷 사용인구의 폭발적 증가의 잠재성이 엿보이 

       고 있다.  

인터넷 사용인구를  대상으로 인터넷 접속장소를  조사한 결과 가정,  

18.7%, 직장13.9%, 친구 집 7.9%, 대학 9.7%, 공공장소 3.4%, PC 방  

5.3%, 휴대폰 1.8%, 노트북 0.9%, PDA 0.2%의 순으로 나타나고 있다.  

       인터넷 사용자의 평균 접속시간은 7시간6분이다. 또 인터넷 사용자 

       의 사용목적은 아래표와 같다.  

 

ㅇ 인터넷 사용인구 : 17백만명 (총 인구 4천1백만명 대비 약 42%)

 

ㅇ ADSL 가입회선 : 1,654,344 회선 (2002년말 현재) 

      2003년말까지 2백만 돌파 예상 

 

ㅇ 전자상거래 시장규모 : 49억유로 (GDP 대비 0.6%) 

핵심 내용 



 

 

인터넷 및 전자상거래 

 

 29

 

< 인터넷 사용 목적 > 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

기업의 인터넷 사용현황을 보면, 2002년말 현재 스페인 기업의 73%인 

약 5만개사가 인터넷에 접속할 수 있다. EU 평균수치가 91%임을 감안

해 볼 때, 아직 낮은 수치이다. 대기업의 경우 거의 99%가량이 인터

넷이 보급되어 있으나 중소기업의 경우 아직 65%대에 머물고 있다.  

 

      홈페이지의 경우, 2002년말 현재 전체 기업의 29%가 홈페이지를 보유

하고 있다. 한편 스페인 상의가 조사한 자료에 따르면, 스페인의 50

인이하 중소기업중 48%가 홈페이지를 가지고 있으며, 5명이하의 영세

기업은 20%만이 홈페이지를 가지고 있는 것으로 나타났다. 분야별로

는 제조,건설업체가 홈페이지를 많이 가지고 있는데 비해, 유통업체

의 홈페이지가 적은 것으로 조사되었다. 

 

   나. 초고속 인터넷 보급현황 

 

스페인 초고속 인터넷 시장은 대부분 ADSL이 시장이 장악하고 있다. 

2002년말 기준 초고속 인터넷 접속규모는 총 1백6십만건으로 이중 ADSL

이 1백 2십만회선 이상으로 약 3/4를 차지하고 있으며, 케이블-모뎀 접

속은 약 40만 회선에 그치고 있다. 

  

스페인 ADSL시장은 2002년도 한해간 약 200%가 넘는 성장율을 보인 이

래, 2003년말까지 총 2백만회선을 돌파할 것으로 전망되고 있다. 이와 

사용 목적  비중(%) 

이메일 89.5 

정보검색 83.6 

교육 35.4 

직장업무(재택근무 등) 27.1 

쳇팅 24.7 

음악 다운로드 23.5 

온라인 게임 19.0 

인터넷 신문 13.7 

소프트웨어 다운로드  11.6 

인터넷 구매   6.0 
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같은 수치로 유럽에서 독일의 3백만회선에 이어 2번째로 높은 보급율을 

보일 것으로 전망되고 있다. 

 

스페인 ADSL 서비스 제공업체로는 Telefonica가 시장점유율 64%를 선두

를 달리고 있으며, Terra사가 2위인 13%를, 나머지 시장을 Wanadoo, 

Arrakis, Tiscali 사가 차지하고 있다.  

 

    서비스 가격은 다른 EU 회원국에 비해 비싼편에 속한다.   

 

<ADSL 업체별 서비스 가격 (2003년기준)> 

 

국가 업체명 서비스종류 가격/달(유로) 

Telefonica 256/128 Kb/s 39.07 

Terra 256/128 Kb/s 45 

Ya.com 128/128 Kb/s 32.90 

Wanadoo 256/128 Kb/s 29.9 

Arrakis 256/128 Kb/s 37 

Tiscali 256/128 Kb/s 39.95 

스페인 

  (부가가치세16% 미포함

가격) 

이탈리아 Mclink 640 Kbps/128kbps 42.61 

독일 Arcor AG & Co 768 Kbps/128kbps 50.61 

프랑스 Tiscali 512 Kbps/128kbps 29.95 

네덜란드 Demon DSL Express 512 Kbps/256kbps 39 

벨기에 Tiscali 750 Kbps/128kbps 35 

 

다. 무선인터넷 시장 

 

한국 · 일본 등 아시아 지역 및 미국이 2000년부터 무선랜전용지역

(Wi Fi hotspots)의 설치 및 노트북·PDA 용 랜카드개발을 일치감치 

시작하여 한국 8,500개, 미국 2,200개, 일본 1,000개의 hotspots을 

보유하고 있는 반면, 스페인의 무선인터넷 시장은 초기단계 볼수 있

다. 2002년도에 처음 수도 마드리드 및 제2도시인 바르셀로나 공항에 

Hotspots이 설치되었으며, 2003년 들어 호텔, 학교 등 공공시설에 보

급되기 시작해 현재까지 약 100여개가 설치되는 등 공공건물에서 무
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선인터넷 보급이 추진되고 있다.  

 

현재 스페인에는 Kubi Wireless,Telefonica,WifiSpain 의 총 3개사가 

Hotspots 설치를 추진하고 있다.  

 

Kubi Wireless는 스페인 최초 공공시설용 Hotspots을 설치한 업체로 

최근 2년간 스페인 최대의 (PWISP)로 등장,약 100개 이상의 

hostspots을 공공건물에 설치해왔다. 지난해 마드리드,바르셀로나 공

항에 Hotspots의 설치도 이 회사가 담당한 바 있다.  

 

Telefonica의 경우 약 50개의 Hotspots을 설치했으며, 올년말까지 공

항, 호텔 등에 약 400개의 Hotspots을 추가 설치할 예정이다. 

Telefonica는 현재 Cisco System HP, Intel, Palm과 기술제휴를 하고 

있다.  

 

WifiSpain은 2002년 이후 서비스를 시작했으며, 미국 Joltage 

Networks과 기술을 제휴하고 있다.  

 

한편, 스페인에는 무선인터넷 접속을 위한 주요 어플리케이션인 노트

북, PDA 등 이동컴퓨터 판매가 증가해 2002년도에 판매량이 50백만유

로에 이르렀으며 2005년도경에는 1,350백만유로 규모로 확대될 것으

로 전망되고 있다. 2002년 현재 전체판매노트북 중 무선 랜카드 장착

비율은 10%에 불과하나, 2007년도에는 시중 유통 노트북의 80%까지 

무선랜 카드가 장착이 확대될 것으로 예상되고 있다. 또한 IT 전문연

구기관인 Frost & Sullivan에 의하면 스페인은 EU 내 2003~2006년간 

Hotspots이 가장 많이 설치될 나라로 예상되고 있어 스페인 무선인터

넷 시장의  미래는 밝을 것으로 예상되고 있다. 

 

<유럽내 Hotspot 보급전망> 

                                  (자료원 : Frost & Sullivan) 

 2002년 2003년 2004년 2005년 2006년 

스페인 250 750 1460 2160 3185 

프랑스 370 940 1820 2906 3925 

독일 475 1490 3890 7670 10983 

영국 20 260 828 1335 2020 

핀란드 686 1115 1510 1955 2100 
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라. PLC 서비스 

 

스페인 전력회사인 Ibedrola 는 최근  PLC(Power Line Communications, 

전력선통신) 서비스를 스페인 최초 상용화,스페인 수도인 마드리드에서 

PLC 서비스를 개시했다.  

PLC 는 어떤 장소에서도 전기플러그만 있으면 통신망과 연결될 수 있는 

혁신적인 기술로 ADSL 과 가격은 동일하면서 빠른 속도, 대칭접속이라는 

장점이 있으며 정보화 혜택을 받을 수 있는 지역 확충에도 용이하다.  

서비스 요금은 PLC 600(초당 정보송수신 속도 600 Kilobite) 및 PLC 

100( 속도 100 Kbps)의 두 종류로 서비스 요금은 각각 월 39 유로, 24 유

로이다.  

 

2. 전자상거래 

   가. 일반 현황 

2002 년 스페인의 전자상거래 전년대비 두 배 성장한 약 5 억유로에 

이를 전망이다. 컨설팅업체(DBK)에 따르면 스페인의 전자상거래 규모는 

올해 4 억 8 천만유로로 지난해의 2 억 3 천만불에 비해 약 두배 성장할 

것으로 전망이며, 전자상거래중 B2B 의 비중이 22%, B2C 가 78%를 차지할 

것으로 예상되고 있다. 

스페인의 2001 년말 전자상거래 시장은 약 50 억유로로 GDP 대비 0.6%를 

기록하고 있다. EU 회원국 총 전자상거래 시장의 3%를 점유하고 있다.  

스페인 인터넷 사용자의 20%는 전자상거래 경험을 가지고 있는것으로 

조사되었다. 

   나. B2B 시장 동향 

스페인의 B2B 시장은 아직 초기 단계로 볼 수 있다.  그러나, 이미 많은 

장애물들이 극복되었고, 디지털 경제의 우위를 점하려는 기업들이 

상당한 투자를 마친 상태이다. 스페인의 B2B 시장 규모는 99 년 
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약 3 억불에서 2004 년 35 억불에 이를 것으로 전망되고 있다. 99 년에 

스페인의 5,300 여개사가 EDI 시스템을 이용해 이미 220 억불의 

자금이체가 이루어진 점을 고려하면 B2B 시장의 성장 잠재력을 가늠할 

수 있다. 부문별로는 서비스(21%), 도매업(15.7%), 금융 및 

보험(15%)등이 주종을 이루고 있다. 

    스페인 기업들에게 규모의 경제, 상대기업과의 빠른 의사결정, 재고 

    관리등 B2B 의 이점이 급속하게 인식되어져 가고 있다. 스페인의  

    대기업중 Endesa(전력), FCC(건설, 환경), Dragados(건설), Telefo- 

    nica(통신), Sol Melia(관광), Campofrio(식품) 등은 B2B 플랫폼  

    구축에 많은 투자를 했다. 스페인 중소기업(총 250 만개사)의 1/3  

    미만이 홈페이지를 구축하고 있으며, 그 중 11%만이 온라인 서비스를  

    하고 있는 것으로 집계되고 있다. 온라인 서비스도 온라인 판매(20%) 

    보다 제품홍보(80%)가 주를 이루고 있다. 그러나, 관련 업계는 유로 

    화의 도입으로 국가간 거래도 원할해질 것으로 보여 올해부터 큰  

    폭의 성장세를 보일 것으로 전망되고 있다. 또, 중소기업이 IT 분야에  

    투자할 경우 10%의 세금감면 혜택을 받을 수 있는 점도 B2B 의  

    전망을 밝게하는 요인이다.  

    스페인 기업중 온라인 구매를 하는 기업은 18%, 온라인 판매를 하는  

    기업은 약 8% 수준으로 조사되고 있다.  

    정보통신관련 업계는 인터넷의 사용을 늘리기위한 여러 프로그램을  

    시행하고 있는데, 휴렛 패커드는 안달루시아 상의와 협정을 체결,  

    안달루시아 회원사가 온라인 스토어를 개설하도록 사이버 마켓을  

    만들었다. 또, 컴팩은 Terra(스페인 최대 통신업체인 Telefonica 의  

    인터넷 자회사)와 협정을 체결, Terra 의 프로모션 기간중 컴팩제품  

    할인 혜택을 주고 있다. 이와 같이, 장비업체와 서비스업체가 연합,  

    시장을 넓혀가는 사례가 줄을 잇고 있다.  

업계관계자는 향후 스페인의 전자상거래는 휴대폰을 이용한 

WAP(Wireless Application Protocol)기반의 서비스 증가와 더불어 

발전할 것으로 예상하고 있다. 스페인의 휴대폰 보급률은 

3 천 2 백만대로 총인구 4 천 1 백만대비 약 80%에 육박할 정도로 높은 

수준이며, 범용이동통신(UMTS, Universal Mobile Telecommunication 

System) 의 도입도 (2004 년 상용화 예정)도 모빌인터넷 시장의 성장을 

촉진할 것으로 예상된다.  
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    다음은 스페인의 B2B 시장이 활발한 분야이다,  

     은행 : BSCH 은행은 Pentagon.com 사이트에서 이자소득의 75%을  

     얻고 있다. 또 La Caixa 은행은 Telefonica 및 BBVA 와 협정을 맺고,  

     현재 스페인의 최대 B2B 사이트인 Opciona.com 을 통해 Endesa 의  

     지분을 늘려가고 있다.  

     건설 : 건설부문의 2 대 B2B 사이트는 Build2Build 와 E-difica 로서,  

     1 만 2 천여개사가 이 포탈 사이트들을 통해 수주경쟁을 하고 있다.  

     Build2Build 는 건축자재의 입찰과정을 최적화함으로써 시간 및 비용 

     절감을 꾀하고 있다. 이외에 개인건설업자협회(ANCI)는 별도로  

     Construred.com 과 Uralita.com 을 운영하고 있다.  

     에너지 : Repsol-YPF 사는 석유부문에서 수퍼 포탈 사이트를 개설해  

     BP, Amoco, Shell 등과 제품과 서비스의 거래를 촉진시키겠다는  

     계획을 발표했다. Guascor 그룹은 Guay.com 을, Societe Generale 는  

     Engeria.com 을 개설했다.  

     잡화 및 식품 : 약 120 개의 업체가 생산자협회(NAM)에 의해 개발된  

     netcp.com 을 통해 비즈니스를 시작. 3 개월만에 3 천만불의 거래가  

     이루어졌다. 또, 식품업체인 Campofrio, Pescanova 및 Telepizza)가  

     개설한 Consumalia.com 이 있는데, 현재 인터넷을 통한 매출은  

     29 억불을 기록하고 있으며, 장차 매출의 50%까지 끌어 올리겠다는  

     계획을 세우고 있다.  

     통신 : Telefonica 가 가장 공격적인 투자를 하고 있으며, 인터넷  

     자회사인 Terra 를 통해 미국의 Lycos 와 제휴, BBVA 은행의 사이버  

     뱅킹 프로젝트를 추진했다. 유선통신업체인 Retevision 도  

     Bescos.com 을 운영하고 있으며, Jazztel 은 Ya.com 을 운영했으나,  

     Ya.com 은 지난해 9 월 독일업체에 인수되었다. 

     관광 : 관광산업분야는 향후 수년내 거래의 25%가 인터넷으로  

     이루어질 것으로 예상되고 있다. 항공권 발매, 관광 패키지 상품,  

     호텔 예약, 자동차 렌트 등으로 인한 거래규모는 2001 년말  

     2 억 5 천만불을 기록한 것으로 추정된다.  인터넷상에 나타난  

     인콰이어리의 35%과 레저.관광에 관한 것이다.  

   다. B2C 시장 동향 
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2002.11 월현재 인터넷을 통한 여행관련 상품 매출이 약 1 억유로에  

  달하고 있다. 지난해 스페인의 전자상거래 규모는 5 억 3 천만불로 전년 

  대비 2 배 증가했으며, 이중 18% 즉 1 억유로는 여행관련 상품 

  (항공권,호텔예약, 패키지 상품 등)인 것으로 나타났다. Baquia.com 은  

  자체 분석 보고서에서 올해는 이 인터넷 구매가 지난해에 비해 약 4 배  

  증가한 4 억 8 백만유로에 달할 것으로 전망했다. 지난해에는 전체 여행 

  상품의 1%가 인터넷을 통해 이루어졌으나, 올해는 3%에 이르고 있다 

  고 Rumbo, viajar.com 등이 밝혔다.  

  가정의 전자상거래 비율은 8 가구당 1 가구꼴로 전자상거래 경험한 

  것으로 나타나고 있다. 컨설팅사 KPMG 와 옥스퍼드 대학이 공동으로  

  작업한 보고서에 따르면,  8 가구당 1 가구꼴로 인터넷을 통한 전자 

  상거래를 경험한 것으로 나타났다. 그러나, 스페인의 인터넷 보급률  

  인구대비 10% 미만으로 북미와 아시아는 물론 유럽에서도 독일, 

  프랑스,영국,이태리에 뒤쳐진 것으로 조사되었다.  

2001.12 월부터 네티즌들이 구매를 위해 가장 많이 방문한 사이트는 El 

  Corte Ingels (35 만회)이며, Amazon.com (34 만회), Grupo Lidertel   

  (20 만회), Disco Web(14 만회)등의 순이다.  일반 소비가의 47%는  

  내수시장에서 구매하고, 45%는 해외로부터 구매하고 있는 것으로  

  나타났으며, 결제수단은 크레딧 카드가 전체의 60%를 차지, 가장 선호 

  하는 수단으로 나타났다. 

스페인 소비자들이 B2C 시장에 접근하는 장애요소를 살펴보면, 안전에 

  대한 우려 50%, 투명성 37%, 개인정보 유출 우려 33%, 

  Sobreregulacion 10%, 지불 방법 23%, 신기술에 대한 거부 23%, 

  기업의 투자 10%, 통신접속 비용 20%로 나타나고 있다. 

라. 전자상거래사이트 

 

1) 가장 많이 방문한 웹 사이트 

(1) www.msn.com 

(2) www.terra.com 

(3) www.yahoo.com 

(4) www.microsoft.com 

(5) www.passport.com 

(6) www.google.com 
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(7) www.ya.com 

(8) www.eresmas.com 

(9) www.lycos.com 

(10)www.navegalla.com 

2)  스페인의 마켓 플레이스  

마켓 플레이스명 URL 타입 분야  

ACAMBIODE acambiode.com  Horizontal Intercambios 

ADQUIRA adquira.com  Horizontal E-procurement 

AQUANIMA aquanima.com  Horizontal E-procurement 

BIZTOB biztob.es  Horizontal Pymes 

BRICSNET bricsnet.com  Vertical  Inmobiliario/construccion 

CALIDALIA calidalia.com  Vertical  Alimentacion 

CALOR Y FRIO caloryfrio.com  Vertical  Fontaneria, climatizacion 

y calefaccion 

CANALTAI canaltai.com  Vertical  Distribucion Informatica 

CONSTRUCCION KATALYX construccion.katalyx.com Vertical  Construccion 

CONSTRUPLAZA construplaza.com  Vertical  Construccion 

CONSTRURED construred.com  Vertical  Construccion 

CONSUMALIA Consumalia.com  Vertical  Alimentacion 

ELECPOINT elecpoint.com  Vertical  Electricidad y agua 

ESKYE SOLUTIONS eskyesolutions.es  Vertical  Bebidas alcoholicas 

ESPACIO PYME espaciopyme.com  Horizontal Pymes 

HIDROWEB, S.L hidroweb.com  Vertical  Industria del agua 

HORECA NET horeca-net.com  Vertical  Horeca 

HOTELNETB2B hotelnetb2b.com  Vertical  Turismo/Hotelero 

IBERPYME iberpyme.com  Horizontal Pymes 

IBER-X iber-x.com  Vertical  Telecomunicaciones 

INTELOGISTICA intelogistica.com  Horizontal Logistica 

INTEREMPRESAS interempresas.net  Horizontal Maquinaria Industrial 

KATALYX FOOD katalyxfood.com  Vertical  Alimentacion 

KETAL ketal.com  Vertical  Turismo/Hotelero 

LEATHERXCHANGE leatherxchange.com  Vertical  Curtidos 

LEGAZPI legazpi.com  Vertical  Logistica 
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LOGISMARKET logismarket.com  Vertical  Logistica 

LONJA-AVICOLA lonja-avicola.com  Vertical  Alimentacion 

MACHINEPOINT machinepoint.com  Vertical  Maquinaria Industrial 

MEDICAL VIRTUAL MARKET medicalvm.com  Vertical  Suministro sanitario 

MERCADOMARKETING mercaempresas.com  Vertical  Marketing 

MERCAEMPRESAS mercaempresas.com  Horizontal E-procurement 

MUNDOACERO mundoacero.com  Vertical  Acero 

OBRALIA obralia.com  Vertical  Construccion 

OPCIONA opciona.com  Horizontal E-procurement 

PESCADIS HISPANIA pescadis.com  Vertical  Comercializacion productos 

del mar 

PLASTIA plastia.com  Vertical  Plasticos 

PLAZASALUD24 plazasalud24.com  Vertical  Hospitalario 

PROXCHANGE proxchange.com  Horizontal Bienes Profesionales 

PYMARKET.COM pymarket.com  Horizontal Pymes 

SANILINE saniline.com  Horizontal Suministro sanitario 

SOLOSTOCKS solostocks.com  Horizontal Excedentes de Sotcks 

SUBASTMEDIA subastmedia.com  Vertical  Publicidad 

TRACTES tractes.com  Horizontal Pymes 

TRACTES CALZADO tractescalzado.com  Vertical  Calzado 

TRACTES JUGUETE tractesjuguete.com  Vertical  Juguetes 

TRACTES MADERA-MUEBLE tractesmaderamueble.com  Vertical  Madera 

TRACTES MODA INFANTIL tractesmodainfantil.com  Vertical  Moda 

TRACTES TEXTIL-HOGAR tractestextilhogar.com  Vertical  Textil 

VIAKATALYX viaKatalyx.com  Horizontal Gestion cadena de 

suministro 

WORLD FISH SITE, S.L. worldfishsite.com  Vertical  Comercializacion productos 

del mar 

WTRANSNET wtransnet.com  Vertical  Transporte de mercancias 
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