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◦ 국의 베이징, 상하이 등 9개 성시의 소비자, 유통매장 계자, 도소매상 

398명을 상으로 한국 제품 랜드 인지도 설문조사를 실시한 결과는 

아래와 같음

- 일본제품과 비교한 한국제품의 랜드 인지도 평가에서 유통매장 계자, 

도소매상에 비해 소비자의 인지도 평가가 매우 높게 나타남

- 도소매 무역상의 인식제고를 해 ①우리기업의 국 비즈니스 거래행태 

개선 필요

- 일부품목의 경우 도소매상의 인지도가 유독 낮게 나타난 것은 우리기업의 

② 국내 비즈니스 트  변이 제 로 형성되어 있지 않다는 반증임

- 마  요소별 평가면에서는 한국 랜드 제품이 ③포장디자인, 랜드 

네이  등 부차 인 요소에 해 우수한 평가를 받은 반면 ④홍보와 

유통망 등 핵심요소에서는 조한 평가를 받음 

요  약



◦ 국에서 매되는 한국 랜드 제품의 국내 인지도 제고를 해 마  

분야별로 보완해야 할 은 아래와 같음

◦가격, 품질면에서 양호한 평가를 받으면서도 아직까지는 국내 랜드 

인지도가 낮은 유자차, 여성의류, 화장품, 침구의 인지도 제고를 해 보안할 

은 아래와 같음

인지도 제고방안

유

자

차

(홍보) 제품형태가 생소해 최 구매유도가 어렵다는 에서 체험 

마 , 이벤트를 통한 제품 이해도 증진

( 치) 유동인구가 상 으로 은 수입품 용매 를 가  

피하고 진열면  넓 야

(지역) 더운음료의특성을 최 한 살려 기후변화가 명확한 내륙지역 

(베이징, 다롄, 선양, 우한, 청두) 우선 공략

(외 ) 국 소비자 취향 반 한 포장 디자인 개발해야

(제품개발) 병포장 이외에 1회용 단  소포장 상품 개발, 유자 , 

티백 유차차 등 유자를 활용한 제품 라인업 확   
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인지도 제고방안

여

성

의

류

(경쟁동향) 국은 세계유명 랜드가 각축하는 세계 소비시장의 

최  기린아. 진출에 앞서 실력 검이 우선

(디자인1) 국토가 넓은 만큼 체형도 제각각 목표시장에(남방,북방)  

맞는 체형연구가 우선

(디자인2) 국소비자만의 독특한 감성을 반 하는 컬러, 린트,  

디자인, 제품구성에 신경 써야

(고객) 패션에 민감한 20  신소비 계층 주목

(가격) 고객층 넓히기 해 300~1000 앤  단품 의류 늘려야 

( 리상) 리상은 국 패션 유통의 Keyman, 리상 선정에     

 유의

(홍보) 연 인 찬, 신제품 출시 발표회, 패션쇼, 미인 회 후원  

등 홍보 략 다각화 

화

장

품

( 랜드네이 1) 문 랜드 사용은 인지도제고의 효과 인 방편

( 랜드네이 2) 기능성 화장품은 랜드명에 기능이 드러나도록  

문네이 해야

(가격) 온/오 라인 가격차이가 격한 경우 랜드 이미지 형성에 

바람직하지 않으므로 리상 리시 매가격 하한선 리 

필요

( ) 과도한 활동은 제품 신뢰도 떨어뜨릴 수 있으므로 물

(틈새시장) 지배 랜드 없는 남성화장품 시장 선  도 해 볼만

(제품개발) 천연원료의 기능성 제품  유아용 맆밤, 기 귀발진

크림, 선블럭 등 제품라인 늘려야

침

구

(홍보) 찬, 체험수기 공모이벤트 등 다양한 형태의 홍보 마   

필요

(유통1) TV홈쇼핑, 인터넷 쇼핑몰 등 온라인 유통망 매 늘려야

(유통2) 백화  등 오 라인 유통매장 진출 다각화 필요

( 랜드네이 ) 국 소비자가 문명에 익숙하지 않으므로 제품  

성격을 잘 표 하는 문 랜드 네이  고려

( ) 과도한 활동은 제품 신뢰도 떨어뜨릴 수 있으므로 물

(틈새시장) 아동용 오가닉 침구, 고온다습 기후 공략 차가운 소재  

침구 등 기능성 침구 개발 주력

(가격) 가격경쟁력을 갖추기 해 디자인(한국) - 생산( 국)의 

이원체제 운  고려해 볼만
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I. 중국내 한국 제품 브랜드 인지도 어디까지 왔나

❏ 한국 랜드 제품은 국내 낮은 인지도로 인해 외국 랜드에 비해 경기 

변화에 더욱 민감하고 가격 비 품질에 해서도 평가

❏ 국에서도 랜드인지도가 제품의 구매결정에 막 한 향력을 발휘하고 

있으며 우리제품의 랜드 인지도 제고를 해 국내 한국산 인지도 

수 과 품목별 취약 을 분석해 효과 인 인지도 제고방안 도출이 시

   ※ 국 CCTV조사컨설 센터와 베이징 화원쉬퉁국제 고유한공사가 2001년 35개 

주요 성시 1만 5천명을 상으로 식품, 가 제품, 일용품 등 42개 소비품에 한 

구매요인을 조사한 결과 국소비자들이 제품구매시 가격보다 ‘ 랜드 인지도’를 

크게 고려하는 것으로 나타남
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□ KOTRA, 국 소비자ㆍ유통매장 계자ㆍ도소매상 상 인지도 조사

◦KOTRA가 지난 6월 국내 주요 지역의 소비자, 유통매장, 도소매상을 

상으로 한국제품 랜드 인지도를 조사, 해당 주체별 랜드 인지도 

평가를 비교, 분석함

한국제품 브랜드 인지도 설문조사 개요

▮ 개요 ▮
▹조사기  : KOTRA

▹설문조사 기간 : 2009.6.5~6.19일

▹설문참여자수 : 348명

▹조사 상지역 : 베이징, 상하이, 둥성, 산둥성, 쓰촨성, 

허베이성, 랴오닝성, 장쑤성, 후베이성 등 

9개성시

▹조사 상 : 일반 소비자, 유통매장 계자, 도소매 유통상

□ (결과1) 일본 랜드 비 한국산 랜드 ⇒ 소비자, 유통매장 계자 우호  평가

◦일본제품과 비교한 한국산 랜드 제품의 인지도 수 을 묻는 질문에서 

소비자와 유통매장 계자의 경우 ‘한국 랜드 수 이 일본 랜드보다 높다‘ 

라는 답변이 월등히 많았으나 도소매상은 ’일본제품보다 많이 떨어진다‘고 

주로 응답함

- 소비자 에는 ‘한국 랜드 제품이 일본제품과 인지도가 비슷하다’라고 

응답한 비 이 체의 33.6%로 가장 많았으며 부정 인 답변보다는 정 인 

답변이 체의 63.6%로 높았음

- 이에 비해, 도소매상은 ‘한국 랜드 제품이 일본 제품에 비해 인지도가 

떨어진다’고 응답한 비 이 체의 33.3%로 가장 많았으며 ‘다소 는 

많이 떨어진다’는 응답이 체의 45.8%로 정 인 답변보다 다소 높았음
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《중국내 판매되는 일본제품과 비교한 한국제품 브랜드 인지도 수준》

30.0%

33.6%

20.0%

8.8%

7.6%

30.0%

30.0%

32.0%

8.0%

0.0%

12.5%

31.3%

33.3%

12.5%

10.4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

일본제품보다 높다

일본제품과 비슷함

일본제품보다 다소 떨어짐

일본제품보다 많이 떨어짐

모름

도소매상

유통매장관계자

소비자

 자료원 : KOTRA 실사(2009.6)

□ (시사 ) 무역상 평가...한국기업과의 비즈니스평가에 한 총화일수 있어

◦일본제품 비 한국제품의 랜드 인지도 평가면에서 유독 무역상이 가장 

박한 수를  것은 인지도 수 만을 반 한 결과가 아닌 한국기업에 한 

비즈니스경험을 포 으로 반 한 결과일 수도 있음

- 지 도소매 무역상의 인식제고를 해서는 제품력 제고도 요하나 

우리기업의 국 비즈니스 거래행태도 개선해야 함

□ (결과2) 소비자-유통매장 계자 ⇒ 문구ㆍ 라스틱 용기 인지도 높게 평가

◦한국 랜드 제품  인지도가 가장 높은 품목을 묻는 질문에서, 소비자와 

유통업체 계자는 문구와 라스틱용기를 인지도가 높은 품목으로 가장 

많이 꼽았으나 도소매상은 화장품, IT제품, 가 을 가장 많이 꼽음

- 품목별로는 식품에 해 소비자, 유통매장 계자, 도소매상 모두 인지도를 

높게 평가한 답변이 비교  고르게 나타난 반면, 세면용품, 라스틱용기, 

침구의 인지도를 가장 높게 꼽은 도소매상은 무하게 나타남
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《한국제품중 인지도가 가장 높은 품목(단위 : %)》

0.0 
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35.0 
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45.0 
50.0 

식품 의류 가전 IT제품 화장품 세면용품 플라스틱용기 문구

소비자

유통매장 관계자

도소매상

자료원 : KOTRA 실사(2009.6)

□ (시사 ) 유망품목의 국내 비즈니스 트  변 편

◦경쟁력을 어느 정도 갖춘 일부 품목의 랜드 인지도를 고평가한 도소매상이 

무하다는 은 품질자체의 문제보다는 우리기업의 국내 비즈니스 트  

변이 제 로 형성되어 있지 않기 때문임

- 라스틱용기, 침구 등 제품 련 도소매상을 상으로 인지도 제고를 한 

마 을 강화할 필요가 있음

□ (결과3) 한국 랜드 개선해야 할 분야 ⇒ 가격, 홍보, 제품라인

◦한국 랜드가 국내 인지도 향상을 해 가장 개선해야 할 분야로, 소비자는 

가격경쟁력을, 도소매상은 홍보마  능력을 가장 많이 꼽은 반면, 유통매장 

계자는 품질 경쟁력과 제품라인이 다양하지 않다는 을 지 함

《한국제품이 중국내 인지도 제고를 위해 가장 개선해야 할 분야(단위 : %)》
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35.0 

40.0 

가격 품질 포장디자인 A/ S 홍보 제품라인확대 브랜드네이밍

소비자

유통매장 관계자

도소매상

자료원 : KOTRA 실사(2009.6)
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□ (시사 ) 매장입 , 리  계약시 홍보, 제품라인 문제 자주 지 돼

◦설문조사 결과와 마찬가지로 실제 비즈니스에서도 도소매 리상과 한국 

기업간 홍보마  비용문제에 한 의견차이가 자주 발생하고 국 유통 

매장은 한국제품이 단품 주로 들어와 매출확 가 어렵다고 지 함

□ (결과4) 한국 랜드 가격 경쟁력 ⇒ 반 으로 ‘보통’

◦한국 랜드제품의 가격경쟁력에 해 국 소비자, 유통매장 계자, 도소매상 

모두 ‘가격경쟁력이 보통’이라고 응답한 비 이 각각 56.0%, 40.0%, 79.2%로 

가장 많았음

□ (결과5) 한국 랜드 품질 ⇒ 도소매상 우호  평가 많아

◦소비자와 유통업체의 경우 ’품질경쟁력이 보통‘이라는 응답이 각각 48.4%, 

38.0%로 가장 많은 반면, 무역업체는 ’품질경쟁력이 높다‘라고 응답한 비 이 

체의 58.3%로 가장 많았음

□ (결과6) 도소매상, 한국 랜드 홍보마  능력 보통 이하 평가 87.5%

◦ 국 랜드의 홍보마  능력에 해서는 소비자, 유통매장 계자, 

도소매상 모두 ‘홍보마  능력이 보통’이라는 평가가 많았으나, ‘홍보 

마  능력이 낮다’라고 평가한 비 은 도소매상이 단연 높았음

《한국브랜드제품 중국내 홍보마케팅 능력(단위 : %)》

3 7 .6  
4 0 .0  

2 2 .4  

4 0 .0  

3 2 .0  
2 8 .0  

1 2 .5  

4 5 .8  
4 1 .7  

0 .0  
5 .0  

1 0 .0  
1 5 .0  
2 0 .0  
2 5 .0  
3 0 .0  
3 5 .0  
4 0 .0  
4 5 .0  
5 0 .0  

높 거 나 매 우

높 음

보 통 낮 거 나 매 우

낮 음

소 비 자

유 통 매 장 관 계 자

도 소 매 상

자료원 : KOTRA 실사(2009.6)
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□ (결과7) 도소매상 89.6%, 한국 랜드 유통망 보통이하 평가

◦한국 랜드제품이 국 지에 유통망을 갖추고 있는 정도에 해 소비자의 

반이상인 75.6%는 ‘유통망이 잘 갖추어져 있다’고 응답함

- 유통업체 계자의 경우에도 ‘유통망이 잘 갖추어져 있다’는 응답이 체의 

42.0%로 가장 높았으며 우호  평가가 체의 80%로 으로 높았음

- 반면, 도소매상  유통망 구축정도를 ’보통’이라고 평가한 비 이 체의 

54.2%로 가장 높았으며 보통이하의 평가는 체의 89.6%로 부정 인 

평가비 이 매우 높았음

《한국브랜드제품 중국내 유통망 구축정도(단위 : %)》

7 5 .6  

1 4 .8  
9 .6  

4 2 .0  3 8 .0  

2 0 .0  
1 0 .4  

5 4 .2  

3 5 .4  

0 .0  
1 0 .0  
2 0 .0  
3 0 .0  

4 0 .0  
5 0 .0  
6 0 .0  
7 0 .0  
8 0 .0  

매 우 또 는 다 소

잘 갖 추 어 져

있 음

보 통 다 소 또 는 전 혀

갖 추 어 져 있 지

않 음

소 비 자

유 통 매 장 관 계 자

도 소 매 상

자료원 : KOTRA 실사(2009.6)

□ (결과8) 문 랜드네이 , 포장디자인 ⇒ 반 으로 우수

◦소비자, 유통업체 계자, 도소매상 모두 한국제품의 문 랜드명이 

제품인지도 향상에 도움을 만큼 잘 지어졌다고 평가했으며 각각의 비 은 

54.4%, 40.0%, 58.3%로 나타남

◦포장디자인면에서도 소비자, 유통업체 계자, 도소매상 모두 '제품 인지도 

향상에 도움을  만큼 잘 되어있다’는 평가가 각각 51.6%, 46.0%, 62.5%로 

가장 많았음



한국 제품의 중국내 브랜드 인지도 이렇게 놓여라

11

□ (결과9) 국 소비자 취향에 맞는 제품개발 ⇒ 체 으로 ‘그 다’는 반응

◦ 국 소비자 취향에 맞는 제품개발 정도에 해 소비자와 유통업체  

‘ 극 이라는 인상을 갖고 있다’고 응답한 비 이 각각 체의 36.0%와 

52.0%로 가장 높았음

- 반면, 도소매상은 ‘보통’이라는 응답이 체의 35.4%로 ‘ 극 이라는 인상을 

갖고 있다’는 응답을 2.1%p차로 제치며 가장 높게 나타남

□ (시사 ) 가장 큰 취약 , 홍보ㆍ신규 유통망 미약  

◦한국 랜드 제품은 포장디자인, 랜드네이  등에서는 우수한 것으로 

평가되나 홍보마  능력과 유통망 개척정도 등에 해서는 조한 평가를 

받는 것으로 분석됨

- 품질과 가격경쟁력은 반 으로 간정도의 평가를 받는 가운데, 원低 

환율효과로 가격경쟁력면에서는 다소 유리한 환경이 조성되고 있음



Global Business Report 09-023

12

II. 한국 브랜드 제품 중국 마케팅 현장분석

※ 랜드 인지도 개선방안을 도출하기 해 국시장에서 품질과 가격면에서 

양호한 평가를 받으면서도 인지도가 상 으로 낮은 한국 상품을 선정, 

마  황 분석

  ⇒ 상제품 : 유자차, 여성의류, 화장품, 침구

  ⇒분석내용 : 가격, 제품, 매장 치, 홍보, 포장디자인, 경쟁 랜드동향, 

제품 개발

2.1 유자차

□ 제품 형태면에서 최 구매 유도가 난제

◦ 국에서는 유자가 건강에 좋다는 인식이 많고 과일로도 즐겨먹기 때문에 

국 소비자들이 유자차를 일단 하게 되면 거부감 없이 잘 받아들임

- 그러나, 임류 형태의 차에 익숙하지 않기 때문에 홍보 등 마 이 

미비할 경우 최  구매 유도가 어려움

□ 수입품 용매 나 유동인구 은 매 에 진열

◦유통매장내 유자차 제품이 수입품 용코 나 유동인구가 은 구석진 

매 에 치해 있고 다른 랜드에 비해 진열면 이 은 경우가 많음

- 수입품 용코 에 진열된 경우, 캔, 병음료, 과자류 등과 함께 진열되어 

있어 유자차 제품에 한 이해를 제고하는데 도움이 되지 않음

- 동종 경쟁품목과 같이 진열되는 것이 제품에 한 이해제고와 매출에 도움이 

될 것으로 기 됨

□ 제품홍보 미비로 제품에 한 소비자 이해는 보수

◦ 부분의 매장에서는 유자차 음용방법, 유자의 효능 등에 한 홍보가 

미비해 유자차 제품에 한 소비자 이해가 낮은 편임
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- 그러나 랴오닝 다롄시 일부매장의 경우 한국 지자체가 한국식품가공품 

홍보코 를 별도로 마련하고 제품홍보직원도 별도로 배치에 소비자의 

제품이해를 제고하고 있음

◦ 국 유통매장에서 매되는 한국계 랜드 유자차 제품의 가격은 30~50 

앤/500g선임

- 한국산 제품가격이 국산 경쟁 랜드 ‘헝셔우탕(恒壽 )’ 제품가격(19.9 앤 

/500g)에 비해서는 다소 높으며 한국산 일부 제품이 “1+1”증정 이벤트를 

남발해 랜드이미지를 실추시킨다는 의견도 있음

□ 한국 포장디자인 그 로 국시장에 사용

◦한국에서 사용하던 포장디자인을 그 로 국시장에 사용하고 있으며 

이러한 은 국내 제품 인지도 향상에 도움이 되지 못함

- 어떤 경우에는 유자차 그림과 함께 한 로만 유자차라고 명기되어 있는 등 

국 시장에 맞는 포장디자인 설계가 매우 미비한 것으로 진단됨

◦진출지역으로는 더운 음료의 특성상 상하이, 우 등 해양성 기후 

지역보다는 베이징, 다롄, 선양, 우한, 청두 등 내륙성 기후가 뚜렷한 지역을 

공략하는 것이 시장성이 있음

□ 천편일률 인 단  병포장에 해 제품 변질 우려 있을 수 있어

◦ 정 희석량을 잘 맞추지 못하거나 변질을 막기 해 일회용단 의 라면스  

형태의 비닐포장제품을 개발하는 것도 고려해 볼만 함

- 국 소비자들이 음용방법을 잘 모른다는 을 감안해 계량스푼이나 계량컵을 

사은품 증정하는 마  방법도 고려해 볼만함

◦유자 , 티백 유자차, 유자식 , 유자방향제, 몬 용품 등 유자를 활용한 

다양한 제품을 개발할 필요가 있음
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인지도 제고방안

✓(홍보) 제품형태가 생소해 최 구매유도를 해 체험마 , 이벤트 

통해 제품 이해도 극 으로 제고

✓( 치) 유동인구가 상 으로 은 수입품 용매 를 가  피하고 

진열면  넓 야

✓(지역) 더운 음료의 특성상 기후변화가 명확한 내륙지역(베이징, 다롄, 선양, 

우한, 청두) 공략

✓(외 ) 국 소비자 취향 반 한 새로운 포장 디자인 개발해야

✓(제품개발) 단  병 포장이외에 1회용 단  소포장 제품 개발  유자 , 

티백 유차차 등 유자를 활용한 다양한 제품군 개발 필요 

2.2 여성의류

□ 한국의류가 국인의 여성 체형에는 맞지 않아

◦한국의류는 국 여성들이 소화하기에는 치수가 반 으로 작은 편이며 

특히 베이징 등 북방계 여성 체형에는 합하지 않아 한국산 직수입제품의 

경우 치수문제가 종종 발생함

- 국 남방계 여성은 한국여성과 체형이 비슷하나 북방계 여성은 팔다리와 

허리가 긴 편이기 때문에 제품 생산시 이를 감안해야 함

□ 의류는 ‘감성산업’... 국인 감성으로 공감 못하는 제품은 그림의 떡

◦ 국여성의류는 컬러와 디자인, 린트면에서 한국 랜드와는 차이가 있기 

때문에 한국 유행트 드를 국시장에 직  용하는 방식은 인지도 제고에 

크게 도움이 되지 못함

- 한국계 여성정장 랜드에 해 국 소비자들은 디자인에 비해 컬러와 

소재가 다소 노숙하다고 느끼는 등 랜드 컨셉이 불명확하다고 평가함
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- 국 여성의류 디자인은 유럽스타일로 디자인은 단순한 편이나 장식성이 

강하고 담하며 원색을 선호함

- 디자인, 품질, 가격이 우수하다하더라도 ‘감성’이 제품에서 차지하는 비 이 

큰 의류 특성상 국내 소비자 변확 를 해서는 무엇보다도 국소비자 

감성에 부합하는 제품 개발이 필요함

- 국의 여성의류매장에는 제품구성도 정장세트형태는 거의 없고 주로 

단품 주로 되어 있어 인지도 확 를 해서는 국 소비자 성향에 맞는 

제품구성을 고려해야 함

□ 외국 랜드도 가 트 디 의류가 강세

◦고가 주의 수입의류 주요 소비층이던 장년층 여성소비자들은 소득증가에 

따라 차 외국계 명품 랜드 소비를 늘리는 추세이며 국  감성이 

나타나는 제품을 선호하는 경향이 강함

- 다양한 문화에 상 으로 노출이 많았던 20  여성 소비자들은 고가보다는 

가의 실용 이며 트 디한 외국 의류 랜드를 많이 찾고 있음

- 외국 랜드는 고  리미엄 이미지 메이킹을 해야 국시장에서 성공 

한다는 인식에서 벗어나 주요 소비층인 20  여성을 공략하기 해 가 

트 드 의류 랜드 진출을 극 으로 모색할 필요가 있음

□ 리상 능력에 따라 입  백화 , 매장 치 달라져

◦한국 여성의류 랜드가 입 한 백화  에는 최근 몇 년간 취 제품 

수 이 낮아지거나 입지가 좋지 않은 곳도 지 않기 때문에 입  매장 

선정시 신 을 기할 필요가 있음

- 국내 백화  입 을 유력 리상들이 상당부분 장악하고 있기 때문에 

리상을 통해 백화 에 입 하는 외국 랜드가 많음

- 리상 발굴에 신 을 기하고 트 기업의 경 방식과 운 랜드에 한 

깊이있는 분석이 필요함
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- 국은 백화 별로 입 리부문(招商部)이 있어 이 부문과 계가 잘 

형성되면 유력 리상을 소개받거나 매장 치도 좋은 곳을 선정받을 수 

있음

◦백화 내 매장 치도 일부 제품의 경우 유동인구가 많지 않거나 후미진 

치 는 액세서리, 할인매  인근에 치해 깔끔한 인상을 주지 못하는 

경우도 있음

□ 300~1,000 앤  단품의류 늘려야

◦한국 고  여성의류는 경쟁 랜드 제품에 비해 가격 가 크게 높지는 

않다는 평을 받고 있으나 고객층을 넓히기 해서는 단품의 경우 300~1,000 

앤  제품을 늘려야 한다는 소비자 의견이 많음

- 국의 의류 랜드들은 스타일링이 가능한 벨트나 목걸이, 가방, 구두 등 

의류 액세서리 제품을 극 으로 개발하고 있음

□ 여성의류 반 으로 랜드 홍보 미비

◦한국계 여성 랜드는 반 으로 국내 랜드 인지도 제고를 한 홍보가 

미비하며 국 소비자들은 한국 의류를 반 으로는 선호하면서도 개별 

랜드에 한 인지도는 낮은 편임

- 랜드 인지도 향상을 해 연 인 찬, 신제품 출시발표회  시회 

기간  패션쇼 개최, 미인 회 후원 등 직간 인 홍보 략을 다각도로 

추진할 필요가 있음
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인지도 제고방안

✓(디자인1) 유럽풍 디자인을 선호하는 국소비자의 감성에 부합하는 디자인 

개발 필요

✓(디자인2) 한국여성과 국 북방여성의 체형에 차이가 있다는 을 제품 

생산시 감안

✓(디자인3) 국소비자 감성 반 하는 컬러, 린트, 디자인, 제품구성에 

신경써야

✓(가격1) 20  여성이 가 트 디 외국 랜드 선호도 높다는 에서 

가 제품 개발 필요

✓(가격2) 고객층 넓히기 해 300~1000 앤  단품 의류 늘려야 

✓( 리상) 리상의 능력에 따라 매장입 과 매장 치 크게 달라지므로 

리상 선정에 특히 유의

✓(홍보) 연 인 찬, 신제품 출시 발표회, 패션쇼, 미인 회 후원 등 

홍보 략 다각화 추진

2.3 화장품

□ 온/오 라인간 격한 가격차이, 랜드 이미지 형성에 좋지 않아

◦한국화장품 랜드의 경우 국 지에서 고가 가격 를 형성하고 있으며 

일부제품의 경우 경쟁 랜드 제품보다 가격 가 낮아 가격경쟁력을 충분히 

갖춘 제품도 있음

- 그러나, 일부 랜드의 경우 온/오 라인 유통매장간 가격차이는 랜드 

이미지 형성에 바람직하지 못하므로 리상 리시 매가격 하한선등을 

지정해 둘 필요가 있음

- 오 라인 매장이 온라인 쇼핑몰에 비해 제품구성도 다양하지 않다는 소비자 

의견도 있으므로 주의가 필요함

□ 일부 랜드, 과도한 활동은 제품 신뢰도 떨어뜨릴 수 있어 

◦한국 랜드 화장품의 경우 포인트 립 증정품 제공, 이달의 상품 선정 할인 

행사 추진, 무료 메이크업 서비스 등 활동을 다양하게 추진하는 편임
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- 그러나, 아직까지 한국 랜드 화장품에 한 반 인 인지도는 기타 

외국계 랜드에 비해 낮은 편이므로 인지도 제고를 한 홍보 략을 

다각도로 구축해야 함

- 일부제품의 경우 제품가격의 반에 해당하는 액을 사은품으로 제공하고 

있으며 이러한 과도 활동은 제품의 신뢰도를 떨어뜨릴 수 있으므로 

유의해야 함

□ 국 화장품 업계, 남성용화장품 지배 랜드 부재 

◦최근에는 국내 주름완화, 미백 등 기능성 화장품 수요가 크게 증가하고 

남성, 아동 용화장품 수요가 꾸 히 늘고 있음

- 10  후반 20  반 남성용 화장품 시장이 성장하고 있으나 남성용 

화장품의 경우 국내 아직까지 지배  랜드가 없기 때문에 극 인 

홍보 략을 구축, 랜드 인지도를 형성할 필요가 있음

□ 문 랜드명 국시장에 그 로 사용하는 것은 인지도 제고 도움안돼

◦한국 화장품 랜드  일부는 문명을 그 로 국시장에 용해 사용하고 

있으나 이는 랜드 인지도 제고에 도움이 되지 않음

- 국에는 어에 익숙한 인구가 아직까지는 많지 않기 때문에 국 소비자가 

쉽게 기억할 수 있는 문 네이 이 필요함

- 일부 랜드는 홍보팜 렛에 문명과 문명을, 제품 설명서에는 한국 

기업명을 기재해 소비자에게 자사 랜드명에 한 혼돈을 래하기도 함

□ 기능성 화장품은 제품명에 해당 제품기능 드러나도록 네이

◦기능성 화장품의 경우 랜드 네이 시 해당제품의 기능을 함축 으로 표 할 

수 있도록 네이 할 필요가 있음

- 를 들어, 아동용 아토피화장품의 경우 단순음역하는 방식으로 네이  

하기보다는 아토피를 치료한다는 의미를 제품명에 드러나도록 하고 제품 

포장에도 아토피 치료 용이라는 내용을 명확하게 표시하는 것이 필요함
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□ 천연원료, 기능성 제품, 유아용 제품 라인 확  고려해 볼만

◦20~30 를 심으로 천연화장품 수요가 늘고 있고 40~50 의 경우 기능성 

제품에 한 수요가 높으므로 소비자 폭을 넓히기 해 천연원료를 사용한 

기능성 제품에 한 개발을 확 할 필요가 있음

- 유아용 화장품에 한 수요도 높으므로 용 맆밤, 기 귀발진크림, 선블럭 

등 제품라인을 확 하는 것이 인지도 제고와 매출확 를 해 바람직함

인지도 제고방안

✓( 랜드네이 1) 국에서는 문 랜드명을 사용해야 인지도 넓히기 용이

✓( 랜드네이 2) 기능성 화장품은 랜드명에 기능이 드러나도록 문 

네이 해야

✓(가격) 온/오 라인 가격차이가 격한 경우 랜드 이미지 형성에 바람직하지 

않으므로 리상 리시 매가격 하한선 리필요

✓( ) 과도한 활동은 제품 신뢰도 떨어뜨릴 수 있으므로 물

✓(틈새시장) 지배 랜드 없는 남성화장품 시장 선  도 해 볼만

✓(제품개발) 천연원료의 기능성 제품  유아용 맆밤, 기 귀발진크림, 선블럭 

등 제품라인 늘려야

2.4 침구

□ DM, POP, SMS발송 등 보  형태의 홍보 주 

◦ 국에서 한국이불이 인기가 있으나 아직까지 개별 랜드의 인지도가 높은 

편은 아님

- DM발송, POP 고, SMS발송 등 보  형태의 활동을 하고 있으나 

이는 단기매출을 확 하기 한 략에 불과하므로 보다 체계 인 홍보 

마  략 수립이 필요함
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- 드라마 찬, 아 트 모델하우스 인테리어 찬, 신혼부부 체험내용 블로그 

게재 이벤트, 가족수기공모 등 해피홈 이벤트 등을 고려해 볼 필요가 있음

□ 유통채  다각화 필요

◦한국산 침구류 부분은 재 오 라인 매장을 주로 매되고 있으나 

2~3선 소도시 진출확 를 해 TV홈쇼핑, 인터넷 쇼핑몰 등 온라인 

유통채 을 극 으로 활용할 필요가 있음

- 한국 랜드 침구류  일부는 상하이 등지의 고소득층 집지역에 문매장 

형태로 진출해 있으나 인지도를 높이기 해 백화  등 유통채 을 

다각화해야 함

□ 고가 제품 포장우수하나 반 으로 문 랜드네이  부족

◦한국계 일부 고가 침구 랜드 제품은 제품손상이 없도록 침구류 

문포장을 한다는 에서 국소비자의 호응이 높음

- 그러나, 랜드명을 한국에서 쓰던 문명을 그 로 사용하는 경우도 있어 

소비자 인지도 제고를 해서는 문 랜드네이 이 필요함

□ 디자인(한국)- 국 생산 이원체제 운

◦한국계 고가 침구류 랜드 제품은 3,000~9,000 앤의 가격 로 국 

지 랜드제품에 비해 가격이 비싼 편임

- 한국산 침구 랜드 제품은 품질과 디자인이 우수하다는 평가를 받고 있으며 

한국직수입 제품  일부는 홑겹형태로 수출돼 국 지에서 솜을 채워 

매됨

- 가격경쟁력을 갖추기 해 디자인을 한국에서 개발하고 지에서 생산하는 

이원체제 운 도 고려해 볼만 함
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□ 고온다습 기후 고려 차가운 섬유소재 침구, 기능성 제품 개발 필요

◦한국침구류 랜드 제품  은나노, 항균기능, 숯 등 환경친화  웰빙침구에 

한 소비자 선호도가 높으나 아직까지 국내 소비자 변이 넓지는 않음

- 고온다습한 지역을 상으로 차렵이불, 감이 찬 시원한 섬유소재의 

이불등을 출시하거나 유아용 오가닉 침구등을 출시하는 등 기후와 소비층을 

세분화해 제품을 개발할 필요가 있음

인지도 제고방안

✓(홍보) 찬, 체험수기 공모이벤트 등 다양한 형태의 홍보 마  필요

✓(유통1) TV홈쇼핑, 인터넷 쇼핑몰 등 온라인 유통망 매 늘려야

✓(유통2) 백화  등 오 라인 유통매장 진출 다각화 필요

✓( 랜드네이 ) 국 소비자가 문명에 익숙하지 않으므로 제품 성격을 잘 

표 하는 문 랜드 네이  필수

✓( ) 과도한 활동은 제품 신뢰도 떨어뜨릴 수 있으므로 물

✓(틈새시장) 아동용 오가닉 침구, 고온다습 기후 공략 차가운 소재 침구 등 

기능성 침구 개발 주력

✓(가격) 가격경쟁력을 갖추기 해 디자인(한국)-생산( 국)의 이원체제 운  

고려해 볼만
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lll. 한국 브랜드제품의 중국내 인지도 제고방안

□ 홍보 ⇒ 주변인 효과가 크다는 에 착안해 블로그 활용 마  추진

◦ 국 소비자들은 상품정보 인지경로  향력이 큰 것으로 매장 > TV > 

주변인을 꼽음 

- 주변인의 향이 크다는 에서 국은 구 마  효과가 매우 크며 TV, 

잡지, 홈페이지 홍보에 비해 입소문을 응용하는 방식의 마 이 고객을 

확보하는데 용이함

- 소비자 사용후기 블로그 게재 이벤트 등은 주변인 홍보효과를 살리면서도 

인터넷을 통해 불특정다수에게 정보가 노출된다는 특징이 있으므로 고려해 

볼만함

- 국의 20~30 에는 개인블로그를 갖고 있는 경우가 많으며 유아용품 

업체를 심으로 제품사용후기와 사진등을 블로그에 올려 랜드 인지도를 

제고하는 기업이 늘고 있음
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□ 유통망 확  ⇒ TV홈쇼핑, 인터넷 쇼핑몰 등 온라인 채  공략

◦유통망확 를 해 TV홈쇼핑, 인터넷 쇼핑몰 등 온라인 매망을 극 으로 

공략하는 것이 필요함

※ 국에는 재 국 으로 30여개 홈쇼핑사가 활동 이며 유력 쇼핑업체로는 

장쑤성 하오이홈쇼핑(好易購物), 후난성 콰이러홈쇼핑(快樂購物), 한국계로는 

상하이 둥팡CJ, 충칭GS홈쇼핑이 있음

※유력 온라인쇼핑몰로는 타오바오왕(陶寶網 ; C2C 소비재), 홍하이즈(紅孩子 ; 

B2C 여성, 아동용품), 땅땅왕(當當網 ; B2C 가 , IT)등이 있음

- 단, TV홈쇼핑의 경우 시연이 가능해야 하고 ‘컨셉’을 갖고 개발한 제품만이 

승산이 있다는 에 유의해야 함

- 국 TV홈쇼핑의 소비자 주요 구매상품은 이미용제품, 생활용품, 건강제품, 

귀 속 등으로 백화 과 TV홈쇼핑의 구매상품군이 비슷함

◦ 국의 온라인교역규모는 2008년 상반기 531.5억 앤으로 당시 상반기 

성 만으로 2007년 체 온라인 교역규모인 561억 앤에 다소 못미치는 

성 을 거둠

- 국내 인터넷으로 제품을 구매하는 인구는 략 1.2억 명이며 푸젠, 산둥, 

후베이, 랴오닝, 쓰촨 등지 2~3선도시의 인터넷 구매가 지 거래총액의 

반을 차지할 정도로 비 이 높다는 에서 2~3선도시 진출시 온라인 

유통망을 극 으로 활용할 필요가 있음

□ 매 (매장) 치 ⇒ 유동인구 많은 곳, 동류제품과 함께 진열 바람직

◦한국 랜드 제품의 경우 매 가 에 띄지 않는 곳에 있거나 매장 치가 

좋지 않아 제품의 랜드 인지도를 높이는데 도움이 되지 않는 경우가 많기 

때문에 제품(매장) 치 선정에 유의할 필요가 있음

- 수입 랜드 용매  등에 비치될 경우 제품에 한 이해제고에 도움이 

되지 않으므로 최 한 동류 경쟁제품과 근 하게 비치되는 것이 바람직함
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□ 포장디자인 ⇒ 식품은 소단  포장개발, 선물용품은 되도록 화려하게

◦한국에서 익숙한 형태의 포장디자인 보다는 국인들의 기호에 맞는 

포장디자인을 개발할 필요가 있음

- 일정기간 보 해야 하는 식품의 경우 단 형태보다는 소단  형태의 

포장을 통해 변질 우려를 불식하는 것이 좋음

- 국은 선물용품 포장이 매우 화려하고 되도록 부피가 커보이도록 포장하는 

경우가 많다는 에도 유의할 필요가 있음

□ 랜드네이  ⇒ 음역에만 치 말고 기능이 효과 으로 드러나도록 

◦일부 한국 랜드 제품의 경우 문명을 그 로 사용하거나 국식 

음역에만 치 해 작명되어 제품기능을 제품명에 효과 으로 드러나지 않는 

경우가 있음

- 효과 인 네이 이 랜드 인지도제고와 매출에 상당한 향을 미치므로 

국식 기와 정서를 고려한 랜드네이 에 유의할 필요가 있음

※독일맥주 바스타이 (Warsteiner)의 국 랜드명 ‘워스러(沃斯樂)’ ⇒ ‘나는 

죽었다’는 뜻의 ‘워스러(我死了)’와 발음이 비숫해 소비자 반감이 높음 

✑ 제품기능이 잘 드러나는 문 네이  사례

※셩바오(聲寶) 녹음기, 순펑( 風) 선풍기, 수제(크리넥스 ; 舒潔) 티슈, 

LeftMidazole의 문 랜드명 창충칭(腸蟲淸 ; 장 기생충 청소란 뜻) 

 ▦
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