
2002. 10. 

해외조사팀

    미국시장의 급격한 변화와 대응



주요 내용 

1. 2002년 연말 소매 경기 낙관적 전망이 우세

2. 저가의 실용적 제품이 인기 끌어  

3. 인터넷, 할인점 및 전문점 판매 꾸준히 성장 

4. 산업 전반에 걸쳐 복고풍 디자인이 시장 주도  

5. 히스패닉계를 중심으로 소수계 구매력 급성장 

6. 성장, 침체 산업간 명암 극명하게 교차 

7. 시장 변화에 적극 대처해야 



[내용 요약]

ㅇ 미국 경제의 더블딥 가능성 고조 등 경기 불안심리가 확산 

ㅇ 따라서 내년도 경기 전망의 주요한 변수가 될 연말 할리데이 시즌 

   매출액 동향에 대한 관심 고조

   - 현재까지는 전년대비 약 4.3% 정도 증가할 것이라는 낙관적 전망이 

     우세한 가운데 일부 언론에서는 침체 가능성을 제기

ㅇ 9.11사태와 금융시장 불안 그리고 최근 경기 불안 요소가 이어지면서 

   소비자들은 저가의 실용적인 제품을 우선적으로 구매 

   - 자동차, PC 구매시에도 연비가 높은 저가품 모델 선호 현상 뚜렸

   - 디지털 TV, 카메라와 DVD, 휴대폰 등에 대한 수요 증가세 유지 

   - DVD와 디지털 카메라가 금년도 인기 있는 크리스마스 선물 1위, 

     2위를 차지 

ㅇ 소비자들의 가격에 대한 민감도가 올라가면서 인터넷, 할인점을 이용한 

   제품 구매가 꾸준히 증가하고 있음

   - Forrester Research조사에 따르면 지난 5년간 전자상거래 규모가 

     연율 97%씩 증가 

   - 월마트, Kohl등 대형 할인매점 7월 기준 매출은 각각 4.5%, 7.5% 증가

   - 이에 비해 백화점들의 매출은 감소세를 기록

ㅇ 또한 산업 전반에 있어 복고풍 디자인에 대한 소비자 선호 현상이 

   뚜렸히 나타나고 있음

   - 의류, 신발 등 신변장식용품의 경우 60 - 70년대 스타일 제품 선호

   - 주택 및 자동차 선택에 있어서도 복고풍이 나타나고 있음  

ㅇ 히스패닉을 중심으로 하는 소수계의 구매력이 증가하고 있어 미국시장

   진출시 시장 세분화 노력이 더욱 중요

   - HFN지 조사결과 인종간 구매 습관에 현저한 차이를 보여주고 있음 

   - 게이트웨이는 히스패닉 채널을 통한 집중 광고로 판매 증대

ㅇ 지난 1년간의 사회적 구조 변화로 인해 산업별로 부침 현상이 장기화

   될 조짐을 보이고 있음

   - 보안관련 분야 급성장, 가정용품 시장과 레저관련 산업은 안정세 유지

   - 항공 운송 및 관광산업 분야는 심각한 침체 국면에 진입

ㅇ 지속적인 대미 수출 증대를 위해서는 미국 시장의 변화 추세를 고려한 

   국내기업의 적극적 대응이 중요 



1. 2002년 연말 소매 경기 낙관적 전망 우세

ㅇ 미국 NRF(National Retail Federaton) 조사결과 연말 할리데이 시즌

    매출이 전년 대비 4.3% 증가한 2,096억불을 기록할 것으로 예상

 

   - 그러나 소매매출 증가율 4.3%는 최근 5년중 가장 낮은 매출 증가율임 

   - 일부언론은 최근 경기부진과 소비심리 위축으로 소매매출 감소를 예상

 

ㅇ 할리데이 시즌의 소매 매출은 2003년도 경제의 향방을 결정한다는 의미

   에서 많은 사람들의 관심 집중 

ㅇ 낙관적 전망에도 불구하고 개학시즌(Back to School)등 여타 주요 시즌 

   매출이 부진하여 연말 소매매출 부진 우려 상존

   - 개학시즌인 8월 판매의 경우 May, Sears 등 주요 백화점 매출이 

     전년 동월 대비 감소세를 기록 

   - 1995년 이후 꾸준히 증가하여 온 할로인데이 매출액도 지난해 수준인 

     69억불 수준에 머물 것 예상 

미국의 주요 쇼핑 시즌 

ㅇ Holiday Season: 추수감사절(11월 4째 목요일) - 크리스마스(12월 25일) 기간

   - 2001년 할리데이시즌 매출액은 2,010억불을 기록

   - 가구당 평균 구매액 649불

   - 동 기간 매출액은 연간 총 소매 매출의 25%를 차지(의류 제품의 경우 1/3)

ㅇ Back to School(개학) 시즌 : 8월말 신학기 개학준비 시즌

   - 의류, 학용품 등 신학기 준비를 위한 상품 판매 시즌

   - 가구당 평균 구매액 442불 

ㅇ Mother's Day: 5월 둘째주 선물용품 구매시즌

   - 꽃을 비롯하여 각종 선물용품 많이 판매

ㅇ 기타 쇼핑 시즌 

   - Halloween(10월말 할로인데이 관련 용품 및 파티용품 판매), 부활절 및 Valentine 등



2. 저가의 실용적 제품이 인기 끌어   

ㅇ 2001년 말부터 저가, 실용적 디자인 제품의 판매가 증가 

ㅇ 전체 의류의 판매 감소에도 불구하고 다용도 바지와 같은 실용적인 

   상품을 중심으로 아동복은 판매가 증가 

   - 고급품 판매점인 Rich's등도 실용적인 상품 판매 비중 제고

ㅇ 운동복에 이용되던 기능성 섬유의 수요가 속옷, 바지 셔츠 등으로 확산

   - 특히 신축성이 강한 쫄쫄이형 바지 등의 수요가 증가하는 추세임

ㅇ 전자 제품은 동일 기능을 수행하면서 가격이 저렴한 상품 선호 

   - 저가 PC, 포켓용 게임 기기, 저가 DVD플레이어 

   - 특히 DVD플레이이어는 2000년 이후 3년째 가장 인기 있는 크리스마스 

     선물로 선정됨

ㅇ 휴대폰은 멀티미디어 메시지 서비스 등 고부가가치 제품의 출시로 

   꾸준한 판매 증가 예상 

   - 2005년 수요가 2억불에 이를 것으로 예상 

ㅇ 전자 제품의 경우 다양한 기능을 가진 신제품에 대한 수요는 여전  

   - 디지털 카메라, 인터넷 연결 기능을 가진 차세대 휴대폰 등

   - 디지털 카메라는 금년도 2위의 크리스마스 인기상품으로 선정 

ㅇ 현재 600불 이하의 인터넷용 PC가 인기를 끌고 있음

   - 이러한 추세를 반  월마트는 200불대 인터넷, 워드프로세서용 PC출시 

   - 소비자 90%가 인터넷 및 이메일용으로 PC 활용(Data Quest조사)

ㅇ 자동차의 경우에도 연비가 높은 경제적인 모델 제품 선호  

   - Toyota, Subaru, Pontiac 등 2만불대 가격, 갤런당 35마일을 주행하는 

     자동차 출시



ㅇ 최근의 불안한 사회적 환경을 반 하여 안전관련 용품 수요가 급증 

   - 감시 카메라용 DVR 수요가 급증하여 2002년 17억불 판매 예상   

   - CCTV매출은 2000년 10억불에서 2005년 16억불로 증가 예상 

   - 2000년 12억불을 기록한 Alarm System 수요도 지속적 성장세 유지

ㅇ 또한 소비자 여행 감소로 인해 주택 장식 및 가정용품의 판매가 호조 

   - 금년 Wal-Mart 판매실적을 보면 프로젝트 TV 판매가 큰 폭으로 증가

   - 2001년 Microwave등 조리기구 판매가 15% 증가한 3억 5천만불 기록

ㅇ 2001년 할리데이 시즌부터 판매가 줄어들기 시작한 의류 판매는 

   금년에도 부진세를 면하지 못하고 있음

   - 2002년 8월 개학시즌에도 의류 판매가 기대에 미치지 못함 

   - 특히 아동용 의류 및 울(Wool)관련 의류제품 감소세 뚜렷

3. 인터넷, 할인점, 전문점 판매 꾸준히 성장 

(인터넷 판매 꾸준히 증가)

ㅇ Forrester Research 조사에 따르면 지난 5년간 전자상거래 규모가 

   연율 97%씩 성장

   - 전자상거래 매출이 1997년 24억불에서 2002년 721억불로 증가

ㅇ 향후 5년간 연 25%의 판매 증가세를 유지할 것으로 전망 

   - 2007년에는 전체 소매 매출의 8%인 218억불이 전자상거래를 통해 

     이루어질 것임 

USA Today 선정 올해의 인기상품

DVD플레이어, 삼성 SPH(핸드폰 PDA결합상품), Monster인형, Stiletto Heels(굽높이 5

인치 하이힐), Sexy For Him(남성용 향수), 헤리포트 케릭트 상품, 



ㅇ 향후 음식료, 가정용품 및 선물용품 분야의 인터넷 판매 비중 급증 예상 

   - 음식료품(49%), 가정용품(42%) 및 선물용품(41%) 증가율 예상   

ㅇ 미국인의 61%가 적어도 한 달에 한번이상 온라인 구매(컨프런스 보드) 

   - 인기 있는 온라인 구매 제품 가격대를 보면 51 - 100불로 나타남 

ㅇ Purchasing지 조사에 따르면 유통업체 구매 담당자 89%가 인터넷 사용

ㅇ 인터넷상에서 원하는 책을 읽고 보관하는 eBook 등 인터넷 활용범위도 

   점차 확대 

(할인점, 전문점 판매 꾸준히 성장)

ㅇ 7월 판매 실적을 보면 할인점 판매는 안정적인 증가세를 기록 

   - 미국내 최대 할인매장인 월마트는 4.5%의 판매 증가세 기록

   - 최근 가장 높은 성장세를 기록하고 있는 Kohl사의 매출은 7.5% 증가 

ㅇ 그러나 백화점들의 매출은 감소세를 기록 

   - Sears백화점 매출은 4.9% 감소세를 기록 

   - May 6.2%, Neiman Marcus 백화점 매출도 4.2% 감소 

미국의 인터넷 사용 인구 분포 

ㅇ 2001년 기준 미국 전체 인구중 인터넷 사용자 비중은 54% (상무부 통계)

ㅇ 소득 수준별 사용 현황(상무부 조사) 

   - 연봉 15,000 이상 소득자 18%

   - 연봉 25,000 - 35,000 소득자 44%

   - 연봉 75,000 이상 소득자 85%

ㅇ 학력별로 인터넷 사용자 비중(UCLA조사)

   - 대졸자 이상의 인터넷 사용 비중은 80%

   - 고졸 - 대졸 인터넷 사용 비중은 60%

   - 고졸 이하 학력자의 비중은 오히려 높은 65% 기록

ㅇ 인종별 가정에서의 인터넷 사용자 비중(Pew Research Center)

   - 백인 60%, 히스패닉 32%, 흑인 40%



ㅇ DMA(다이렉트마케팅 협회)조사에 따르면 진공청소기 등 가정용품을 

   중심으로 카타로그 판매가 꾸준히 증가 

ㅇ 의류 등 주요 품목의 경우 Gap과 같은 전문점(Specialty Shop) 판매 

   비중이 꾸준히 상승 

   - 2002년 기준 남성의류의 전문점 판매비중은 24%(2000년 대비 

     7% 증가)를 차지

   - 여성의류 전문점 판매비중은 20% (2000년 대비 3%증가)

   - 백화점과 대량할인매점 등의 의류 판매 비중이 감소  

ㅇ 화장품 판매에 있어서도 백화점 약세, 전문점 강세 두드려져

   - 고급화장품 백화점 판매 비중이 2000년 81%에서 2002년 75%로 감소

     할 것으로 예상 

   - 전문 체인점의 성장세가 지속되는 경우 65%까지 감소 예상 

* 전체 화장품을 기준으로 할 때 백화점의 판매는 80억불로 20%를 차지 

   - 중저가품을 판매하는 Drug Store, 슈퍼마켓, 대형할인 매점의 비중이 

     140억불로 37%를 차지 

   - 나머지 43%는 미용실, 통신판매 등으로 나타나고 있음 

   

ㅇ 대부분 제품은 수명 주기에 따라 유통경로가 항상 변화하고 있음 

   - PC의 경우 보급 초창기에는 기술적 자문을 강조하여 VAR

     (부가가치 부가형 전문점)을 통해 판매

   - 그러나 PC보급 확대 및 편리한 SW출현으로 유통 경로가 대형 할인

     판매점으로 변화 

ㅇ 따라서 제품 특성을 고려한 창조적 유통경로 선정이 중요

ㅇ 제조업체의 JIT생산 방식, 인터넷 판매 증가에 따라 물류 체계에도 큰 

   변화가 일고 있음

   - 단순 창고역할을 하던 웨어하우스의 역할이 크게 확장 

   - 레이블링, 포장, 운송 등의 기능을 복합적으로 담당 



4. 산업전반에 걸쳐 복고풍 디자인이 시장 주도 

ㅇ 월스트리트 저널 조사 결과 미국 소비자들 사이에 복고풍이 불고 있음

   - 소비자들이 친숙한 스타일에 대해 높은 선호도를 보임 

   - 장식 있는 구두, 제임스딘 자켓과 70년대 유행한 Scooby-Doo만화 

     등에 관심 표명

ㅇ Chrysler사는 1960년대 스타일의 자동차인 PTCruiser모델을 출시

ㅇ 주택에 있어서도 복고풍 선호도가 확연

   - 개량된 Lodge형의 복고풍 주택 스타일 선호

   - 주택 내부도 박스형 냉장고, Crock Pot냄비 등 복고적 스타일 선호 

ㅇ Cotton Incorporated사 조사 결과 의류 부문에서도 강한 복고풍 예상

   - 옷 소재로는 코르덴이 유행 할 것으로 예상 

   - 색상은 아이보리색, 옅은 갈색의 유행을 예상

ㅇ 일부에서는 미니스커트의 유행을 예상하기도 함 

   - Gap등 의류 업계에서는 제임스 딘의 Motor Cycle 자켓 공급

ㅇ 9.11사건 발생전 소비계층별로 패션이 다양화 되던 추세와 매우 대조적 

   - 뮤직 비디오가수의 의상이 틴에이저에 유행하는 등 급격한 유행변화를 

      격어 왔음

ㅇ 소비 활동의 다른 특징으로는 소비 형태의 양극화 현상을 들 수 있음

   - 중급품에 대한 수요가 급격히 감소하고 고급품 및 저가품으로 양극화

   - 그 동안 중급품 시장 수요는 7조불로 매우 중요한 시장이었음 

ㅇ 자동차, 전자제품 등에 있어 광범위하게 이런 현상이 나타남

   - ABT 등 중급품 취급 전자제품업계는 고급품 시장으로 전략 수정

  

ㅇ 베이비부머를 중심으로 90년대 축적한 부의 증가가 주된 원인으로 평가



5. 히스패닉을 중심으로 소수계 구매력 급성장 

ㅇ HFN지 조사결과 인종별 구매 습관 등이 현저한 차이를 보이고 있음

   - 히스패닉은 브랜드에 민감하며, 백인은 제품 품질과 기능을 우선 고려

인종별 선호 유통채널 비교

(단위: %)

자료: HNF(Home Frunishing News)

ㅇ 따라서 효율적인 미국시장 공략을 위해서는 인종별 시장 세분화 및 

   마케팅 전략 연구가 필요

   - 히스패닉계 방송을 통한 광고 및 선호 제품 색상 등 연구

ㅇ 미국 광고업계에서는 오래전부터 메인 스트림(제너럴 마켓)과 인종별 

   시장(Ethnic Market)으로 세분화하는 광고 전략 구사 

ㅇ 소수계 민족중에서 히스패닉이 가장 높은 구매력 증가율을 보이고 있음

   - 히스패닉계 인구는 2002년 현재 13%이며, 2025년 20%, 2050년 25%로 

     급증 예상 

전체 백인 흑인 히스패닉 아시안

(대형 제품)

대형할인매점 19 9 24 24 11

백화점 35 30 42 36 33

홈센터/하드웨어점 10 14 9 7 7

창고형 할인점 10 5 3 16 5

전문점 30 33 24 16 45

기타 7 10 1 7 3

(소형제품)

대형할인매점 51 54 52 36 36

백화점 25 26 21 24 24

홈센터/하드웨어점 2 1 3 1 1

창고형 할인점 4 1 1 2 2

전문점 23 21 26 39 39

기타 7 4 1 1 1



ㅇ 히스패낵계의 구매력도 인구 증가율과 함께 급증 

   - 2002년 5,800억불에서 2050년 1조달러로 증가 예상 

ㅇ 어린이 인구(3 - 12세)의 경우 이미 히스패니계가 43%를 차지하고있음

   - 어린이 용품의 수요가 급속히 증가 

ㅇ 게이트웨이 등 일부 기업들은 히스패닉계 집중 광고 등을 통해 높은 

   판매 성장률 기록 

ㅇ 국내 기업중에서도 H자동차, S전자, L전자 등에서 히스패닉계 방송 

   광고를 통해 브랜드 인지도 구축 

ㅇ 아시안의 경우 인구는 약 1,190만을 기록하고 있으며 이민자 유입으로 

   인구가 꾸준히 증가 

   - 2010년까지 인구가 2배로 증가할 것으로 예상

   - 한국계의 인구는 110만으로 나타나고 있음(2000년 미국 센서스 조사)

   - 아시아계의 구매력은 $ 2,500억으로 나타나고 있음

 

ㅇ 미국 흑인 인구는 3,500만으로 전체 인구대비 12.7%를 차지

   - 흑인 인구의 연간 구매력은 $5,200억 수준을 기록하고 있음

6. 성장, 침체 산업간 명암 극명하게 교차 

ㅇ 정보보안 산업분야 향후 10년간 10배 성장 예상

   - Biometrics기술(지문, 홍체 등 신체적 특징을 이용한 사용자 검증 기술)

     사용 제품 보급 확대

ㅇ 미국 항만청과 공항 당국 등 주요 분야에서 보안 시스템 강화를 위한 

   투자를 적극 확대 

   - DVR, 감시카메라, 통신 장비 분야의 수출 증대 기회 확대 

   - Security Magazine's조사에 따르면 기업들의 평균 보안 예산이 99년 

     63만불에서 67만불로 증가 



ㅇ 그 동안 높은 성장세를 기록하고 있는 비디오 게임시장 지속적인 수요 

   증대 예상 

   - 2001년 미국의 비디오 게임 시장은 42%의 성장

   - GameCube, Xbox, Playstation2 등 신제품의 적극적인 공급에 따른 

     수요 증대 

   - 게임기 악세사리 시장도 전년 대비 47%의 증가세를 기록 

ㅇ 기업체 직원들의 출장회수 감소로 인해 화상회의 장비 수요 증대 

   - 향후 연율 20%대의 성장세를 유지할 것으로 예상

   - 2005년 기준 장비 시장만 $245억 예상

ㅇ 9.11 이후 가정의 편안함의 중요성 인식 가정용품 판매의 급격한 증가 

   - 2001년 부엌용 가전제품 수요가 2000년 대비 22.6% 증가(IHA조사) 

   - 이러한 증가세는 2002년에도 지속되고 있음

   - 주택용품 시장의 성장과 함께 홈디포 등 주택용품 소매업체들이 

     성장세 기록

ㅇ 1990년 이후 출산율이 증가하고 있으며, 9.11테러이후 출산율이 더욱 

   상승하여 유아용품 시장 규모 확대

   - 유아복은 2001년 매출 106억불로 지난 10년간 140% 판매 증가율 기록

   - 2001년 기준 완구매출액도 344억불로 전년대비 10% 증가 

ㅇ 소비자들의 여행 자제로 금년 상반기 디지털 제품 판매가 8.7% 증가하는

   등 가전제품 수요는 안정세 유지  

   - 특히 DVD, 디지털 TV 수요 크게 증가 

   - 그러나 최근 경기침체와 소비자 신뢰도 하락으로 매출 부진 우려 고조

ㅇ 소비자들은 불경기에도 불구하고 레저관련 용품에 대한 지출은 일정 

   수준을 유지

   - 음악, 화, 책 구리고 공원 입장료 등에 대한 지출액이 351억불 수준 

     유지 

   - 서적의 경우 실용서적보다 소설, 역사책  분야 인기 고조 (경 관련 

     책자 등의 판매는 상대적으로 위축)



ㅇ 자동차 부문은 9.11 사태이후 공격적인 마케팅 전략에 힘입어 안정적인 

   판매 수준 유지

   - 항공기 수요 감소로 자동차 여행이 많아진 것도 자동차 수요 증대에 

     기여

   - 2001년 4분기에는 0% Financing 등에 힘입어 14.4% 판매 증가세 기록

   - 2002년 상반기중 경제 불안과 소비심리 위축으로 자동차 판매가 전년 

     동기 대비 5.3% 감소

   - 그러나 제품 특성상 경기 침체 지속시 큰 폭의 매출 감소 예상

ㅇ 미국 주식시장 침체와 기업 수익성 악화로 설비 투자 계획이 유보되고 

   기계 부문 수요 큰 폭으로 감소 

   - 미국 최대의 기계류 전문전인 IMTS참가업체들이 예년대비 크게 감소

ㅇ 테러 등 사회 불안으로 인해 관광산업이 심각한 침체기에 직면

   - 2000년 이후 100대 도시 기준 226억불에 달하는 관광관련 수입 감소 

   - 뉴욕의 경우 17%의 관광수입이 감소

   - 워싱턴은 11.3%의 관광 수입 감소 

ㅇ 9.11 최대의 피해 산업은 항공업계이며, 상당기간 침체 상태 지속 예상

   - 테러사태이후 18% 이상의 항공 수요 감소

   - 2001년 항공업계는 1,100억불의 순손실 기록

   - 금년 상반기에도 주요 항공사들이 적자를 기록  



7. 시장 변화에 적극 대처해야 

(급격한 시장 변화의 원인)

ㅇ 이와 같은 소비자 기호의 변화는 테러를 비롯한 사회 현상 반

   - 9.11 테러이후 미국 소비자들의 의식 변화 

   - 워싱턴 지역 Sniper 사건 발생으로 소비활동 크게 위축 

ㅇ 테러 사태와 같은 불안한 사회환경으로 소비자들은 아늑한 상품을 선호

ㅇ 또한 집에 머무르는 시간 증대로 비디오 게임기 DVD등의 수요가 증가 

ㅇ 주식 시장 붕괴 및 경기 불안으로 인한 소비 심리 위축 

(우리 기업의 대응 전략)

ㅇ 브랜드 제품의 브랜드 이미지 제고

   - 미국 시장의 양극화 및 고가품 시장의 치열해 지는 경쟁에 대비 

   - 최근 휴대폰 등 정보통신기기와 한국산 자동차 등 주요제품 브랜드 

     이미지 크게 개선

ㅇ 자체 유통망 확보를 원하는 경우 현지 물류센타 확보

   - 바이어들에 대한 소량 적기 공급이 가장 중요한 요소임 

   - 투자비용 경감을 위해 장기 임차 방식을 이용하는 것이 편리 

   - 자체 세일즈맨 확보를 통한 Stock Sale 등 다양한 판매전략 구사 가능 

ㅇ Vendor 및 Sales Rep 등 유통전문기업들과의 네트워킹 강화

   - 미국내 대형 유통업체들은 On Time 딜리버리 및 A/S등을 위해 

     직수입보다 벤드를 통해 구매

  -  현지 Vendor이용시 창고 확보 등의 부담이 경감될 수 있음 



 ㅇ 현지의 전문 인터넷 사이트 조사 및 활용 노력 강화 

   - 인터넷 경매를 통한 수입 업체들이 늘어남에 따라 효율적 활용 방안 

     연구가 중요

   - 인터넷 경매 참가 등을 위해 주요 사이트별 회원 등재 등의 절차 필요

ㅇ  아이디어 제품의 개발을 통한 니치마켓 공략

  -  시카고 하드웨어전 등을 통한 제품 성가 분석 결과 부가기능을 가진

     아이디어 제품 개발업체가 높은 상담성과 기록

ㅇ 전시회 참가 확대를 통한 시장동향 파악 및 네트워킹 강화

   - 산업분야별 전문전 참가가 가장 효율적인 잠재 파트너 발굴 기회 제공

ㅇ  창조적 물류 시스템 구축을 통한 가격 경쟁력 확보

   - 제품 판매의 성패는 Tag Price(최종 판매가격)이므로 효율적 물류 

     시스템 확보를 통해 가격 경쟁력 확보 가능 

ㅇ 소량주문에 대한 적극 대응 

   - 유통업체들의 특징은 소량 구매후 잘 팔리는 제품에 대한 추가 주문 

     형식으로 구매 

   - 따라서 소량 주문에 대한 적극적인 대응 없이는 수출 물량의 확보가 

     점차 어려워 질 것으로 예상 
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