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[ 요 약 ]

  지방자치단체 차원에서 외국인투자 유치의 목표는 단기적으로는 매년 일

정규모 이상의 외국인투자 유치를 달성하여 장기적으로는 지역경제의 지속

적인 성장을 도모하고자 하는데 있다. 이러한 장․단기적 목표를 달성하기 위

해서는 제품 개념(product concept)에 의거한 유치 활동이 아니라 마케팅 개

념(marketing concept)에 의거한 유치 활동이 펼쳐져야 할 것이다. 즉, 외국

인투자유치도 외국 투자가들에게 국가 입지를 세일즈하는 행위라 볼 때 

외국인투자가들이 자국의 입지를 선택할 것이라는 비합리적 기대보다는 외

국투자가들이 선호할 수 있는 투자 환경을 조성하고 적극적 홍보를 펼치고, 

나아가서 사후관리까지 하는 마케팅 개념에 입각한 노력이 외국인투자유치

에 더 효과적일 것이라는 개념이다. 이러한 관점에서 코틀러(Kotler) 외(1997)

는 그들의 공저 [국가마케팅]에서 외국인투자 유치도 국가마케팅 차원에서 

접근할 필요성이 있음을 지적했다. 피투자국 정부나 정부기관의 마케팅 노력 

여하에 따라 외국투자기업 유치 성과가 달라질 수 있다는 것이다.

  마케팅 개념에 입각한 외국인투자유치 모델은 최소한 네 단계, 즉 (1) 외

국인 투자고객을 발굴하여 그들의 욕구와 필요 규명을 위한 시장조사 단

계, (2) 입지 세일즈 측면에서 상품개발단계, (3) 홍보와 촉진을 통한 영업

단계, 그리고 (4) 외국인 투자고객 만족을 위한 애프터서비스 차원에서 사

후관리단계의 과정을 포괄한다. 

  시장조사의 주 업무는 정보생성이다. 그러면 외국인투자 유치와 관련하여 

어떠한 정보가 필요시 되나? 시장조사를 통해 획득해야 할 주요 정보는 투

자고객에 대한 정보, 즉 목표 고객과 고객요구사항에 대한 정보일 것이다.

  투자유치를 위한 잠재적 고객을 규명하는데 있어서 첫 번째 사안은 어떠

한 업종에서 어떠한 기업을 유치할 것인가 하는 점이다. 이 과정에서 고려해

야 할 점은 지역의 입지조건과 잠재적 외국인 투자가와의 연계 가능성이

다. 투자고객이 규명되면 다음으로는 그 고객이 무엇을 요구하고 필요로 하

는 지를 파악하여 최대한 충족시켜주는 노력을 기울여야 할 것이다. 이를 위

해서는 투자대상기업의 투자 동기와 요구조건에 대한 규명이 우선시 된다.
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  외국투자기업유치란 입지 마케팅이다. 즉 입지를 외국기업에게 세일즈하는 

것이다. 상품으로서 입지경쟁력은 입지조건(하드웨어) 뿐만 아니라 제도 및 

행정적 서비스(소프트웨어)에 의해서도 결정된다. 외국인투자가 입장에서는 

투자조건을 구매하는 비용이 입지조건에 따른 생산비용 등과 같은 직접비용

과 행정규제나 지연 등에 따른 간접비용으로 구분될 수 있을 것이다. 따라서 

이러한 직․간접비용의 최소화가 이루어져야 외국인투자유치 경쟁력을 갖출 

수 있는 것이다.  

  외국인투자 유치를 위한 홍보와 촉진활동은 별개 활동이 아니라 동시에 

이루어진다고 볼 수 있다. 홍보가 잠재적 투자자와의 의사소통이라면 촉진이

란 직접적 투자창출활동으로 볼 수 있다. 외국투자기업들은 피투자국 사정에 

생소하기 때문에 투자유치국 정부의 자국에 대한 투자환경이나 행정적 서비

스에 대한 적극적 홍보는 외국기업의 투자결정에 중요한 영향을 미칠 수 있

으며, 특히 투자 전 현지국 정부의 외국투자유치 기관이나 담당관의 잠재적 

투자가와의 개인적 접촉을 통한 촉진은 그 효과가 매우 크다. 따라서 홍보 

및 촉진활동의 노력과 효과에 따라 실제보다 좋은 이미지를 구축한 국가나 

지방자치단체가 있는가 하면 그렇지 못한 국가나 지방자치단체들도 있다.  

  마지막 단계로 사후관리는 국내진출 외국투자기업과의 관계 관리로 투

자기업을 존속시키고 추가적 투자를 유발시키는 목적을 띤다. 외국기업들은 

대체로 처음에는 적은 규모로 투자를 시행하고 현지에서의 사업 진척과 애

로 정도에 따라 투자를 확대하거나 축소하고 또는 여의치 않으면 생산시설

을 다른 국가로 이전시키기도 한다. 따라서 신규 외국기업의 유치도 중요하

지만 기존 진출한 외국기업이 떠나지 않도록 그들이 느끼는 애로사항 개선

에 관심을 가질 필요가 있다. 이러한 사후관리는 후광효과(halo effect), 즉 

우리나라에 진출한 외국기업의 경영상의 애로사항을 보고 다른 외국기업들

이 우리나라 진출 여부를 결정짓는 데에도 중요한 영향을 미친다.

  외국인투자가 입지마케팅이라는 관점에서 중국은 한국에 비해 입지조건이 

유리한 위치에 있다. 외국인직접투자 결정시 가장 중요시 고려하는 입지조건

이 시장 규모와 생산비용인데, 이 두 가지 조건에서 중국은 한국에 비해 월

등하다. 중국이 외국인투자유치 세계 제1위국으로 부상된 것도 이러한 유리



- 4 -

한 입지 조건에 기인한다. 따라서 우리나라 지방자치단체 차원에서는 외국투

자기업을 한국으로 일단 유치하도록 해야 하는 것이 급선무인데 반해, 중국

의 지방자치단체는 이미 중국으로 투자하기로 결정한 외국 기업을 대상으로 

자기 지역으로 유치하는데 더 높은 관심을 보인다. 허난성이 북경, 상해, 광

저우, 마카오 네 곳에 투자유치사무소를 두고 있는 것이 좋은 본보기다.

  허난성을 비롯한 중국의 지방정부는 경제특구를 중심으로 외국인투자유치 

촉진 전략을 활용하였으며, 어느 정도 성공을 거두었다고 판단된다. 중국이 

워낙 인프라가 부족해 경제개발특구를 중심으로 선택과 집중 전략을 통해 

외국기업을 유치하고 이를 바탕으로 경제발전을 도모한 것이다.

  외국인투자유치와 관련하여 허난성을 비롯한 중국 지방정부의 또 하나의 

특징은 외국인투자유치에 공헌한 민간인이나 공무원 당사자에 대해 과감한 

인센티브를 제공하고 있다는 점이다. 허난성의 경우 외국인기업을 유치한 민

간인에 대해서는 유치한 기업의 업종과 투자액에 따라 0.2~5%의 인센티브를 

주며 공무원에 대하여는 0.1%의 인센티브를 주고 있다. 인센티브뿐만 아니라 

유치 실적이 부서 평가나 승진과도 직결되기 때문에 행사 위주로 끝나는 것

이 아니라 기업의 투자가 실제로 이뤄질 수 있도록 많은 노력을 쏟고 있다. 

토지는 임대 제도가 원칙으로 초기 투자 부담이 훨씬 적은 이점을 갖고 있

다. 특히 임대료 감면 혜택은 한국보다 많은 기업에 돌아가고 있다.

  인적 구성으로 본 특징은 투자 유치에 적합한 공무원을 뽑아 오랫동안 같

은 부서에서 근무하도록 한다는 것이다. 그로 인해 업무의 연속성을 지닐 수 

있을 뿐만 아니라 노하우를 축적할 수 있다는 점이다. 중국뿐만 아니라 다른 

선진국에서도 적어도 투자 유치에 대해서는 전문 인력을 고용하는 데 비해 

한국의 지방자치단체에서는 그렇지 못한 형편이다.

  허난성의 또 하나의 특징은 자기지역 입지조건을 반영해서 투자인센티브

를 제공하고 있다는 점이다. 즉 허난성은 농업 비중이 높고 인프라가 부족한 

만큼 이들 업종에 종사하는 기업에 대해서는 우대 조치를 해 주고 있다. 특

히 기업별로 다양한 인센티브 제도를 마련해놓고 있다. 기업의 요구에 따라 

유연하게 대처할 수 있는 능력을 갖추고 있다고 할 수 있다.

  결론적으로 외국인투자유치와 관련하여 우리나라의 경상북도와 중국의 허
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난성 모두 체계적이지는 않지만 어느 정도 마케팅 개념을 활용하고 있다고 

판단된다. 외국인투자유치에  불리한 입지조건에 있는 우리나라 지방자치단

체는 이를 극복하기 위해 향후 더 계획적인 마케팅 모델을 입안, 실천해나가

는 것이 중요하다 할 것이다. 

  외국인투자 유치 마케팅의 효과를 극대화시키기 위해서는 시장조사-상품개

발-홍보 및 촉진-애프터서비스 활동에 걸쳐  중앙정부 차원에서의 외국인투

자유치 전담기관(이를테면 ‘Invest Korea’)과 각 지방자치단체의 외국인투자

유치 전담부서와의 유기적인 협력 체계 구축이 요망된다.  유기적인 협력 체

계는 오프라인과 온라인 측면에서 고려해 볼 수 있다. 

  우선 오프라인 측면에서 첫째, ‘Invest Korea’는 각 지방담당관 제도를 신

설하여 책임과 권한을 갖고 각 지방자치단체의 외국인투자 유치 지원을 도

모하는 방안을 고려해 볼 수 있다. 둘째는 ‘Invest Korea' 내에 우리나라 각 

지자체 외국인투자유치 사무소를 개소토록 하는 방안이다. 이는 중앙부서

와 지자체간 의견교환 촉진과 정보접근 측면에서 중요하다. 내년 9월 완공예

정인 Invest Korea Plaza에 내에 지방자치단체가 입주하도록 유도하고 있으

나 좀 더 적극적인 방안이 요구된다. 

  한편, Invest Korea와 각 지방자치단체간 외국인투자유치와 관련된 모든 

정보, 지식, 경험을 실시간으로 공유하기 위해서는 최근 활발히 도입되고 있

는 온라인상에서의 지식관리시스템(knowledge management system) 구축

이 시급히 요구된다.
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I. 연구목적 및 배경

1.1. 연구목적

  지방자치단체 차원에서 외국인투자 유치의 목표는 단기적으로는 매년 일정규모 

이상의 외국인투자 유치를 달성하여 장기적으로는 지역경제의 지속적인 성장을 도

모하고자 하는데 있다. 이러한 장․단기적 목표를 달성하기 위해서는 제품 개념

(product concept)에 의거한 유치 활동이 아니라 마케팅 개념(marketing concept)에 

의거한 유치 활동이 펼쳐져야 할 것이다. 제품 개념이란 훌륭한 제품을 만들면 소

비자가 구입할 것이라는 가정에 입각하는데 반해, 마케팅 개념이란 소비자의 욕구

를 파악하여 소비자가 원하는 제품을 만들어야 소비자가 구입할 것이라는 가정에 

입각한다. 즉, 제품 개념은 생산자 위주의 개념이고 마케팅 개념은 고객 위주의 개

념이다. 외국인투자유치도 외국 투자가들에게 국가 입지를 세일즈하는 행위라 볼 

때 외국인투자가들이 자국의 입지를 선택할 것이라는 비합리적 기대보다는 외국투

자가들이 선호할 수 있는 투자 환경을 조성하고 적극적 홍보를 펼치는 마케팅 개

념에 입각한 노력이 외국인투자유치에 더 효과적일 것이다. 

  본 연구의 주목적은 이러한 마케팅 개념에 입각한 외국인투자 유치 모델 개발과 

실제 사례 연구를 통해 지방정부 차원에서 외국인투자 유치에 일조하고자 하는데 

있다. 이를 위한 지방정부 외국인투자유치 사례 연구는 한국의 경상북도와 경상북

도의 자매 자치단체인 중국의 허난성을 대상으로 한다.  

1.2. 연구의 의의 

(1) 배경 및 필요성

   본 연구의 배경과 필요성을 요약하면 다음과 같다.

   첫째,  외국인투자유치란 정부 입장에서는 외국투자가인 고객에게 국가 입지를 

세일즈하는 것이고 지방정부 입장에서는 자기지역 입지를 세일즈하는 것이 된다. 

즉 입지에 대한 마케팅인 것이다. 이러한 관점에서 코틀러(Kotler) 외(1997)는 그들

의 공저 [국가마케팅]에 있어서 외국인투자 유치도 국가마케팅 차원에서 접근할 필

요성이 있음을 지적했다. 즉, 피투자국 정부나 정부기관의 마케팅 노력 여하에 따라 

외국투자기업 유치 성과가 달라질 수 있다는 것이다.

   둘째, 외국인투자를 유치하기 위해 현재 각국 간 치열한 경쟁을 벌이고 있다. 이

는 자기 지역 내로 이동 가능한 생산 요소(자본, 기술 등)를 유치시켜 지역 발전과 

복리 증진 도모하기 위한 입지경쟁(location competition)을 의미한다. 특히 1997년 
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금융대란을 맞이하여 아시아국들이 외국자본 유치에 매우 열심이다. 따라서 지방자

치단체 차원에서 외국자본 유치 경쟁에 있어 우위를 점하기 위해서는 고객만족이라

는 마케팅 개념에 입각해 투자유치정책이 입안되고 실행될 필요가 있다.

  셋째,  외국인 직접투자가 국가 및 지역 경제에 중요한 공헌(고용창출, 자금유입, 

기술이전, 생산 및 수출증대, 경쟁촉진, 산업구조조정 등)을 하기 때문에 지속적인 

경제 발전을 위해서는 외국투자기업 유치를 성공적으로 수행할 필요가 있다. 예를 

들어, 영국의 경우 현재 외국기업들이 영국 총고용인구의 20%와 총수출의 40% 정

도를 차지하고 있는 실정이다. 우리나라 지방자치단체들도 성공적인 외국인투자 유

치 모델이 절실한 형편이다. 

   넷째, 외국기업들은 대체로 처음에는 적은 규모로 투자를 시행하고 현지에서의 

사업 진척과 애로 정도에 따라 투자를 확대하거나 축소하고 또는 여의치 않으면 생

산시설을 다른 국가로 이전시키기도 한다. 이는 신규 외국기업의 유치도 중요하지

만 기존 진출한 외국기업이 떠나지 않도록 그들이 느끼는 애로사항 개선에 관심을 

가질 필요가 있음을 시사한다. 이러한 사후관리는 후광효과(halo effect), 즉 우리나

라에 진출한 외국기업의 경영상의 애로사항을 보고 다른 외국기업들이 우리나라 진

출 여부를 결정짓는 데에도 중요한 영향을 미친다. 따라서 마케팅 개념의 애프터서

비스 차원에서 투자 후 관계 관리도 매우 중요하다.  

   다섯째, 외투기업유치 정책은 중앙정부와 지방정부 주도로 이루어지는 경우가 

보통인데, 효과성을 높이기 위해서는 기업의 마케팅 마인드와 기법을 적극 도입할 

필요가 있다. 

(2) 시의성

   IMF 외환위기 이후 우리나라는 국가 차원에서 적극적인 외국인투자유치를 통해 

위기 극복의 한 방편으로 삼아 어느 정도 효과를 거두었다. 동시에 지방자치제가 

궤도에 오름에 따라 각 지방자치단체들은 자기 지역의 경제 성장을 도모하기 위해 

외국기업 유치에 발 벗고 나서고 있는 현 시점에서 외국인투자유치를 위한 마케팅 

모델 개발과 사례연구는 매우 시의 적절하다고 볼 수 있다. 본 연구 결과는 지방자

치단체들에게 성공적인 외국인투자유치를 위한 일련의 시사점을 제공할 수 있을 것

이다.  

 



- 9 -

II. 지방자치단체의 외국인투자 유치 마케팅 연구모델   

                  <도 1> 외국인투자 유치 마케팅 모델

                   

  마케팅 개념에 입각한 외국인투자유치 모델은 <도 1>에서 보듯이 최소한 네 단

계, 즉 (1) 외국인 투자고객을 발굴하여 그들의 욕구와 필요 규명을 위한 시장조사 

단계, (2) 입지 세일즈 측면에서 상품개발단계, (3) 홍보와 촉진을 통한 영업단계, 

그리고 (4) 외국인 투자고객 만족을 위한 애프터서비스 차원에서 사후관리단계의 

과정을 포괄한다. 그 주요 내용을 요약하면 다음과 같다.   

2.1. 시장조사단계

   시장조사의 주 업무는 정보생성이다. 그러면 외국인투자 유치와 관련하여 어떠

한 정보가 필요시 되나? 시장조사를 통해 획득해야 할 주요 정보는 투자고객에 대

한 정보, 즉 목표 고객과 고객요구사항에 대한 정보일 것이다.

   투자유치를 위한 잠재적 고객을 규명하는데 있어서 첫 번째 사안은 어떠한 업종

에서 어떠한 기업을 유치할 것인가 하는 점이다. 이 과정에서 고려해야 할 점은 지

역의 입지조건과 잠재적 외국인 투자가와의 연계 가능성이다. 예를 들어, 북아일랜

드 지역의 경제 활성화와 고용확대를 위해 외국인투자 유치를 전담하는 경제개발부

(Department of Economic Development) 산하 기구인 북아일랜드 산업개발청(IDB)

 상품개발

(입지조건 및 

행정 서비스)

  
애프터서비스

(사후관계관리)

 시장조사

(투자 고객 및 

욕구 규명)

 영업

(홍보 및

 촉진)
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은 주요 유치대상국으로 미국, 영국, 아시아, 태평양, 유럽 등을, 그리고 주요 투자

유치업종으로는 정보서비스, 전자, 자동차부품, 네트워크서비스 등을 선정한 사례를 

들 수 있다.                   

   투자고객이 규명되면 다음으로는 그 고객이 무엇을 요구하고 필요로 하는 지를 

파악하여 최대한 충족시켜주는 노력을 기울여야 할 것이다. 이를 위해서는 투자대

상기업의 투자 동기와 요구조건에 대한 규명이 우선시 된다.  한편, 투자동기에 따

라 기대조건이 상이할 수 있음을 인지해야 한다. 이를테면 수입대체 목적의 현지시

장지향형투자는 지역의 시장조건(시장잠재력, 타기업 시장진입 규제 등)을 중요시하

며, 생산비용이나 인센티브 조건에 대해서는 비교적 무관심하다. 반면, 생산효율성

추구형 또는 글로벌 통합형 투자는 투자결정에 있어서 생산비용이나 인센티브(조세

감면, 관세환급 등) 조건을 중요시하며 지역별 비교분석에 높은 관심을 기울이는 경

향을 띤다. 

2.2. 상품개발단계(입지조건과 제도 및 행정적 서비스)

    외국투자기업유치란 입지 마케팅이다. 즉 입지를 외국기업에게 세일즈하는 것

이다. 상품으로서 입지경쟁력은 입지조건(하드웨어) 뿐만 아니라 제도 및 행정적 서

비스(소프트웨어)에 의해서도 결정된다. 외국인투자가 입장에서는 투자조건을 구매

하는 비용이 입지조건에 따른 생산비용 등과 같은 직접비용과 행정규제나 지연 등

에 따른 간접비용으로 구분될 수 있을 것이다. 따라서 이러한 직․간접비용의 최소

화가 이루어져야 외국인투자유치 경쟁력을 갖출 수 있는 것이다.  

  

(1) 투자환경 분석

   전반적으로 우리나라의 입지조건에 따른 외국인투자환경의 약점과 강점을 요약

하면, 약점으로는 규제위주의 정책과 투명성 미흡, 노동, 자본, 부동산 등 생산요소

의 경직성, 경제전반의 고비용 구조, 금융산업 등 지원서비스업 미발달, 노동법의 

유연성 부족, 외국인에 대한 배타적 국민정서 등을 들 수 있고, 반면 강점으로는 임

금이 일본보다 낮고 기술과 생산성이 동남아국가나 중국보다 높은 점, 최대 잠재시

장인 중국에 인접해 있다는 점, 부품 제공국인 일본에 인접해 있다는 점, 양질의 노

동인력이 풍부하다는 점 등을 들 수 있다.

   [한국갤럽]이 2004년 12월에 주한 외국인기업인 223명을 대상으로 설문조사한 

‘2004년외국인투자기업 경영/생활환경 애로조사 보고서’ 결과를 보면, 노무, 금융, 

세무, 입지선정 및 공장설립, 물류, R&D 등의 경영 환경에 대해 만족한다는 대답이 

17%인데 반해, 불만족한다는 대답이 36%로 더 높게 나타났다. 그 중 불만족율은 노

무환경 52%, 세무환경 35%, 물류환경 33%의 순으로 높게 나왔다. 이러한 결과는 
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우리나라의 입지경쟁력이 하드웨어보다는 제도나 행정 규제와 같은 소프트웨어에 

더 큰 타격을 입고 있음을 시사하는 것이다. 물론 이러한 투자환경조건이 각 지방

자치단체별로 상이할 것이다.

(2) 소프트웨어 상품으로서의 행정적 서비스

  하드웨어적 입지조건의 경쟁력을 단기간 내에 높이기 어렵다고 볼 때 효과적인 

투자 제도와 행정적 서비스 체제를 갖추는 것이 급선무라 할 수 있다. 사실 입지조

건은 상품 매력도를 높이는데 있어서 통제하기 어려운 요인이지만 제도나 행정적 

서비스는 노력 여하에 따라 얼마든지 단기간 내에 효과를 볼 수 있다.     

  소프트웨어 상품으로서 행정적 서비스의 경쟁력을 제고시키기 위해서는 외국인투

자지원 기관을 설치하여 운영하는 것이 효과적이다. 외국인 투자 결정 과정에 있어

서 투자지원기관의 서비스 효과는 첫째, 투자 결정 과정에서 대두되는 불확실성 해

소시켜 주고, 둘째, 현지 접근을 용이하게 해주고, 셋째, 프로젝트의 착수와 사후 조

치를 촉진시켜 준다. 지방자치단체 차원에서는 이러한 행정적 서비스에 강점을 갖

도록 최선의 노력을 기울여야 할 것이다. 

  

(3) 외국인투자전용지역 개발

  주어진 제품을 그냥 팔려고 하기 보다는 고객 요구에 맞추어 상품을 개발한다는 

마케팅 개념 관점에서 외국인투자전용지역의 개발은 그 당위성이 매우 높다. 지방

자치단체 차원에서 수용자 중심의 입지개발 정책으로, 특정지역을 외국인투자 자유 

지역으로 지정하여 관련 규제의 극소화, 행정서비스 질의 제고, 사회간접자본시설의 

확충, 기업 활동에 대한 종합작인 지원 등을 통해 매력 있는 입지조건을 조성할 수 

있다.

 2.3. 홍보 및 촉진단계

   외국인투자 유치를 위한 홍보와 촉진활동은 별개 활동이 아니라 동시에 이루어

진다고 볼 수 있다. 홍보가 잠재적 투자자와의 의사소통이라면 촉진이란 직접적 투

자창출활동으로 볼 수 있다. 코틀러(Kotler)는 그의 저서 [국가마케팅(1977)]에서 외

국인투자 유치에서 촉진의 세 가지 역할로 첫째, 투자유망지역으로서의 국가 이미

지 제고, 둘째, 특정 투자 유치를 위한 영업 활동, 셋째, 유망 투자가를 위한 카운슬

링 등 서비스 제공을 들고 있다. 외국투자기업들은 피투자국 사정에 생소하기 때문

에 투자유치국 정부의 자국에 대한 투자환경이나 행정적 서비스에 대한 적극적 홍

보는 외국기업의 투자결정에 중요한 영향을 미칠 수 있으며, 특히 투자 전 현지국 
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정부의 외국투자유치 기관이나 담당관의 잠재적 투자가와의 개인적 접촉을 통한 촉

진은 그 효과가 매우 크다. 따라서 홍보 및 촉진활동의 노력과 효과에 따라 실제보

다 좋은 이미지를 구축한 국가나 지방자치단체가 있는가 하면 그렇지 못한 국가나 

지방자치단체들도 있다.  

(1) 홍보 및 촉진 수단

    외국인투자유치를 위한 홍보와 촉진활동은 물론 동시에 이루어진다고 볼 수 있

으나, 내용상 홍보에 더 가까운 활동이 있는가 하면 촉진에 더 가까운 활동이 있다. 

   가장 기본적인 홍보 수단으로는 자기 지역의 투자환경, 인센티브제도, 합작파트

너 정보 등을 설명하는 외국인투자가이드 발간을 통하여 세계적인 외국기업이나 투

자컨설팅회사, 각국의 상공회의소 등 국내외 주요 투자가 및 투자기관들에게 정기

적인 투자정보를 제공하는 것을 들 수 있다.  

   지방자치단체 차원에서 좀 더 적극적인 촉진수단으로 해외투자유치사절단 파견

을 들 수 있다. 지역별. 업종별 전문가로 구성된 소규모 태스크포스(Task Force)팀을 

파견해 실질적이고 구체적인 투자 상담을 추진할 수 있다. 지방자치단체가 직접 해

외시장에 뛰어 들어 투자설명회(투자 상품, 환경, 지원내역 등), 직접 상담, 투자의향

서나 합의각서 교환을 통한 외국인투자를 유치하는 ‘로드쇼’를 펼치는 경우가 좋은 

본보기다.

   또한 투자유망 대상국에 해외투자사무소를 개설하여 투자자와 직접 접촉을 통한 

촉진 활동을 펼칠 수 있다. 대표적인 예로 영국 투자유치기관들이 해외공관을 적극 

활용하고 있는 것을 들 수 있는데, 주요국의 해외공관에 대영투자유치국(IBB) 상무

관이 상주하면서 투자 유망 기업을 일일이 방문해 홍보 및 촉진활동을 벌이고 있

다. 이를테면 우리나라에만도 WDA, NDC, LIS, IDB 등 11개 지방 투자유치기관들

이 서울 사무소를 가지고 활동하고 있으며 중앙정부 기관인 IBB도 대사관에 5명의 

직원을 파견해놓고 있어 우리나라에서만 30여명이 영국으로의 투자유치를 위해 전

업으로 띠고 있다. 

    

(2) 홍보 및 촉진전략

   홍보 및 촉진은 크게 두 가지 전략방안, 즉 (1) Pull 전략과 (2) Push 전략에 의

거해 수행될 수 있다. Pull 전략이란 유치 프로그램 등의 일반적인 홍보를 통해 외

국 투자대상기업들의 관심을 끄는 방법으로서 당장은 가시적인 성과를 거둘 수는 

어렵지만 일단 잠재적 투자자에게 긍정적인 이미지를 심어주는 효과가 있다. 한편 

Push 전략이란 타깃 유치대상기업을 규명하여 직접 접촉을 갖는 방안으로서 특히 

기업의 투자 결정권자를 파악하여 접촉을 갖는 것이 중요하다. 실례로 1970년대 초
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반에 말레이시아 산업개발청(Industry Development Authority)은 유망 투자유치대

상국, 특히 미국의 전자산업분야에 타깃을 맞추어 반도체 산업 분야에서 급성장을 

보이는 기업들을 규명하여  회사 간부와의 면담 시도 및 설득을 통해 성공적으로 

외국기업(예를 들어, National Semiconductor)을 유치할 수 있었는데 이 결과 1987

년에 말레이시아는 반도체 세계 최대 수출국 및 세 번째 생산국으로 부상된 바 있

다. 

   어떠한 전략방안을 택하든 홍보촉진활동은 다양성, 적극성, 지속성을 띠어야 한

다. 즉, 매체의 다양화를 통한 홍보 및 촉진효과의 제고, 적극적인 홍보 및 촉진활

동의 전개, 그리고 지속적이고 일관성 있는 홍보 및 촉진활동이 중요한 것이다.

 

(3) 촉진수단으로서의 인센티브

   인센티브는 외국투자기업의 투자비용을 절감시켜 투자를 촉진시키는 효과가 있

다. 외국인투자에 대한 인센티브 유형은  크게 (1) 세금관련 인센티브(세금감면, 이

중과세 공제 등)  (2) 금융관련 인센티브 (보조금, 장기저리융자 등) (3) 시장편의관

련 인센티브(시장보호, 수입권 등) 등 세 범주로 구분할 수 있다.

  인센티브 정책으로는  모든 외국투자에 대해 동일한 인센티브를 제공하는 일괄

(uniform) 정책과 개별 투자에 따라 상이한 인센티브 제공하는 선별적

(discriminating) 정책을 들 수 있는데, 일괄 정책에 비해 선별적 정책이 일정규모의 

외국인투자를 유치하는데 있어 낭비적 요인을 제거할 수 있어 더 비용 효과적이며, 

성과요구(performance requirement) 부담에 비례한 보상 제공이 가능하며, 또한 개

별투자에 따라 협상력 발휘할 수 있어 경쟁국과의 투자유치 경쟁에 있어서 더 높은 

유연성을 견지할 수 있다.

    

2.4.  애프터서비스 관점에서의 사후관계관리

   사후관리는 국내진출 외국투자기업과의 관계 관리로 투자기업을 존속시키고 추

가적 투자를 유발시키는 목적을 띤다. 외국기업들은 대체로 처음에는 적은 규모로 

투자를 시행하고 현지에서의 사업 진척과 애로 정도에 따라 투자를 확대하거나 축

소하고 또는 여의치 않으면 생산시설을 다른 국가로 이전시키기도 한다. 따라서 신

규 외국기업의 유치도 중요하지만 기존 진출한 외국기업이 떠나지 않도록 그들이 

느끼는 애로사항 개선에 관심을 가질 필요가 있다. 이러한 사후관리는 후광효과

(halo effect), 즉 우리나라에 진출한 외국기업의 경영상의 애로사항을 보고 다른 외

국기업들이 우리나라 진출 여부를 결정짓는 데에도 중요한 영향을 미친다. <표 

2-1>에서 보듯이 기존투자기업의 추가투자 비중이 신규투자 비중과 그리 큰 차이가 

없으므로 기존투자자의 만족도를 높여줄 수 있는 사후관리의 역할은 매우 중요하다 
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할 것이다. 

                     <표 2-1> 신규 및 추가 외국인직접투자 비중

(신고기준, 단위 : 백만불, %)

연도
신  규 증  액 장기차관 전  체

금액 비중 금액 비중 금액 비중 금액

1998   4,134 46.7   3,635 41.1   1,083 12.2   8,853 

1999   8,553 55.0   6,351 40.9     637 4.1  15,542 

2000   5,452 35.8   9,419 61.9     346 2.3  15,217 

2001   6,346 56.2   4,329 38.3    616 5.5  11,292 

2002   5,688 62.5   3,219 35.4     196 2.2   9,101 

2003   2,456 38.0   3,933 60.8      80 1.2   6,468 

2004 6,210 48.6 5,529 43.3 1,031 8.1 12,770

 자료: 산업자원부, 외국인투자동향, 2005.1

(1) 옴부즈만제도 시행

 우리나라의 경우 1999년 대한무역투자진흥공사에서 외국기업의 애로요인을 해결해 

주기 위한 전문기구로 옴부즈만 사무소를 개소하여 경영상의 애로요인 뿐만 아니라 

주택, 자녀교육, 의료보험 등 일상생활의 문제도 해결해 주고 있다. 옴브즈만 사무

소는 세무, 금융, 법률, 건축, 노무, 통관, 등 각 분야별 30여명의 전문 홈닥터로 구

성돼 지역별, 언어별로 팀을 이뤄 우선 중점관리 대상으로 선정된 6백개 외국기업

에 대해 1 대 1 서비스 제공하고 있다. 지방자치단체별로 이러한 옴브즈만 제도를 

운영할 필요가 있다. 

(2) 외국투자기업의 사기 진작 프로그램

    외국투자기업의 사기 진작 프로그램도 투자 기업과의 관계 관리 측면에서 그 

효과가 크다 할 것이다. 예를 들어, 대한무역투자진흥공사와 한국경제신문이 주관하

고 산업자원부가 후원하여 분기마다 4-5개 분야별로 우수 외국투자기업, 단체 또는 

개인에게 수상하고 있는 것도 외국투자기업의 사기 진작책으로 볼 수 있다. 이러한 

사기진작 프로그램 또한 지방자치단체별로 운영 시행 가능할 것이다.

     

(3) 여타 사후서비스 프로그램    

    여타 사후서비스 활동으로 부품 공급, 수출 시장 개척, 품질 관리 등과 관련 지

원 시스템 마련을 들 수 있다. 예를 들어, 영국의 경우 외국기업유치가 확정되면 각 

지역개발청을 중심으로 부품업체들을 모아 부품공급조합(Supply Association)을 구

성해 준다. 자기 지역 내에서 해결되지 않으면 다른 지역이나 다른 나라에서까지 
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부품업체를 알선해준다. 특히 웨일즈의 경우 ‘소스 웨일즈(Source Wales)'라는 이름

으로 지역 내 3천여 제조업체들에 대한 데이터베이스를 갖춰놓고 적시에 필요한 외

국 기업과 관계를 맺어주고 있다. 부품조달망을 확보하게 되면 현지 환경에 생소한 

외국기업들은 물류비용과 금융비용을 크게 줄일 수 있게 된다.

   북아일랜드 산업개발청(IDB)의 경우 투자 후 서비스책으로 기존투자업체의 수출

시장개척 지원을 위해 해외에서 개최되는 전시회, 박람회 참가 지원 또는 해외시장

에서 북아일랜드 상품전시회를 개최하는 무역지원 프로그램(Trade Mission 

Program), 미국 등 특정시장을 효과적으로 공략하기 위해 전략적 시장진출보고서 

제공과 수출시 중점을 두어야 하는 부분 등에 대해 자문을 하는 무역자문 프로그램

(Trade Advisor Program, 그리고 영국표준인 BS 5750 품질보증 획득과 총품질관리

지도를 담당하는 품질관리지도 프로그램(Advisory Service to Industry Scheme) 등

을 운영하고 있다.  지방자치단체별로 이러한 사후서비스 프로그램을 마련 운영해 

나갈 필요가 있다.

(4) 이행 의무 사항 관리 및 감독

 외국 기업들이 유리한 투자 조건을 받아내기 위해 현지국 정부에 고용, 수출, 현지

산 부품조달, 기술 이전 등과 관련 여러 가지 의무사항을 약속할 것이나, 투자 후에

는 의무 사항 실행에 있어 소극적인 태도를 보일 수 있으므로 이에 대한 사후 관리 

및 감독도 요구된다.

III. 경상북도 외국인투자 유치 사례연구

   본장에서는 앞의 외국인투자유치 마케팅 모델을 경상북도의 사례에 적용해보기

로 하겠다. 본 사례 연구를 통해 지방자치단체의 투자 유치 실태와 앞으로의 과제

를 알아보기로 하겠다.

  우리나라의 적극적인 외국인 투자 유치는 1997년의 외환 위기를 극복하기 위한 

수단으로서 적극적으로 추진됐다. 외국인 자본이 절실한 상황에서 1998년 9월 외국

인투자촉진법을 공포하여 외국인투자자에 대한 조세감면, 국유재산 무상임대 등 각

종 지원 근거를 마련했고 외국인토지취득과 적대적 M＆A를 전면 허용하였다. 이 

때부터 대한무역투자진흥공사(KOTRA) 내에 외국인투자지원센터(KISC)가 설치되었

으며 지방자치체별로 투자 유치 조직이 생겨났다. 이후 외국인투자유치 조직과 제

도가 보완을 거듭하며 현재까지 내려오고 있다. 

   경상북도 투자유치 조직은 경제통상과 내에 네 명의 인원으로 시작했다. 이 때

는 투자유치의 기반을 마련하는 단계라고 할 수 있었다. 외국인기업전용단지 조성, 

투자유치설명회 개최, 외국인투자유치 조례 제정, 민간 기업 합작 지원 등의 활동을 

펼쳤으나 인원 부족 등으로 본격적인 유치 활동이라는 측면에서는 한계가 있었다. 
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이후 경상북도가 ‘경제도정’을 본격화하면서 2003년 삼성전자에서 투자유치단장을 

영입하였고 국내투자유치팀을 신설했다. 2004년에는 투자유치과로 조직을 분리했으

며 2005년에는 투자관리팀을 신설해 현재 14명으로 구성된 투자 유치과에 이르렀

다. 

  조직의 확대와 더불어 투자유치 업무가 새로이 확대됐으며 목표도 바뀌었다. 초

기에는 외환 위기 탈출이 주요 목표였다면 도내 주요 산업을 중심으로 하는 산업 

고도화와 균형 발전으로 목표가 수정됐다고 할 수 있다.

3.1. 경상북도의 외국인투자 유치 실적

  이와 같은 투자유치 노력에 힘입어 경상북도의 투자유치액은 2004년 기준으로 

194개사 51억달러를 기록하고 있다. 이는 산업자원부가 1962년부터 2004년간 외국

인투자신고액을 기준으로 자체 집계한 실적이다1). 산업자원부의 지방자치단체별 투

자유치 누계액을 기준으로 보면 2003년까지 우리나라의 외국인투자유치액은 911억

달러에 달한다. 이 가운데 서울을 포함한 수도권이 전체의 절반을 차지해 외국인투

자의 수도권 집중 현상을 나타내고 있다. 경상북도의 외국인투자유치액은 51억달러

(전체의 5.6%)로 경상북도가 한국 GDP에서 차지하는 경제력(6.6%)보다 낮은 수준이

다.2) 

  <표 3-1> 1962~2003년간 지방자치단체별 외국인투자누계 (신고기준, 건, 백만불)

지방자치단체 서울 경기 제주 경북 미정 및 기타 총계

건수 13,159 3,616 102 565 8,797 26,239

금액 30,522 13,752 5,737 5,079 36,027 91,117

순위/점유율 1/33.5 2/15.1 3/6.3 4/5.6 - -

  경상북도 내 외국인투자는 1999년 필립스와 LG간 LCD 부문 합작에 따른 영향으

로 26억달러로 최고점을 찍은 후 점차 줄어드는 경향을 보였다. 그러나 2004년에는 

도레이와 아사히글라스 두 곳을 외국인투자지역으로 지정하는 등의 성과를 보이며 

외국인투자가 활성화될 조짐을 보이고 있다. 

  경상북도의 외국인 투자는 산업과 지역별 편중 현상을 보이고 있다. 외국인투자

의 92%가 제조업이라는 수치에서 볼 수 있듯이 제조업 비중이 절대적이라는 특징

을 보이고 있다. 그중에서도 구미를 중심을 하는 전기전자 산업이 23억달러로 제조

1) 산업자원부와 지방자치단체가 발표하는 통계 수치간에는 신고 후 투자 가능성이 없는 업체의 포함 여부, 영업

소가 여러 지역에 걸쳐있는 기업의 지역 분류, 시간 오차, 외국인의 주식양도 및 말소의 포함 여부, 실제 투자

지역과 신고지역간 상이함 등의 이유로 차이가 난다. 또한, 대부분의 기업이 서울에서 투자 신고를 하기 때문

에 지방의 외자 유치액과는 차이를 보이고 있다. 

2) 한국은행 보도자료, ‘GRDP로 본 지역경제의 현황 및 주요 특징’, 2004. 12 
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업의 절반을 차지하고 있다. 반면 서비스업은 4억달러로 전체의 8%밖에 차지하지 

못하고 있으며 그나마도 경주 주위의 숙박업이 대부분이다. 지역별로 보면 구미가 

34억7천만달러로 전체 유치액의 절반을 훨씬 웃돌고 있다. 이처럼 외국인기업이 특

정 지역과 산업에 몰리는 원인은 대규모 산업단지가 조성돼 있는데다 기업간 협력

이 용이하기 때문인 것으로 풀이된다. 국가별로 살펴보면 유럽 32억달러, 북미 8억9

천만달러, 일본 8억5천만달러로 이들 세 지역이 전체 투자의 92%를 차지한다. 

                  <표 3-2> 연도별 외자유치 실적                               

                                                   (단위:천불, KORTA신고기준) 

연도 업체수 건수 금  액
투자유형

주요기업
신규 증자 차관

'90 8 8 40,058 8 한국오웬스코닝
'91 3 3 1,576 3 디앤에프전자
'92 3 3 963 3 교창실업
'93 3 3 31,263 3 자원메디칼
'94 4 4 20,148 4 유니참
'95 6 6 117,675 6 에어리퀴드코리아
'96 8 8 80,273 8 광진상공
'97 10 10 411,996 10 신라도시가스
'98 7 7 34,910 7 보인메디카
'99 30 38 2,596,822 15 20 3 LG필립스LCD

2000 22 35 804,528 10 24 1 알칸대한
2001 24 25 419,937 16 8 1 LG필립스디스플레이
2002 20 24 46,905 16 8 범우화학, 한일
2003 18 23 43,293 12 11 한욱테크노글라스,필맥스
2004 20 25 356,758 13 11 1 도레이새한, 아사히글라스

3.2. 외국인투자 유치 마케팅

 3.2.1. 시장조사

  경상북도는 교수, 기업인, 투자관계자 등으로 구성된 투자유치협의회와 ‘외국인기

업 CEO 초청 간담회’ 등을 통해 기존 투자 기업의 애로사항과 개선점을 청취하고 

있다. 기존 투자 기업을 직접 방문해 현장의 소리를 청취하고 있기도 하다. 또한 대

구경북연구원을 통해 경북 투자 유치 발전 방안에 대한 연구 용역 보고서를 제공받

고 있다. 이밖에도 인베스트코리아, 주한외국인상공회의소, 외국인기업협회 등과 같

은 유관 기업에서 기업의 애로점을 담은 연구보고서가 작성되고 있다. 이와 같은 

점들을 고려해 정책을 수립하고 외국인기업을 유치하는 자료로 활용하고 있다. 그
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러나 지방자치단체의 정책은 중앙정부가 정한 범위 내에서 이뤄지고 있기 때문에 

지방간 큰 차이점을 발견하기는 힘들다. 

  한편, 2005년 경상북도의 투자유치 타깃을 살펴보면, 아래 그림에서 보듯이 전

기․전자, 자동차 부품, 바이오 등 지역 내 산업  클러스터 육성 정책과 연계해 선

정한 타깃 기업을 유치하는 것에 초점을 맞추고 있다. 이들 기업을 유치해 산업 고

도화와 지역경제 활성화를 추진한다는 것이다. 

3.2.2. 상품 개발

(1) 경상북도의 입지조건

   지방자체단체로서 상품 개발이란 기업이 경상북도 지역을 투자하고 싶은 곳으로 

조성하거나 투자하기 쉬운 환경을 만드는 것을 뜻한다. 기업이 투자를 결정하기 전

에 고려하는 결정 요인3)은 복수 응답을 했을 때 시장성장잠재력(61%), 높은 시장 

수요(45%), 인근 시장 진출 교두보(12%), 산업인프라(9%), 기술인력 확보(8%), 생산

효율성(6%), 기술제휴 및 R&D 환경(5%), 외국인투자유치 인센티브(4%), 부품조달의 

용이성(3%), 기타(6%)의 순으로 나타났다. 그 가운데 지방자치단체가 단기적으로 조

절할 수 있는 수단으로는 인센티브 정도밖에 없으나 그나마도 큰 효과를 보기 어렵

다는 점을 알 수 있다. 따라서 기업을 유치하기 위해서는 장기적으로 전략 산업을 

중심으로 산업 클러스터화를 이루는 것이 장기적으로 중요하다. 그런 점에서 현재

의 전략 산업 육성 정책은 적절한 방안이라고 할 수 있다.

   경상북도는 산업 구조 고도화를 꾀하기 위해 신성장 동력 산업을 집중적

으로 육성할 계획이다. 경상북도 권역을 구미-칠곡-경산을 잇는 첨단 IT 서남

부권, 포항을 중심으로 하는 NT 동해연안권, 상주-안동-영주-울진을 잇는 BT 

북부권으로 나누고 이들 지역을 장기 경제 발전의 주축으로 삼을 계획이다. 

이를 위해 2007년까지 구미디지털전자정보기술단지와 울진해양생명환경산업

지원센터를 건립하고, 2008년까지 안동에 경북바이오산업단지를, 2009년까지 

포항 나노기술집적센터를 연달아 세울 계획이다 (경북 산업발전 전략도 참조). 

   현재 경상북도는 기업이 입주를 선호하는 지역에는 ‘단지형 외국인투자지역’과 

국민임대단지를 확대․조성해 산업 클러스터화를 돕고, 입주를 꺼리는 낙후 지역을 

중심으로 지정된  ‘유치촉진지구’에는 파격적인 인센티브를 주어 기업의 입주를 돕

는다는 방침을 세워놓고 있다.  

3) 한국갤럽, ‘2004년 외국한국갤인투자기업 경영/생활환경 애로조사 보고서’ 2004, p 81 
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   경상북도는 외국인기업이 투자하기 쉽도록 지역을 상품화하는 사업 이외에도 프

로젝트별로 상품화 사업을 벌이고 있다. 프로젝트 상품화 사업이란 외국인이 관광, 

SOC와 같은 사업에 기업이 참여하기 쉽도록 사업타당성 분석, 사업의 영문 번역과 
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같은 사업을 수행하는 것을 말한다. 앞으로 주5일제가 본격 시행되면 관광 프로젝

트의 상품화 사업이 더욱 활발해질 것이다. 그러나 아직까지는 비교적 먼 수도권과

의 거리, 외국인 투자가의 위험 기피 성향 등으로 관광업에 대한 투자 유치가 활발

히 추진되고 있지 않은 편이다.

  SOC 사업은 외국인 기업이 비교적 관심을 많이 보이고 있는 분야다. 국가가 추

진하는 SOC 사업에 투자할 경우 실패하더라도 목표 수익률의 90%까지 국가가 보

조해주기 때문에 투자 위험이 작기 때문이다. SOC 사업은 특성상 대도시를 중심으

로 사업이 이뤄지고 있어 경북 내 SOC 프로젝트는 많지 않은 편이나 최근 수력, 

태양열 등의 에너지와 환경 사업을 중심으로 외국인 기업이 관심을 보이고 있다. 

그러나 자연 조건, 군사보호시설, 민원 등으로 사업이 지연되거나 조사 단계에 머물

러 있기도 하다. KM그린의 폐기물처리사업, 포항 구만리 풍력 발전소 등이 그러한 

예이다. 

(2) 무형상품으로서 행정적 서비스

  행정적 서비스 또한 무형상품으로서 외국인투자 유치에 중요한 역할을 한다. 경

상북도의 행정서비스를 설명하면 다음과 같다. 기업이 투자를 하겠다는 의사를 통

보해오면 투자유치과에서는 기업을 방문해 부지 문제, 인센티브 부여, 투자액 및 일

정 조정 등에 대해 상담을 벌인다. 

  아사히글라스를 예로 들면, 2003년 3월 아사히글라스가 투자할 계획을 갖고 있다

는 정보 입수한 후 구미시, KOTRA 등과 연계해 다각적인 접촉을 시도했다. 2003년 

11월 아사히글라스 실무관계자가 경북 지역을 방문하자 구미국가4단지 내의 외국

인기업전용단지 및 기타 투자 가능한 부지를 안내하였으며 동시에 경상북도의 인센

티브 및 행정지원 내용을 담은 투자제안서를 발송하였다. 이후에도 여러 차례 실무

진이 방문하여 부지 무상 제공 면적, 부지 위치, 외국인투자지역 지정 가능 여부 등을 

협의하였다. 특히 아사히글라스는 원하는 시점(공장 준공시점)까지 부지 평탄작업이 

가능한 지, 그 경비를 한국이 부담해 줄 수 있는지, 공장 건설 전에 예정 부지 내 

있는 전력 송신탑을 이전해 줄 수 있는 지에 대해 물었다. 이에 관해 경상북도는 산

업자원부, 구미시, 한국산업단지공단, 인베스트코리아, 수자원공사, 전력공사, 가스공사 

등 모든 유관기관과 대책 회의를 갖고 문제를 해결하기 위해 적극적으로 대처하였

다. 여러 차례의 대책 회의를 거친 후 2004년 6월 경상북도는 이희범 산자부장관, 

이의근 경상북도지사, 김관용 구미시장 등의 기관장과 실무단이 아사히글라스 본사

를 방문해 투자양해각서(MOU)를 체결했다. 그 후 순조롭게 일이 진행돼 같은 해 7

월 아사히글라스는 외국인전용단지 입주 계약을 맺었으며 8월에는 공장 기공식을 

가졌다. 12월 외국인투자지역으로 지정받은 아사히글라스는 2005년 7월 공장을 완

공할 예정이다.
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(3) 외국인투자지역 개발

   외국인투자를 유치를 위한 입지 개발 정책으로 단지형 외국인투자지역이 대표적

이다. 고도기술수반사업을 영위하는 외국인업체에 우선 입주 자격이 부여되는데, 입

주 기업은 연간 평당 3600원의 임대료를 내고 입주할 수 있다. 특히 고도기술수반

사업을 영위하며 100만불 이상 투자 기업에는 임대료가 면제되고 500만불 이상만 

투자해도 임대료의 75%를 감면 받을 수 있다. 현재로는 구미에 17만평이 조성돼 있

는데 입주가 거의 완료돼 포항, 경주 등 타지역으로 단지를 확대할 계획을 갖고 있

다. 이밖에 도의 전략산업, 고도기술수반 사업 등은 국내 기업 지원 조례에 따라 분

양가 차액 보조, 임대료 감면 등의 혜택을 받을 수 있다.

3.2.3. 홍보 및 촉진 활동

  

(1) 촉진 및 홍보

   경상북도의 마케팅 활동은 크게 인베스트코리아, 주한 외국인기업 단체 등의 외

부 기관을 활용하는 방법과 내부의 독자적인 마케팅 활동으로 나눌 수 있다.

   2003년 투자유치단이 만들어지기 전까지 경상북도의 외국인투자기업 발굴은 주

로 국내 주재 해외기업을 대상으로 하는 투자유치 설명회와 인베스트코리아(당시 

KISC)가 주관하는 시도합동해외투자유치 설명회 중심으로 이뤄졌다. 자체적인 마케

팅 활동으로는 이미 투자한 기업과 컨설팅사를 대상으로 국내 투자유치 설명회가 

주를 이뤘는데 대규모 설명회로는 서울, 경주 등에서 연간 두어 차례 개최하였으며 

기업 경영진을 경북으로 초청하는 투어형 투자설명회 등 소규모 설명회를 개최하기

도 했다. 해외 기업을 대상으로 하는 마케팅 활동은 주로 외부 기관이 주도하는 투

자 유치 설명회에 의존해왔다. 해외투자유치 설명회에서 잠재 투자가와 상담하고 

투자 설명회 방문객을 대상으로 홍보물을 배포하는 방식으로 홍보가 이뤄졌다. 또 

홍보물을 해외 KOTRA 지점에 송부해 관심을 갖는 투자가가 정보를 쉽게 입수하도

록 도왔다. 

  2003년 투자유치단이 구성된 후에는 인베스트코리아에 의존하는 비중이 줄인 대

신 자체적인 홍보 활동 비중을 높였다. 인베스트코리아가 지방자치단체 합동투자설

명회를 하지 않기로 한 것도 있지만 경상북도가 자체적으로 마케팅 활동을 할 수 

있는 능력이 강화된 이유도 있다. 

  지방자치단체가 해외 정보를 얻을 수 있는 창구로서 인베스트코리아의 역할이 큰 

편이나 실제로 인베스트코리아를 통해 잠재 투자가 정보를 얻는다거나 투자가를 알

선 받는 일은 많지 않다. 인베스트코리아는 해외 지점을 통해 투자가를 접촉하고 

잠재 투자가에 대한 데이터베이스를 구축하고 있으나 지방자치단체간의 경쟁을 우

려해 타깃기업이나 잠재적 투자가의 정보를 공개하지 않는 사실도 있지만 그것보다
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□ 2004년 투자유치 활동 및 성과

 ○『외국인기업전용단지』확대 : 5만평 → 17만평

 ○『외국인투자지역』지정 : 2개사 12만5천평  (아사히글라스, 도레이)

 ○『기업및투자유치촉진조례』및 시행 규칙 개정

 ○ 국내기업 『투자유치촉진지구』 지정 : 영주, 봉화 14만평

 ○ 투자유치타깃기업 조사 : 미국, 유럽 등 34개사

 ○『투자최적지 경북이미지』광고 : MBC와 CBS라디오, 야립광고탑. 영자신문 등

 ○ 투자유치설명회 개최 : 서울, 경주

 ○ 해외 기업 방문 : 미국, 독일, 프랑스, 일본

□ 2004년 외자유치실적 

는 인베스트코리아의 역할이 지방정부의 해외 지점 역할보다는 한국이라는 이미지 

홍보에 주력하고 있기 때문일 것이다. 이에 따라 경기도와 같은 지방자치단체는 해

외에 투자유치 사무실을 운영하고 있으나 경상북도를 비롯한 대부분의 지방자치단

체는 그렇지 못하다. 경상북도는 현재 일본, 프랑스, 중국 등에 해외 지점을 갖고 

있으나 투자 유치 업무보다는 해외 연락 사무소와 같은 역할을 하고 있다. 

  경상북도는 인베스트코리아 이외에도 여러 기관과의 업무 협조를 통해 투자가 정

보를 얻고 있다. 현재 주한유럽연합상공회의소(EUCCK)의 회원사로 등록해 투자유

치설명회 개최, 타깃기업 선정 등과 같은 일을 함께 추진하고 있다. 또한 미국 투자

가 정보를 얻기 위해 미국의 컨설팅사인 GLP와 용역 계약을 체결하기도 했다. 이

밖에 KOTRA, 호주 맥쿼리 한국법인과도 업무 협약을 맺고 있다. 이밖에 시군의 공

무원 또는 이미 투자한 도내 기업을 통해 투자 정보를 수집하고 있다.

                          <표 3-3> 투자유치 촉진활동

연도 촉진활동

2003

 ◦ 도지사 일본 도레이사 방문

 ◦ 미국 지방자치단체합동 투자설명회 참가

 ◦ 세계무역센터협회(WTCA) 총회연계 북미 투자설명회 

 ◦ SOC사업 민자유치설명회 참가

 ◦ 외국인투자기업 초청 투자 설명회(서울)

 ◦ 문화엑스포 연계 외투 기업 CEO 초청 투자설명회(경주)

2004

 ◦ 도지사 일본 아사히글라스사 방문

 ◦ 외국인투자기업 초청 투자 설명회(서울)

 ◦ 인베스트코리아 해외 지사 투자 담당자 대상 경북투자환경설명회(경주)

 ◦ 유럽 본사 방문 IR 활동 : 미국, 독일, 프랑스

 ◦ 미국 타깃 기업 조사 및 방문 활동

                     <표 3-4> 2004년 투자유치 성과  
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  ∙ 21건 7억7천만달러 (MOU 체결 기준) 

  ∙ 도레이(일) 4억달러, 아사히글라스(일) 2억6천만달러, ZF렘페더(독) 2천2백만달러 등

     ⇒ 2004 투자 유치 최우수 대통령 기관 표창

    경상북도는  팸플릿, 동영상, 인터넷 등을 통하여 투자 여건을 홍보하고 있다. 

이런 홍보물은 도 차원에서 투자 여건, 인센티브, 프로젝트 등을 묶어 제작하기도 

하지만 기초지방자치단체에서 자체적으로 만들기도 한다. 도의 홍보물은 한국어, 영

어, 일본어로 매년 제작하고 있으며 그 내용을 도청 홈페이지에 올려놓고 있다. 동

영상은 한국어와 영어 두 종류를 만들고 있다. 초기에는 자체적으로 홍보물을 기획

했으나 외부 용역에 맡기는 경우가 점차 늘고 있다. 

(2) 투자 인센티브

   인센티브는 기업의 투자를 유인하는 단기적인 촉진 수단이라고 할 수 있다. 기

업은 투자를 결정할 때 원가 절감, 시장 등 여러 요소를 고려해 투자를 결정한다. 

그러나 임금 수준, 생활 환경, 금융 조달 환경, 시장과 같은 요소들은 쉽게 바꿀 수 

없기 때문에 지방 정부로서는 인센티브를 정책 수단으로 활용하고 있다. 

  지방자치단체는 외국인 기업을 지원하는 근거로  ‘외국인투자지원 조례’를 두고 

있다. 그러나 대부분 산업자원부의 ‘지방자치단체의 외국인투자유치활동에 대한 국가

의 재정자금 지원기준’의 틀 내에서 조례를 제정하고 있다. 이 기준에 맞아야 중앙정

부로부터 재정 지원을 받을 수 있기 때문이다. 

  외국인 투자에 대한 경상북도의 인센티브는 크게 조세 감면, 입지 지원, 보조금 

지원, 현금 지원으로 나눌 수 있다. 이들 인센티브는 입주 지역, 업종, 투자액에 따

라 나뉘는데 조세 감면의 경우, 고도기술수반사업 및 산업지원서비스업, 개별형 외

국인투자지역 입주 기업에 대해 국세 5년간 면제 후 2년간 50% 감면, 지방세 5년간 

면제 혜택을 주고 있다. 단지형 외국인투자지역 입주 기업에 대해서는 1천만불 이

상 투자하며 고도기술수반사업 및 산업지원서비스업에 종사하는 기업에 대해 국세 

3년간 면제 후 2년간 50% 감면, 지방세 5년간 면제 혜택을 주고 있다. 

  이밖에 20인 이상 신규로 고용하여 교육 훈련을 실시하는 기업에 대해서는 고용

보조금과 교육훈련보조금을 지원하고 있다. 국가 차원의 인센티브로는 현금 지원을 

들 수 있다. 공장 등을 신규 설립하는 그린필드형 투자로 1천만불 이상 투자하는 

고도기술 제조업체 또는 500만불 이상을 투자하는 연구개발기관으로 석사 이상의 

학위를 갖고 3년 이상의 연구 경력을 가진 인력을 20명이상 채용하는 연구소는 투

자의 일정액을 보조받을 수 있다.

  경상북도는 2003년 ‘외국인투자유치촉진지원 조례’를 제정해 외국인투자기업에 대
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구분 단지형 외국인투자지역 개별형 외국인투자지역 국가/지방산업단지

입주 및 

자격 요건

 • 산자부 장관이 고시

 • 외자 30% 이상

 • 첨단업종 제조업 우대

• 제조업: 외자 3천만불 이상

• 관광업: 외자 2천만불 이상

• 물류업: 외자 1천만불 이상 

• 연구소: 고도기술 등 연구 

 개발에 외자 500만불 이상 

 & 경력 3년 이상인 석사

 학위 연구원 10명 이상

제조업

물류업

조세 감면

 ◇대상: 제조업 1천만불이상 

   물류업 5백만불이상 투자

• 법인세/소득세: 3년간 면제 

  이후 2년간 50% 감면

 • 법인세/소득세

  5년간 면제 후 2년간 50%

 • 등록세/취득세: 면제

 • 재산세 : 15년간 면제

 • 관세/특별소비세/VAT: 

  신고 후 3년 이내 수입

  자본재에 한해 면제

◇ 대상: 신규창업 중소기업

• 법인세/소득세: 4년간 50%

• 재산세/종토세: 5년간 50%

 ◇ 공통: 100만불이상 투자하는 고도기술수반사업 및 산업지원서비스업 및 R&D 센터

 • 법인세/소득세: 5년간 면제 후 2년간 50%

 • 등록세, 취득세, 재산세, 종토세: 15년간 면제

 • 관세/특별소비세/VAT: 신고 후 3년 이내 수입 자본재에 한해 면제

토지 매입 임대 전용
무상임대를 원치 않을 경우 

부지매입비/분양가 차액 보조 
15~45만원/평

임

대

료

감

면

기간 10년(갱신 가능) 50년(갱신 가능)

분양을 원칙으로 함
감

면

율

 • 100%: 외자 1백만불이상 

   인 고도 기술수반산업

 • 75%: 외자 5백만불이상인

        일반 제조업   

 • 임대료: 연간 3600원/평

무상 임대(100% 면제)

기타

지원
인프라 시설 완비

인프라건설, 컨설팅비 지원, 

7대 부담금 면제
인프라 시설 완비

교육훈련

보조금

 • 지원대상 - 외투비율 30%이상이거나 외국인이 제1대 주주인 기업이 20명 이상을 

    신규로 고용하여 교육 훈련을 실시하는 경우

 • 지원금액 - 1인당 100만원까지 6개월의 범위 안에 지급(기업당 6억원 한도)

고용보조금

 • 지원대상 - 외투비율 30% 이상이거나 외국인이 제1대 주주인 기업이 20명 이상을

              신규로 고용하는 경우

 • 지원금액 - 초과인원 1인당 100만원까지 6개월의 범위 내 지급(기업당 6억원 한도)

해 인센티브를 주고 있으며 2004년에는  이를 ‘기업및투자유치촉진조례’로 개정해 

국내 기업에까지 인센티브 수여 범위를 확대하였다. 

                          <표 3-5>  입지에 따른 인센티브 비교표
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현금지원

(Cash Grant)

 • 지원대상 - 공장 등을 신규 설립하는 그린필드형 외국인투자로 1천만불 이상 투자한 

  고도기술 제조업체 또는 500만불 이상을 투자하고 석사학위를 가진 자로 연구 경력이 

  3년 이상인 연구원을 20명 이상 고용하여 고도기술을 연구하는 R&D 센터 

 • 지원비율 - 기술이전효과, 고용창출효과 등을 감안하여 정부와 외투기업간 협상에 

              의해 탄력적으로 결정

공유

재산 

임대료 

감면

 • 100% : 투자금액 2천만불 이상 또는 1일 평균 고용인원 300명 이상

 •  75% : 투자금액 1천만불 이상 또는 1일 평균 고용인원 200명 이상

 •  50% : 투자금액 5백만불 이상 또는 1일 평균 고용인원 100명 이상

매각금

감면

 • 100% : 투자금액 1억불 이상 또는 1일 평균 고용인원 1천명 이상

 •  75% : 1일 평균 고용인원 500명 이상

 •  50% : 1일 평균 고용인원 300명 이상

3.2.4. 사후관리

   

  지금까지 외국인 투자 유치 정책은 기업 유치에 중점을 두어 왔으며 이미 투자한 

기업에 대한 애프터서비스는 아직 충분하지 않은 편이었다. 그러나 이미 투자한 외

국인 투자 기업에 대한 관심이 점차 높아지고 있다. 2005년 초 외국인기업관리팀을 

신설해 외국인 기업 현황을 파악하고 있으며 기업의 애로점을 해소하는 데 주력하

고 있다. 주요 사후관리 활동을 살펴보면, 외국인투자기업 임원을 외국인투자협의회 

회원으로 임명해 기업 활동의 어려움을 청취하고, 부정기적으로 외국인투자기업을 

방문하고 있다. 또한 2004년 기업노동과 내에 기업애로해소 센터를 설치해  불합리

한 법령 또는 제도 개선, 행정기관 및 담당 공무원의 불합리한 행태 신고 등의 업

무를 수행해나가고 있다. 입주한 외국인투자기업에 대해서는 기업별 관리카드를 제

작하고, 정기적으로 방문해 체계적인 사후 관리를 펼치고 있다. 

  2005년 2월에는 지역 내 외국인투자기업 및 투자 유치 유관 기관 관계자를 초청

해 감사패를 수여했으며 같은 해 7월에는 ‘외국인기업 CEO 초청 간담회’를 개최해 

기업 활동의 애로점을 도지사가 직접 듣는 자리를 마련하기도 했다. 2005년 하반기

부터는 희망하는 외국인투자기업에 대해 명예 공무원 사원을 지정해 정보를 제공하

고 행정 지원을 해 주는 등의 활동을 펼칠 예정이다. 

IV. 중국 허난성 외국인투자 유치 사례연구

4.1. 허난성 외국인투자 유치 실적

     2002년말 기준으로 허난성의 외국인투자 신고건수와 투자액 누계(신고기준)는 

7716건과 107억불에 달했다. 도착기준으로는 54억불로 2002년 전체 중국 투자액(도
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2002 2003

외국인투자 (하난성 / 중국 전체) 405 /52,742 539 /53,505 
외국인기업 수출액 (허난성 / 중국 전체) 372 /169985 537/ 240305
외국인기업 수입액 (허난성 / 중국 전체) 298/ 160254 527/ 231863

착기준) 4479억불 가운데 1.2%를 차지했다. 합작 투자시 건당 평균 외국인투자액은 

1991년 44만불에서 2002년 352만달러로 크게 늘어났다. 세계 500대 기업 중 허난성

에 투자한 기업은 4개사이다. 투자국은 홍콩, 미국, 일본, 대만 등 90여개국에 달하

며 주로 제조업, 농업, 부동산, 전기, 운송, 광업에 투자하였다. 지역의 총수출과 수

입(2003년 기준)은 각각 33억3074만 달러와 22억 5179만 달러인데, 이중 외국인기업

의 수출입액은 각각 5억 3652만불과 5억 2676만불에 달했다.

              <표 4-1>  허난성의 외국인 투자와 수출입 동향

                                                        (단위: 백만불)

  자료: 중국통계청 :(www.stats.gov.cn)

4.2. 외국인투자 유치 마케팅

  중국의 외국인 투자 관련 주요 법률은 중외합자경영기업법 및 동법 실시 조례, 

중외합작경영기업법 및 동법 실시세칙, 외자기업법 및 동법 실시세칙, 외상투자주식

유한회사에 관한 잠정규정이 있다. 이들 법령은 외국인 투자 보호, 설립 허가, 운영 

기관 및 권한, 기업 설립 후 수속등록사항, 투자 당사자의 권리 의무에 관한 사항을 

규정하고 있다. 또한, 외국인투자를 장려하는 산업과 억제하는 산업을 규정하기 위

해 “外商投資産業指導目錄”과 “外商投資方向指導暫定規定”을 제정하고 있다.

  중국 지역에 투자하려는 외국인투자기업은 우선 외국인 투자 허가를 얻어야한다. 

허가 업무는 원칙적으로 상무부에서 관장하며, 3천만달러 이하의 투자에 대해서는 

지방 정부가 허가 권한을 보유하고 있다.

4.2.1. 시장조사

 

  무역, 국제 경제 기술 합작, 투자와 관련된 정책에 대하여서는 허난성 상무청이 

전반적인 업무를 맡고 있다. 성 상무청 아래에는 17개 부서가 있으며 외국인투자와 

관련해서는 외국기업인 투자관리처, 외국인기업서비스센터, 외국인기업․대만기업 

신고센터가 조직돼있다. 성 아래의 행정조직마다도 외국인 기업 투자 유치와 관련

하여 대외무역경제합작국 또는 상무청과 같은 부서가 조직돼 있다.

   외국인투자기업에 대한 정보는 주로 외국 외국인투자관리청과 외국인기업서비스

센터에 의존하고 있다. 외국인투자관리청은 3천만달러 이하의 외국인투자기업의 설

립, 계약, 변경에 대해 심사할 권한을 갖고 있다. 또한 할당액, 허가증 관리와 관련
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된 업무를 맡고 있다. 외국인기업과 관련한 법률과 계약을 집행하며 조정한다. 외국

인 기업의 수출입을 지도․관리한다. 이밖에 외국인기업 시장 조사, 외국인 투자 통

계, 경제기술개발구 관리 등의 업무를 맡고 있다. 한편, 외국인기업서비스센터는 외

국 기업 유치를 원활히 하기 위해 법규를 정비하며 투자자문, 합작파트너 물색 등

의 서비스를 제공한다.

   

4.2.2. 상품개발

(1) 허난성의 입지조건

  허난성은 면적이 17만㎢이며 인구는 9917만명으로 중국에서 가장 인구가 많은 성

이다. 성도(省都)는 정저우[鄭州]이며 17개의 성급 도시, 한 곳의 허난성의 직속 관

할 지역, 21개의 성급 도시, 89개 시급 구로 구성돼 있다. 지명에서 알 수 있듯이 

하남성은 황하강 남쪽 중국 동북 내륙에 위치해 있으며 서쪽과 남쪽은 산지, 동부

는 평원을 이루고 있다. 또한, 산둥, 안후이, 후베이, 산시[陝西], 산시[山西]성과 경

계를 이루고 있다. 허난성은 예전에 중원으로 불리던 지역으로 내륙 교통이 잘 발

달된 덕택에 고대 20여개 왕조가 수도로 삼았던 곳이다. 고대 중국 문화가 번성했

던 곳이기도 한데 ‘페이리강 문화’, ‘양샤오 문화’, ‘롱샨 문화’가 번성하였다.

  현재도 허난성은 중국 내륙 교통의 요충지 역할을 충실히 맡고 있다. 베이징-광저

우, 란저우-롄윈강, 베이징-코우룬, 쟈오줘-지청의 4대 철도가 허난성을 통과한다. 

2001년말 기준으로 도로 총연장은 75,711km로 중국에서 6번째이다. 내륙 수로가 잘 

발달해 있는데 황하, 후아이강, 하이강, 장강의 4대 수계가 허난성을 통과한다. 하류

는 100개 이상으로 수출입 물품을 수로를 통해 운송한다.

     허난성은 중국의 중요한 에너지 기지다. 허난성의 연간 석탄생산량은 1억톤으

로 전국 2위, 석유과 천연가스는 전국 5위를 차지하고 있다. 풍부한 지하자원을 바

탕으로 한 철강, 기계, 전력, 화학, 석유, 전력 등의 중공업이 발달했으며 이밖에 방

직, 경공업, 식품, 건자재, 기계, 전자 등이 나머지를 차지하고 있다. 농업으로는 밀, 

수수, 쌀, 목화, 밀, 담배, 참깨 등을 재배하고 있다.

 

                         <표 4-2> 허난성 주요 경제지표
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인프라

상수  산업용 : 1.8/톤    낮 시간대 : 1.6/톤   특수용도 : 3.3/톤

전력  산업용 : 0.35/kwh   낮 시간대 : 0.5/kwh  상업용 : 0.65/kwh

난방  4.5/㎡    낮 시간대 : 3.9/㎡ 

천연가스  1.6/㎥

스팀  80/톤

전화설치  158/라인

임대료

구   분 최    저 최    대

공업용지 사용료 240/㎡ 2000/㎡

사무실 임대료 30/㎡ 100/㎡

작업장 임대료 20/㎡ 70/㎡

창고 임대료 15/㎡ 50/㎡

면적 (만㎢) 17

인구(만명) 9917

GDP(억元) 7049

1인당 GDP(元) 7570

주요산업 철강, 기계, 전력, 화학

주요자원 석탄, 석유, 천연가스, 금

수출(억불) 33

수입(억불) 23

  허난성의 지역내총생산(GRDP)은 7049억 위안(2003년기준)으로 중국 GDP 11조

6603억 위안의 6% 가량을 차지하고 있다. 1인당 주민 소득은 7,570위안으로 전국 

평균 9101위안에 못 미치고 있다. 산업별로 보면 GRDP 중 1차산업이 1240억 위안, 

2차산업이 3552억 위안, 3차산업이 2257억 위안으로 각각 GRDP의 18%, 50%, 32%

를 차지하고 있다. 다른 연안 지역과 산업 구조를 비교해 보면 허난성은 농업의 비

중이 높은 편이며 제조업 중심으로 경제 구조가 짜여져 있다는 것을 알 수 있다.

   외국인투자기업 관점에서 중국의 매력은 저렴한 인건비 등 낮은 사업비용이다. 

이를테면 허난성의 수도 정저우에서 일반 노무자 급여는 월 400내지 800위안으로 

한국 노무자의 10분의 1에도 못 미치는 수준이다(표 4-3참조).   

 

                          <표 4-3> 정저우에서의 사업비용  (단위: 위안)
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토지 양도세 전체 비용의 4%

토지 등록세 100

노동 비용

구   분 최    저 최    대

일반 노동자 급여 400/월 800/월

엔지니어 급여 1,000/월 3,000/월

연금 보험 고용인 : 24.23%   피고용인 : 5.0% 

실업 보험 고용인 : 2%       피고용인 : 1% 

산재 보험 고용인 : 8%       피고용인 : 2% 

물류비 (정저우와 다른 도시간 20‘ 컨테이너 기준)

칭다오 2100 롄윤강 1500

텐진 2000 상하이 2000

  자료: 허난성 투자가이드 홈페이지(http://www.fdi-hn.gov.cn)

(2) 행정적 서비스

    외국인투자유치를 위한 행정적 서비스로 원스톱 서비스를 들 수 있다. 외국인

기업서비스센터는 외국인기업의 투자를 돕는 역할을 하고 있다. 국내외 기업유치 

활동과 대외 홍보 전반을 책임지고 있는 부서다. 외국인기업서비스센터는 투자유치

를 위한 산업정책자문, 투자유치, 홍보 활동, 투자 프로젝트 및 공단 안내, 투자 프

로젝트의 개발, 상담 등의 일을 맡고 있다. 외국인기업의 설립, 변경, 철거에 대하여 

대외경제무역청, 공상국, 세무국이 수속을 대행하는 등의 원스톱 서비스를 제공한

다. 외국인투자기업이 설립된 후에는 인재 채용 서비스와 정책 자문 서비스를 제공

한다. 외국인기업․대만기업 고충신고센터는 외국인기업의 애로사항을 신고 받아 

해결해주는 역할을 하고 있다.

(3) 외국인 투자특구 

   중국은 외국인 투자를 촉진하기 위해 특구를 지정해 세제 감면, 규제 완화와 같

은 인센티브를 제공하고 있다. 현재 지정된 특구로는 경제특구, 연해개방도시, 연해

경제개방구, 경제기술개발구, 변경대외개방도시, 沿江개방도시, 내륙개방도시 등의 

지구4)가 있으며 서부 개발에 대해서도 완화된 규제와 인센티브를 부여하고 있다. 

4) 하이난, 선전, 샤먼, 주하이, 산토우가 경제특구로 지정되어 있으며 국가급 경제기술개발구는 49곳, 

국가급 중국 고신기술 산업개발구는 53곳이 조성되어 있다. 중국 전역의 각종 개발구를 합하면 약 
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특히, 중국은 경제개발구를 중심으로 외국인 직접투자 자본을 적극적으로 이용하는 

경제발전전략을 채택하여 왔다. 

   경제개발구는 국가급과 지방급에 따라 약간의 다른 특징을 보이고 있다. 경제개

발구는 국가가 설립하는 국가급 경제개발구와 각 지방정부가 설립하는 지방급 경제

개발구로 나뉘는데 국가급 개발구는 대규모이며 자본집약적이고 기술집약적 산업 

위주의 산업 구조를 형성하는 반면, 지방급 개발구는 성시 정부급 중형개발구, 또는 

현 단위의 소규모 개발구도 있으며 노동집약적인 산업에 치우친 경향을 보이고 있

다.5) 

   허난성도 현재 8개의 하이테크산업개발구와 7개의 성급경제기술개발구가 있는데 

정저우와 낙양의 국가급 하이테크산업개발구를 비롯하여 정둥신구, 안양 고도기술 

개발구, 허비 경제기술개발구, 자오쭤 고도기술 산업개발구, 푸양 고도기술 산업개

발구, 상추 경제기술개발구, 뤄허 고도기술 개발구, 뤄양 고도기술 산업개발구, 쉬창 

경제기술개발구, 신샹 고도기술 산업개발구, 주마뎬 고도기술 산업개발구, 정저우수

출 가공구역, 핑딩산 고도기술 산업개발구 등이 소재하고 있다. 

4.2.3. 홍보 및 촉진 활동

(1) 촉진 및 홍보

   허난성은 외국인 기업을 유치하기 위해 다각적인 활동을 벌이고 있다. 2005년 5

월까지 미국, 홍콩에서 해외투자유치설명회를 개최하였으며 한국, 유럽 등에서도 투

자설명회를 개최할 예정이다. 투자유치 사무소는 현재 북경, 상해, 광저우, 마카오 

네 곳에 두고 있으며 미국, 한국, 유럽 등에도 해외 사무소를 설립하기 위해 중앙 

정부에 승인 신청을 해 놓은 상태다. 

    허난성은 또한 외국인 투자 유치를 위해 매년 홍보 책자, 경제 협력 프로젝트 

리스트, 동영상을 영어와 중국어로 제작하고 있다. 홈페이지는 상무청과 투자유치 

홈페이지를 독자적으로 운영하고 있으며 영어와 중국어로 투자 환경, 가이드, 프로

젝트, 서비스, 뉴스, 투자지역, 다운로드의 메뉴로 구성돼 있다. 하부 메뉴로는 허난

성 소개, 인프라, 실적, 천연자원, 정책, 법률, 투자비용, 행정 부서 등의 내용으로 

되어 있다. 

    허난성을 비롯한 중국 지방정부가 활용하고 있는 투자유치 촉진책의 하나는 외

국인기업을 유치한 민간인에 대한 인센티브 제공이다. 유치한 기업의 업종과 투자

액에 따라 0.2~5%의 인센티브를 주며 공무원이 외국인기업을 인수했을 경우에는 

2000여 개에 이른다. 현재 중국에 진출한 한국 기업들은 약 3만여 개에 달하며, 이들 중 상당수가 각

종 개발구에 입주해 있다. 

5) 전경련, “한중 산업단지 경쟁력 비교 및 정책과제”, 2004.
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구분 대상자 인센티브

투자

생산성기업7), 자원개발 기업, 혁신 기업, 

고도기술 기업, 수출 기업을 유치하는 자
투자액의 1~3%

50만불이상의 외국인투자를 유치하는 자 투자액에 따라 차등 지급

고속도로, 전력 산업과 같은 대규모 투자를 

유치한 자
협의 후 결정

기타

원자재 가공업을 유치하는 자 가공수임의 3~5%

구상무역을 중개하는 자 계약액의 0.2%

국내 기업의 해외 계약을 알선하는 자
계약액의 0.2% 

(용역 서비스 : 3%)

외국인 또는 화교의 기부금을 알선하는 자 기부금의 10%

0.1%의 인센티브를 주고 있다.6) 또한 외국인투자유치 실적이 부서 평가에 많은 영

향을 주기 때문에 중국 공무원들은 외국인 기업을 유치하기 위해 적극적인 활동을 

펼치고 있다.

                   <표 4-4> 투자 유치인에 대한 인센티브

(2) 투자 인센티브

  허난성을 비롯한 중국 지방정부 외국인투자 유치 촉진책 중의 하나는 세제 감면 

등 인센티브를 제공이다. 외국 기업에 대한 세수 정책은 1991년 국무원이 발표한 

‘중화인민공화국 외국인투자기업 및 외국 기업소득세법’의 기본틀 내에서 집행되나 

지역별ㆍ업종별로 세수 우대 정책에 다소 차이가 있다. 경제특구 및 상해 푸동신구

내 외국인투자기업, 국가급 경제기술개발구내 생산성 외국인투자기업, 고급신기술산

업개발구내 고급신기술기업, 보세구내에서 수출 가공하는 외국인투자기업의 경우 

기업소득세를 50% 감면해 15%를 적용하며 연해개방도시, 연해경제개발구 및 변경 

6) 칭다오시의 경우 투자를 유치한 공무원에게 최대 5%의 포상금을 준다고 한다(2003.12.2. 중앙일

보) 그러나 포상금 제도는 중국 전체의 성시에서 행해지는 아직 보편적인 제도는 아닌 것 같다. 허난

성, 온저우시, 영화회족자치구 등의 중국 공무원을 인터뷰한 결과, 포상금은 대체로 투자를 유치한 외

부 기관에 대한 인센티브 제도로 운영되고 있으며 공무원에 대한 일반적인 인센티브 제도는 아니라는 

것이 대체적인 의견이었다. 다만 부서별 상여금 지급, 부서 평가 등의 인센티브가 더 일반적인 것 같

다. 대부분의 우리나라 지방자치단체도 투자 유치 공무원에 대한 포상금 및 특진에 규정을 두고 있지

만 실질적으로는 단체에 대한 수상 성격이 짙다. 또한 조례에 따라 특진한 공무원은 아직 없다. 

7) 공작기계, 전자, 경공업, 직물․섬유, 금속재료, 화학재료, 건설 자재, 의료기 및 제약, 농업, 임업, 축

산업, 양식업, 통신 및 운송, 석유와 천연가스를 제외한 에너지 개발, 연구․개발, 산업정보컨설팅, 위원

회가 인정한 산업 등에 종사하는 기업 
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정책 내용 전국
경제

특구

국가급 개발구 개방도시

와 지역 

(沿海, 沿

江, 내륙, 

국경) 

경제기술

개 발 구 

및 수출

가공구

첨단

기술

산업

개발구

보

세

구

국경

경제

합작구

기

업 

소

득

세 

세

율

1. 생산성 기업 30% 15% 15% 15% 15% 24% 24%

2. 생산성 기업이 

아닌 경우
30% 15% 30% 30% 30% 30% 30%

①지식기 술집약

사업/기술연구 개

발센터/투자 회임

기간이 장기인 

사업 

30% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 

②우대기간 만료 

후 생산 제품 

70% 이상 수출

하는 기업 

15% 10% 10% 10% 10% 12% 12%

③ 1천만불 이상 

투자한 금융사로 

경영 기간이 10

년 이상

30% 15% 15%(사전 심사 필요)

④ 에너지, 교통, 

항만, 국가가 특

별히 인정한 장

려 산업

15% 

소

득

에 

대

한 

원

천

징

이자, 주식 배당

금, 임대료, 특허

권 라이선스료, 

기타 소득 

(중국 내 사업체

가 없는 경우)

10%

고도 기술 또는 

특혜 조건 제공 
면세 또는 10% 이하

등 대외개방도시 내 외국인투자기업과 성급 경제기술개발구 내 외국인투자기업에 

대해서는 24% 세율을 적용한다. 투자 금액이 3천만 달러 이상이거나 투자회수기간

이 장기인 경우 및 사회간접자본을 건설하는 외국인투자기업에게는 15% 세율을 적

용한다.

< 표 4-5>  입주 지역에 따른 조세 인센티브

 자료: 중국투자가이드 홈페이지(www.fdi.gov.cn)

<표 4-6> 입주 지역에 상관없이 주어지는 공통적인 조세 제도 
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수 

기업 
외국투자기업의 

이익금
면세

경

영

기

간

이

 

1 0

년 

이

상

일 

때

기

업 

소

득

세 

감

면 

생산성 기업,  첨

단기술 기업, 기

술 연구 센터

최초 2년간 면세 후 3~5년간 50% 감면

중서부의 지역에

서 교통, 전력, 

저수, 우편, TV

방송 등에 종사

하는 신설 기업

최초 2년간 면세 후 3~5년간 50% 감면

생산성 기업이 

아닌 경우 

① 경제특구 안에서 서비스업에 500만달러 이상 투자하고 

10년 이상 경영한 기업

② 경제특구 또는 국무원과 비준한 지역에서 설립한 기업으

로, 1천만달러 이상을 투자하고 10년 이상 경영한 기업

* 초년도 면세 후 2~3년간 50% 감면

선진 기술 기업  세금 우대 기간 이후 추가로 3년간 50% 감면

중서부 지역
국가 장려 업종에 종사하는 기업의 경우, 세금 우대 기간 이

후 추가로 3년간 15%의 세율 적용

항만, 부두 건설 

기업으로 경영 

기간 15년 이상 

최초 5년간 면세 후 6~10년간 50% 감면

농업, 임업, 목축

업 종사 기업 및 

국경 저개발 지

역내의 기업 

세금 면제 기간 이후 15~30%의 기업 소득세를 최장 10년

간 감면 (국가 승인 필요)

추가 투자 항목

《외상투자산업지도목록》의 장려 산업에 해당하고 추가 투

자가 일정 규모 이상일 경우, 최초 2년간 면세 후 3~5년간 

50% 감면

세금 환급 

① 외국인기업이 중국 투자 기업의 영업 이익으로 자사 또

는 5년 이상 활동할 계획인 다른 회사에 재투자할 경우, 이

미 납부한 소득세의 40%를 재투자분만큼 환급해 줌 

② 만약 "수출 기업" 또는 "선진 기술 기업"에 재투자할 경

우에는 100%를 환급함 

관

세 
설비 수입 

①《외상투자산업지도목록》 장려 품목 해당 기업이 전체 

직접 수출을 목적으로 수입하는 설비에 대해 수입관세와 부

가가치세를 일단 징수한 후 전체 직접 수출이 확인되면 5년 

이내에 납부한 세금을 환급해 줌

②《외상투자산업지도목록 》에 부합하고 기술을 이전하는 

장려 유형과 제한 유형 B에 해당할 경우, 수입된 자가용 설

비는 《외상투자항목 불면세 항목》을 제외하고는 관세와 

부가가치세를 면제한다 
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제품 수출

국가제한품목을 제외하고는 수출 관세를 면제함

경제기술개발구 내 부가가치가가 20% 이상 증가한 상품인 

경우, 수출 관세를 면제함 

수출 가공구역 및 관리 부문 내에 반입하는 생산용 설비, 원

자재, 부품, 건축 물자 및 사무용품은 세금을 환급할 수 있

음 

부가가치세 

① 제품 유형에 따라 17%, 13%, 6%를 각각 적용함

② 경제특구에서 팔리는 제품은 면세하고, 

일반적으로 부가가치세는 6%의 세율에 따라 징수함

③ 보세구 및 수출 가공구역 제품은 지역 내에서 면세

고정 자산 투자 방향

의 조절세 
외국인투자기업은 면세

지

방

정

부

의 

세

제 

지방소득세
납세액의 10% 징수가 원칙(기업소득세가 30%로 지방소득

세는 3%)이나 지방 상황에 따라 감면을 결정할 수 있음. 
민족자치지방의 

기업소득세 
성급 인민정부의 비준을 거쳐 정기적으로 면세 혹은 감세

세금 인센티브 지방정부가 정함

감가상각 지방정부가 정함

부동산세 지방정부가 정함

비용 상각 지방정부가 정함

        자료: 중국투자가이드 홈페이지(www.fdi.gov.cn)

   허난성의 경우, 고도기술개발구와 경제기술개발구에 입주한 기업에는 15%, 정저

우시에 입주한 기업에는 24%, 그 밖의 지역에 입주한 기업에는 30%의 기업소득세

를 적용하고 있다.  

   개발구에 입주한 기업의 경우, 제조업체이자 경영기간이 10년 이상인 기업은 기

업소득세 30%의 절반인 15%만 납부하면 된다. 이와 함께 이윤 발생 첫해와 두 번

째 연도에는 법인세를 면제하며, 3차년도부터 5차년도까지는 50%(7.5%)만 납부하면 

된다. 이윤 발생 후 6차년도 이후부터 15%의 법인세만 납부하면 된다.

  기업소득세 감면기한이 만료되어도 생산액의 70%를 수출하는 기업(수출형 기업)

은 기업소득세를 10%만 납부하면 된다. 이밖에 선진기술기업으로 인정되면 기업소

득세 50% 감면정책을 3년간 연장할 수 있다. 즉 생산액의 70% 이상을 수출하면, 당

해연도 기업소득세를 10%만 납부하면 되며, 선진기술기업으로 인정될 경우, 기업소

득세 50% 감면기한은 이윤발생 후 3차년도에서부터 8차년도까지다. 개발구에 입주

한 기업은 이윤에 대한 과실 송금이 가능하며, 송금세율도 면제받는다.

  ‘해외투자산업 지도 목록’에 포함된 기업은 세금 감면 기간(5년) 이후에도 향후 3

년간 기업소득세의 50%를 감면받으며 수입하는 장비와 기술에 대해서는 관세와 부

가가치세를 면제받는다. 증액투자를 하는 기업은 이미 납부한 기업소득세의 40%를 

증액투자분만큼 환불받으며 고도기술기업 또는 수출 기업은 전액을 환불받는다. 또, 
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장려업종에 해당하는 연구개발센터, 고도기술기업, 수출기업은 수입시 관세, 부가가

치세를 면제받는다. 허난성의 장려 산업과 프로젝트에 종사하는 기업은 3%의 지역

소득세를 면제받으며 생산성 기업은 부동산세와 운송기기 이용세를 감면 받는다

  허난성은 농업 비중이 높고 인프라가 부족한 만큼 이들 업종에 종사하는 기업에 

대해서는 우대 조치를 해 주고 있다. 농업, 임업, 목축업에 종사하는 기업과 저개발

지역에 투자한 기업은  세무주관 부문의 비준을 받아 세금 감면 기간 이후 10년간 

15~30%의 소득세를 감면받는다. 국가 소유의 폐경지, 부족 사이의 경지를 이용하는 

기업, 저산출 경지를 개선하는 기업, 농업 인프라를 개선하는 기업, 현대 농업 기술

과 품종을 가져오는 기업, 좋은 품종을 키울 수 있는 기술을 가져오는 기업, 과일과 

채소 개량 기술을 도입하는 기업, 농산물 보관과 저장 관련 기술 도입 기업은 세금 

감면 기간 후 10년간 10~15%의 소득세를 감면받는다. 인프라 건설 기업, 농업 개발 

기업, 고도기술 기업은 최저 임대료를 적용받는다. 항구 및 부두건설, 교통, 에너지 

및 국가가 장려하는 항목에 종사하는 기업은 15%의 기업 소득세율을 적용받는다. 

이밖에 관광업, 운송, 환경보호, IT 등과 관련한 산업도 장려 산업으로 분류돼 있다.

  세금 감면 이외에 보조금 혜택이 있다. 외국인기업으로 매출액이 1억 위안이 넘

는 기업, 성장률이 15% 이상인 기업, 실질 소득세 증가율이 15% 이상인 기업은 지

방 정부의 지원을 받을 수 있다. 투자액 5백만불 이상의 신설 외국인투자기업, 연간

세금납부액이 5백만 위안인 동시에 증가율이 20% 이상인 기업은 지방 정부의 보조

를 받을 수 있다. 고도기술 기업으로 신설 기업인 경우에는 토지 임대료의 20%를 

감면받을 수 있다. 이밖에 정저우 수출 가공구역에 입주한 기업은 수입 관세를 면

제 받으며 수출 1달러당 0.01~0.04위안의 수출보조금을 지급받는다. 중소기업이라면 

수출 상품의 연구․개발에 투자된 금액의 50%를 보조받을 수도 있다.

 투자액이 1백만불 이상이고 고도신기술 사업에 종사하는 기업과 200무8)(畝) 이상

의 고신 산업단지를 조성하는 자는 20%를 공제를 받으며 임대료는 따로 정해진 규

정에 따른다. 투자액이 5백만 달러 이상이거나 납세액이 많은 기업은 법에 따라 임

대료를 환급받을 수 있다.

4.2.4. 사후관리

  외국인투자기업에 대한 사후 관리는 상무부 산하의 외국인기업서비스센터와 외국

인기업․대만기업 신고센터가 맡고 있으며 산하 단체 및 개발구마다 사후 관리를 

위한 조직이 별도로 마련돼 있다. 외국인기업의 허가 신청부터 입주까지 외국인기

업서비스센터가 업무를 대행하며 원스톱 서비스를 제공하고 있다. 공장 설립에 걸

리는 시간은 모든 서류가 완비됐을 경우, 업무 일을 기준으로 5일 이내에 처리하는 

것을 원칙으로 하고 있으며 허난성이 허가할 수 있는 업무 범위를 넘을 지라도 10

8) 전답의 면적단위. 약 52평에 해당함
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일 이내에 처리하는 것을 원칙으로 하고 있다. 공장 설립 후 외국인기업은 상수도, 

전력, 가스, 통신 등과 같은 인프라에서 특별 대우를 받는다.

  외국인기업서비스센터는 외국인 기업인에 대해 중국어 교사, 요리사, 보모, 운전

사, 가정 간호 등을 알선해주고 있다. 또한 개발구 내 또는 주위에 주택을 임대하여 

주는 등 외국인이 생활하기에 불편이 없도록 특별한 신경을 쓰고 있다. 한편 외국

인기업․대만기업 신고센터는 한국의 옴부츠맨과 같은 역할을 한다. 외국인기업의 

고충이 접수되면 외국인기업을 대신해 문제점을 해결해주고 있다.9)

  외국인 투자기업이 영업 이익을 재투자할 경우, 한국은 자본금이 늘어나는 경우

에만 신규 투자로 보아 세금을 감면해주나 중국은 영업이익을 재투자한 경우 재투

자 금액에 대한 기업소득세의 40%를 환급해 줘 감면받는 범위가 더 넓다. 재투자하

는 수출형기업 또는 하이테크 기업도 기업소득세를 100% 환급받을 수 있다. 

V. 요약 및 결론

  외국인투자가 입지마케팅이라는 관점에서 중국은 한국에 비해 입지조건이 유리한 

위치에 있다. 외국인직접투자 결정시 가장 중요시 고려하는 입지조건이 시장 규모

와 생산비용인데, 이 두 가지 조건에서 중국은 한국에 비해 월등하다. 중국이 외국

인투자유치 세계 제1위국으로 부상된 것도 이러한 유리한 입지 조건에 기인한다. 

따라서 우리나라 지방자치단체 차원에서는 외국인기업을 한국으로 일단 유치하도록 

해야 하는 것이 급선무인데 반해, 중국의 지방자치단체는 이미 중국으로 투자하기

로 결정한 외국 기업을 대상으로 자기 지역으로 유치하는데 높은 관심을 보인다. 

허난성이 북경, 상해, 광저우, 마카오 네 곳에 투자유치사무소를 두고 있는 것이 좋

은 본보기다.

   허난성을 비롯한 중국의 지방정부는 경제특구를 중심으로 외국인투자유치 촉진 

전략을 활용하였으며, 어느 정도 성공을 거두었다고 판단된다. 중국이 워낙 인프라

가 부족해 경제개발특구를 중심으로 선택과 집중 전략을 통해 외국기업을 유치하고 

이를 바탕으로 경제발전을 도모한 것이다.

9) 외국인기업의 투자 유치 업무 가운데 가장 차이가 나는 부분이 바로 사후 관리다. 경상북도가 

2005년에야 외국인투자관리팀을 신설한 반면 허난성은 외국인의 생활 환경에 많은 신경을 쓰고 있으

며 자체적으로 옴부즈만 제도를 운영하고 있다. 쑤저우의 경우, ‘원맨 서비스 제도‘를 도입해 담당 프

로젝트 매니저가 기업을 대신해 행정 업무를 대행해주고 있다. 또 많은 권한을 중앙 정부로부터 이양 

받아 행정 업무를 신속하게 처리해주고 있다. 기업 설립 후에는 매주 고용 시장을 열어 인력을 알선

해주고 있으며 사회보장방식도 기업이 유연하게 선택할 수 있도록 하고 있다. 쑤저우의 삼성공장 인

사팀장은 “한 건설회사의 실수로 정전 사고가 나자 관리 위원회 서기가 찾아와 직접 사과를 하고 일

부 손실을 보전해주기도 하였다”고 말하기도 하였다.(한국경제, 매일경제, 조선일보 2005. 6. 29.)  이

처럼 질 높은 서비스가 가능한 것은 민간 기업 출신의 전문 인력 60여명이 업무를 담당하고 있으며 

성과에 따라 연봉을 받는 제도가 정착돼 있기 때문이다
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   외국인투자유치와 관련하여 허난성을 비롯한 중국 지방정부의 또 하나의 특징은 

외국인투자유치에 공헌한 민간인이나 공무원 당사자에 대해 과감한 인센티브를 제

공하고 있다는 점이다. 허난성의 경우 외국인기업을 유치한 민간인에 대해서는 유

치한 기업의 업종과 투자액에 따라 0.2~5%의 인센티브를 주며 공무원이 인수했을 

경우에는 0.1%의 인센티브를 주고 있다. 인센티브뿐만 아니라 유치 실적이 부서 평

가나 승진과도 직결되기 때문에 행사 위주로 끝나는 것이 아니라 기업의 투자가 실

제로 이뤄질 수 있도록 많은 노력을 쏟고 있다. 토지는 임대 제도가 원칙으로 초기 

투자 부담이 훨씬 적은 이점을 갖고 있다. 특히 임대료 감면 혜택은 한국보다 많은 

기업에 돌아가고 있다.

 인적 구성으로 본 특징은 투자 유치에 적합한 공무원을 뽑아 오랫동안 같은 부서

에서 근무하도록 한다는 것이다. 그로 인해 업무의 연속성을 지닐 수 있을 뿐만 아

니라 노하우를 축적할 수 있다는 점이다. 중국뿐만 아니라 다른 선진국에서도 적어

도 투자 유치에 대해서는 전문 인력을 고용하는 데 비해 한국의 지방자치단체에서

는 그렇지 못한 형편이다.

  허난성의 또 하나의 특징은 자기지역 입지조건을 반영해서 투자인센티브를 제공

하고 있다는 점이다. 즉 허난성은 농업 비중이 높고 인프라가 부족한 만큼 이들 업

종에 종사하는 기업에 대해서는 우대 조치를 해 주고 있다. 특히 기업별로 다양한 

인센티브 제도를 마련해놓고 있다. 기업의 요구에 따라 유연하게 대처할 수 있는 

능력을 갖추고 있다고 할 수 있다.

  결론적으로 외국인투자유치와 관련하여 우리나라의 경상북도와 중국의 허난성 모

두 체계적이지는 않지만 어느 정도 마케팅 개념을 활용하고 있다고 판단된다. 외국

인투자유치에  불리한 입지조건에 있는 우리나라 지방자치단체는 이를 극복하기 위

해 향후 더 계획적인 마케팅 모델을 입안, 실천해나가는 것이 중요하다 할 것이다. 

Invest Korea에 대한 정책적 제언

   외국인투자 유치 마케팅의 효과를 극대화시키기 위해서는 시장조사-상품개발-홍

보 및 촉진-애프터서비스 활동에 걸쳐  중앙정부 차원에서의 외국인투자유치 전담

기관(이를테면 ‘Invest Korea’)과 각 지방자치단체의 외국인투자유치 전담부서와의 

유기적인 협력 체계 구축이 요망된다.  유기적인 협력 체계는 오프라인과 온라인 

측면에서 고려해 볼 수 있다. 

  우선 오프라인 측면에서 첫째, ‘Invest Korea’는 각 지방담당관 제도를 신설하여 

책임과 권한을 갖고 각 지방자치단체의 외국인투자 유치 지원을 도모하는 방안을 

고려해 볼 수 있다. 둘째는 ‘Invest Korea' 내에 우리나라 각 지자체 외국인투자유치 

사무소를 개소토록 하는 방안이다. 이는 중앙부서와 지자제간 의견교환 촉진과 정

보접근 측면에서 중요하다. 현재 Invest Korea Plaza에 내에 지방자치단체가 입주하
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도록 유도하고 있으나 좀 더 적극적인 방안이 요구된다. 

  한편, Invest Korea와 각 지방자치단체간 외국인투자유치와 관련된 모든 정보, 지

식, 경험을 실시간으로 공유하기 위해서는 최근 활발히 도입되고 있는 온라인상에

서의 지식관리시스템(knowledge management system) 구축이 시급히 요구된다.
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