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[ 요    약 ]

○2010년 소비재소매총액은 전년대비 18.3% 증가한 2조3천억 달러 (15조7천억 

위안)로 중국전체 GDP대비 39.4%에 달했음. 2008년부터 2010년까지 3년 연속 

매년 3천7백억 달러 이상씩 확대.  

○2010년을 기점으로 세계 2대 경제권, 1인당 GDP 4천 달러 시대에 진입한 중국

은 그야말로 소비층이 계층별, 성별, 취향별, 지역별로 세분화되고 있으며, 제품

을 구매하는 경로가 다양화되고 있음. 

☐ (연령별, 성별) 포스트 80, 여성이 주력 소비층

 ▪포스트 80 세대: 80, 90년 이후 출생한 이른바 포스트80세대( , )

가 소비 주력군으로 부상하고 있음. 

 ▪여성소비( ): 여성의 구매결정권이 커지고 있으며, 여성들 스스로의 구매

력도 지속적으로 확대되고, 소비대상 역시 고품질, 고가화하는 성향임. 

 ▪실버마켓( ): 선진국형의 본격적인 실버시장이 열렸다고 보기는 어려운 

상황이지만 건강식품, 의료보조용품 등 관련 분야는 이미 상당한 시장을 형성하

고 있으며, 실버산업 시장규모는 7천-8천억 위앤대로 추정되고 있음.  

 ▪유아, 아동: 14세 이하 아동인구 2.2억 명으로 불황이 없는 시장이라고 지칭될 

정도로 막대한 시장을 형성하고 있음. 

 ▪남성, 싱글족: 독신자 1.8억명. 개인주의와 만혼경향이 사회적 추세가 되면서 

싱글족 증가. 독특한 소비패턴과 시장 형성
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☐ (취향) 개성화 소비 시대 진입

 ▪브랜드 중시: 70년대 이후 출생한 중국의  '신부유층', '중산층'들은 생필품 구매

에서도 브랜드를 따지는 소비행태를 보이고 있음.

 

 ▪pinpoint 소비: 범용성 제품에 만족했던 과거와는 달리 필요로 하는 제품의 성

숙도, 기능성을 감안하고 자기 자신에게 필요한지 여부를 따져보고 구매하는 분

석적 구매경향 증가 

 ▪고가제품 대중화: 4천만 명을 헤아리는 사치품 소비인구가 '15년에는 1.6억 명

에 이를 전망, 시장규모는 2012년 세계 1 위 전망

 ▪건강과 자연주의: '건강한 삶'과 '자기만족'에 대한 관심이 높아지면서 친환경 가

구, 영유아용 분유·유제품, 고급의류소비가 꾸준히 늘어 나는 추세. 중산층을 

중심으로 환경친화적, 웰빙 소비 증가 

 ▪여가활동 붐: 베이징 올림픽(2008)을 성공적으로 치른 중국의 레저 활동 인구의 

증가는 신발, 텐트, 배낭, 장비 등 야외레저용품 시장(현재 100억 위안 규모)을 

빠르게 확대시키고 있음. 

 ▪해외여행 바람: 소득증가와 강해진 위안화 파워가 중국인들의 해외여행 붐을 가

져오고 있으며, 쇼핑여행(홍콩), 신혼여행(몰디브), 연수여행(직원연수)같은 다

양한 주제의 지역별 테마 여행 증가추세

 ▪소형가전 바람: 핵가족, 독신가정과 젊은 층 소비자의 취향이 소형을 선호하면

서 소형가전 시장 형성. '10년 1,500억 위안 규모 추정.                  
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☐ (유통) 소비채널 복합화 : 온-오프라인 유통망 춘추전국시대

 ▪온라인 소비 급증: 온라인쇼핑을 즐기는 사람들은 주로 도시 거주자로 엥겔계수 

40% 이하인 사람들이 대부분이며, 약 30%의 네티즌은 습관적으로 온라인쇼핑을

하고 있음. 1자녀 세대인 post 80,90(한국의 10~20대)세대들의 새로운 소비문

화로 정착됐음.

 ▪온-오프라인 복합판매: 비용절감, 매출확대를 목적으로 오프라인 기업들이 온

라인 기업의 인수합병이나 자체 온라인 판매망 개발 등을 통해 온-오프라인 병

행판매를 하는 경우가 증가하고 있음.

☐ (지역) 내륙도시 소비 시장 : 명품고급제품도 진격 중 

 ▪탄력받은 소득상승: 권역개발정책, 도시화정책으로 2,3선 도시에서 수많은 도

시건설 프로젝트가 진행되고 주민소득이 빠른 속도로 증가하면서 새로운 시장이 

생겨나고 있음. 특히, 각 지역의 중심도시의 일인당 GDP가 4, 5천 달러를 상

회, 소비활황점을 넘어서면서 소비가 본격적으로 이루어지고 있음. 

 ▪소비일체화 현상: 권역별로 경제벨트를 형성하는 지역개발계획들이 실행되면서 

각 도시간 분리되어있던 시장들이 하나로 묶여지고 있으며, 최근 빠른 속도로 

확대되고 있는 고속도로(2010년 말 현재 7.4만km)와 고속철도(2010년 말 현

재 8천km)가 동부연해 도시와 2,3선 내륙도시 연결을 가속화하면서 소비시장 

일체화 현상 가속 

 ○까르푸, 홈디포 등 최근 중국 소비시장에서 외국 유명기업들이 어려움을 겪거나 

사업을 접는 사례가 심심치 않게 발생하고 있음. 중국소비자 의식을 경시하거

나, 소비문화코드를 잘못 읽거나, 현지 경영방식의 무시 등이 주요한 문제발생 

원인으로 꼽히고 있음. 
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☐ (소비층) 계층별, 군별 맞춤 마케팅: 신흥부유계층, 여성계층, 화이트칼라, 신

농민공 등 각기 특성을 보여주는 소비층들이 형성되고 그들의 소비능력이 빠른 

속도로 향상됨에 따라  소비계층별, 군별 특성에 맞춘 마케팅 노력 필요 

☐ (지역별) 2,3선, 내륙도시 집중 마케팅: 2,3선 도시는 1선 도시에 비해 여전

히 소득수준이 낮고 소비시장 규모가 적다는 한계를 분명히 가지고 있어, 내륙 

2,3선 도시의 소비시장 진출은 쉽지 않은 과제이지만 품질을 바탕으로 지역화 

전략과 가격 전략을 잘 조화시킨다면 빠른 시간 내 자리를 잡을 가능성이 높음. 

☐ (제품별) 특성화 맞춤 마케팅: 제품의 특성을 현지에서 부각되고 있는 소비트

렌드나 문화코드에 맞추어 마케팅하는 노력 필요.

 

☐ (유통) 온오프라인 복합과 신규 마케팅 기법 활용: 온라인과 오프라인 기업

들의 상호영역 진입(복합화) 및 기업간 합종연횡이 한창 진행 중인 유통채널변

화에 맞추어, 온오프라인 판촉전을 동시에 진행하는 등 이를 적극적으로 활용하

려는 노력이 필요함. 

☐ (리스크관리) 현실적인 문제로 부상하기 전에 예방조치 중요: 중국 소비자 

의식은 이미 선진국 수준에 와있다고 할 수 있음. 소비자의 날(3.15)을 정점으

로 한 소비자들의 기업에 대한 불만표시는 기업의 매출감소로 바로 직결되며 심

하면 사활의 문제까지 가기 때문에 사전에 CSR(기업의 사회적 책임)활동 강화 

등을 통해 기업의 좋은 이미지 심기에 심혈을 기울여야 함. 
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~비약적 규모확대와 트렌드 세분화가 심화되는 시장~

중국의 소비시장규모를 가늠해 볼 수 있는 지표는 소비재소매총액(社會消費品零售總

額)인데 매년 2자리수의 증가세를 보이면서 빠른 속도로 늘어나고 있음.  

2010년 소비재소매총액은 전년대비 18.3% 증가한 2조3천억 달러(15조7천억 위안)로 

중국 전체 GDP대비 39.4%에 달했음. 중국의 소비재소매총액은 규모면에서 매년 비약적인 

증가를 거듭하고 있는데, 특히 2008년부터 2010년까지 3년 연속 매년 3천7백억 달러 이상

씩 소매총액규모가 확대되고 있어 본격적인 소비시장 확대기에 들어갔음을 알 수 있음.

  자료원 : 각 년도 중국정부 발표 국민경제 및 사회발전통계공보 

중국소비시장은 이와같은 양적 팽창뿐만 아니라 중국소비자의 소득수준이 높아짐에 

따라 질적인 변화를 일으키고 있는데, 이러한 소비의 질적인 변화는 소비트렌드의 변화

로 나타나고 있음. 

중국의 소비시장은 과거 도시위주의 단일적인 시장에서 소득계층별, 지역별, 연령별, 성

별, 유통수단별로 분화를 거듭하면서 세분되고 있으며1) 글로벌 기업들은 물론 중소기업

1) 중국에서는 세분화되는 소비패턴이나 세대의 특징에 따라 이를 지칭하는 조어들을 만들어내고 있음. 중국언론에 언급되었던 소
비자 지칭 용어들은 다음과 같은 것들이 있음.  빠링허우(80侯, 小皇帝 :1980년 이후 출생 신세대. 중국소비의 핵), 뚜얼따이
(独二代 : 두 세대에 이은 외동자녀. 조부모와 부모 모두 이들에게 헌신적임), 푸얼따이(富二代:부유층 2세), 유에꽝쭈(月光族:
자기만족을 위해 고가품 소비에 돈을 아끼지 않는 여성), 러훠쭈(乐活族:환경,건강, 지속성장을 추구하는 세대. LOHAS), 허츠쭈
(合吃族:여러 사람이 모여 고급 식당을 찾아 다니며 좋아하는 요리를 즐기는 무리), 핀카쭈(拼卡族: 여러 명이 모여 공동으로 
카드를 만들어 사용하는 사람들. 알뜰쇼핑족), 빠이누(白奴:화이트칼라계층으로 자동차,사치품 구입으로 힘든 생활을 하는 세
대), 팡누,처누(房奴,车奴:무리한 은행대출로 주택과 자가용을 구입한 후 대출금 상환 때문에 궁핍하게 생활하는 사람), 지에누
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들도 이러한 소비의 양적 질적 변화의 추세에 맞추어  마케팅 패턴을 바꾸어 나가고 있음.

중국의 소비시장은 그야말로 백화제방(百花齊放)식 발전 양상을 보이고 있음. 2010년

을 기점으로 세계 2대 경제권 1인당 GDP 4천 달러 시대2)에 진입한 중국은 그야말로 소

비층이 계층별, 성별, 취향별, 지역별로 세분화되고 있으며, 제품을 구매하는 경로도 다

양화되고 있음. 

이에 따라 오프라인 위주였던 소비구조가 온라인으로 진화된 것은 물론 이제는 오프라

인 업체는 온라인 기능을, 온라인 업체는 오프라인 기능을 융합하는 유통구조의 복합화

가 이루어지고 있음. 

거래방식에 있어서도 그동안 주류를 이루었던 현금거래3)나 직불카드 위주의 관행에

서 조금씩 신용카드 거래로 변화되고 있어 보다 원활한 소비 창출활동이 증가하고 있음.

▣ (연령별, 성별) 포스트 80, 여성이 주력 소비층

▪포스트 80 세대 : 프리미엄 소비 시대 주역 

▪여성소비(她經濟) : 부동산, 자동차 분야에서도 큰 손

▪실버마켓(銀髮經濟) : 수면위로 떠 오른 미래시장

▪유아, 아동 : 가계소비 1/3이 아동관련 소비 

▪남성, 싱글족 : 형성되고 있는 그들만의 시장 

▪포스트 80 세대 : 프리미엄 소비 시대 주역 

중국의 소비 주력이 젊어지고 있음. 80, 90년 이후 출생한 이른바 포스트80세대(八零

(节奴:경제적 여유가 없음에도 불구 명절기간만 되면 남들처럼 소비,여행을 즐기는 사람), 퇀꺼우쭈(团购族:공동구매족), 왕꺼우
쭈(网购族:온라인 거래족), 하이빠오쭈(海报族:전단지 할인행사를 찾아 다니는 소비자), 스차이쭈(时彩族:복권구매족) 

2) 중국의 2010년 GDP는 397,983억 위안(약 58,786억 달러)에 달했으며, 1인당 GDP는 약 4,283달러임. 
3) 중국에서는 삼현주의(三現主義)란 말이 있을 정도로 현금, 현장, 현물이 짝을 이루어야 거래가 성립되는 현금거래가 상당 부분

을 차지하고 있으며, 온라인 마켓활성화에 장애요인이 되고 있음.
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後, 九零後)가 소비 주력군으로 부상하고 있음. 이들은 중국에서는 고학력군이며 어려서

부터 부모의 지극 정성 속에 자란 소비에 익숙한 세대임. 이외에도 포스트 80세대 중 유

학을 다녀오거나 부모로부터 재산을 물려받은 2세(푸얼따이 富二代)들은 사치품과 고가 

일용품 소비의 주축이 되고 있음.

성년이 된 포스트 80세대(이른바 소황제 세대)는 어릴 때부터 풍요로움을 누리며 자라

온 세대여서 자신들의 소비뿐만 아니라 자녀들에게도 그 소비패턴을 물려주고 있음. 대

표적인 사례로 어린이용 가구 시장에서 한 가정의 가장이 된 이들이 주요 소비자 집단으

로 등장한 것을 들 수 있음. 가격보다 품질을 중시하는 이들의 전면적인 등장으로 어린

이가구시장은 최고급 프리미엄 시장을 형성하기 시작하였으며, 일반 가구보다 10~30% 

정도 가격대가 높음에도 친환경, 고급디자인, 기능성, 지능형 및 맞춤형가구와 같은 프

리미엄 가구에 대한 수요 확대를 가져오고 있음. 

▪여성소비(她經濟) : 부동산, 자동차 분야에서도 큰 손

한동안 중국에서 유행하였던 용어가 그녀의 경제(她經濟 타징지)라는 말이었을 정도

로 여성이 소비의 주력으로 등장하였음. 특히, 보석, 화장품, 부동산, 자동차 등 분야에

서 여성의 구매결정권이 커지고 있으며, 여성들 스스로의 구매력도 지속적으로 확대되

고, 소비대상 역시 고품질 고가화하는 성향을 보이고 있음. 

최근 들어 여성만을 대상으로 하는 시장이 속속 생겨나면서, 시장별로 아이템이 세분

화 되고 있음. 예를 들면 600억 위안에 달하는 여성 속옷시장의 경우 고급화, 패션화, 연

령별 세분화가 진행되고 있으며, 소녀용 속옷시장이 별도로 형성될 정도임. 중국의 새로

운 소비채널로 부상한 온라인 쇼핑의 경우도 20대 여성들이 주력 소비층으로 부상하였

으며 구매분야는 화장품, 의류, 아동용품  등 제품구매에서 보험, 여행 등 서비스 상품 

구매까지 확대되고 있으며 여성의 소비파워가 상승하고 있음.

▪실버마켓(銀髮經濟) : 수면위로 떠 오른 미래시장

추정에 따르면 2010.11.1일 기준 60세 이상 노인인구는 전체인구의 13.3%로 약 

1.78억 명이었으며4) '25년에는 3억 명 이상으로 증가할 전망임.5)

4) 2010年 第6次全國人口普査主要數据公報 (統計局 2011.4.28) 
5) 언론 보도에따르면 중국의 제12차 국민경제 및 사회발전 5개년규획기간(12.5기간, 2011-2015)에 매년 800만 명 이상씩 노인

인구가 증가할 것으로 전망되고 있음. 
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중국은 우리나라와 유사하게 인구의 노령화가 급격히 진행되고 있으며 이에 따라 관련 

시장도 확대되고 있음. 현재, 노인층이나 노인층 부양을 책임지고 있는 중년층의 소득수

준을 볼 때 선진국형의 본격적인 실버시장이 열렸다고 보기는 어려운 상황이지만  건강

식품, 의료보조용품 등 분야는 이미 상당한 시장을 형성하고 있음. 의류, 의약, 식품, 교

통, 보건, 레저, 관광, 금융, 부동산, 지역서비스, 노인교육 등 분야에서 실버산업의 시

장규모는 7천-8천억 위안대로 추정되고 있음.  

▪유아, 아동 : 가계소비 1/3이 아동관련 소비 

소황제 세대가 낳은 소황제인 14세 이하 아동인구는 2010.11.1일 기준 2.2억 명6)으

로 불황이 없는 시장이라고 지칭될 정도로 막대한 시장을 형성하고 있음.  1가족 1자녀

라는 특성, 한국을 능가하는 높은 교육열, 빠른 가계소득 증가로 인해 유아 및 아동 용

품, 완구 및 교육용품의  소비가 빠르게 늘어나고 있음. 

중국 가계소비의 1/3이 영유아, 아동관련 소비일 정도로 관련 시장의 규모가 큰데, 일

례로 아동복 시장규모가 650억 위안, 어린이 가구 시장규모가 120억 위안, 영유아 보조

식품 100억 위안에 달하고 있어 세부 부문별로도 상당한 규모의 시장을 형성하고 있음.  

 

2008년 발생한 멜라민 우유 파동으로 중국 내에서 영유아 제품에 대한 환경위생문제

가 대규모로 불거진 이후로 약 7천만 명을 헤아리는 1-3살 이하 유아용 제품 시장에서 

친환경 컨셉이 더욱 중요해지고 있으며, 브랜드 선호도가 뚜렷해지고 있음. 

▪남성, 싱글족 : 형성되고 있는 그들만의 시장 

중국에서도 남성다움보다는 부드러운 이미지를, 시골스러움보다는 도회적 깔끔함을 

지닌 남성을 선호하는 경향이 뚜렷해지고 있음. 연예계는 물론 일반 직장인들에게도 부

드럽고 깔끔한 남성들이 선호되면서 남성들 스스로가 변화를 보이고 있음. 이에 따라 남

성미용시대가 열렸으며, 피부관리 제품, 헤어케어 제품 등이 시장을 형성하고 있음. 실제 

남성용 스킨케어 제품의 시장규모는 40억 위안에 달하는 것으로 추정되고 있으며, 시장 

성장률(2009년 27%, 2010년 40%)이 여성용의 다섯배나 되고 있음. 유명화장품인 로레

6) 2010年 第6次全國人口普査主要數据公報 (統計局 2011.4.28)  
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알의 경우 중국판매 스킨케어 제품 중 남성용이 20% 이상을 차지하고 있을 정도임.7)

독신자 1.8억 명 시대8). 지금도 결혼연령이 20대 중반으로 낮은 수준이긴 하지만, 최

근 들어 개인주의와 만혼경향이 사회적 추세가 되면서 싱글족이 늘어나고 있으며, 이들

만의 독특한 소비패턴과 시장이 형성되고 있음. 저평형 아파트로 대표되는 소형주택 시

장, 소형가전, 소형열(온)수기, 소형포장식품 등 소형으로 특징 지워지는 제품시장이 싱

글족과 함께 그 규모가 커지고 있음. 한편, 싱글족 증가와 함께 결혼정보업체들도 성업 

중이어서 관련 서비스 상품이 증가하고 있음. 

▣ (취향) 개성화 소비 시대 진입

▪브랜드 중시 : 성큼 다가온 자기현시 소비시장  

▪pinpoint 소비 : 세분화를 넘어 맞춤형 소비로

▪고가제품 대중화 : 소비 그 자체를 즐기는 소비자들

▪여가활동 붐 : 일상생활 밖으로 나서는 소비자들             

▪건강과 자연주의 : 녹색소비 바람이 소비컨셉 중심으로 

▪해외여행 바람 : 소비력 갖춘 젊은 층 테마별 해외여행 증가

▪소형가전 바람 : 핵가족, 독신가정, 젊은 층의 소형선호 

▪브랜드 중시 : 성큼 다가온 자기현시 소비시장 

다국적기업, 중국민영기업의 브랜드 제품들이 빠른 속도로 부상하면서 동일한 품목군 

내에서 브랜드가 다양화되고 있으며, 소비자의 선호브랜드 역시 다양화되고 있음. 70년

대 이후 출생한 중국의  '신부유층', '중산층'들은 생필품 구매에서도 브랜드를 따지는 소

비행태를 보이고 있음. 비교적 소득 수준이 낮은 현(縣)급 도시9) 주민들도 누가 무슨 브

랜드 제품을 쓰고 있는지에 관심을 보이고 있으며, 브랜드가 사용자의  생활수준을 반영

한다는 인식이 커지고 있음. 

이러한 브랜드 중시 추세는 프랜차이즈 마켓의 파이를 크게하고 있는데 요식업을 중

7) 화장품은 이제 중국 남성에게도 필수(www.globalwindow.org 2011.1.30) 
8) 중국 독신자 1억8000만 명...온라인 결혼정보업체 성업 중(www.globalwindow.org 2011.3.10)  
9) 중국의 도시는 행정적으로 직할시(直轄市), 성회(省會), 계획단열시(計劃單列市), 부성급성시(副省級城市), 지급시(地級市), 현

급시(縣級市) 등으로 복잡하게 나뉘어져 그 규모와 급수가 상당한 차이를 보이고 있음. 그러나 이러한 행정적 차이에도 불구하
고 대부분의 도시가 상당한 면적의 농촌지역과 도시지역이 합하여진 소위 도농복합도시(우리의 광역시 개념과 비슷)라는 점이 
공통점임.   
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심으로, 조기교육, 외국어, 이러닝, 이코노미호텔, 렌터카, 미용분야 등에서 프랜차이즈 

바람이 거세지고 있음. 

▪pinpoint 소비 : 세분화를 넘어 맞춤형 소비로

휴대폰용, 패션용, 오락용, 잡음제거용 (이어폰), 캐릭터, 성인용, 지능형, 교육용(완

구) 등 다양한 기능과 색다른 디자인의 세분화된 제품들이 맞춤제품을 원하는 소비자들에

게 인기를 얻고 있는데, 이는 다른 나라가 아니라 바로 중국시장에서 들려오는 이야기임.  

 

급속한 소득증가와 인터넷의 발달로 소비의 유연성이 커진 중국의 젊은 층 소비자를 

중심으로 개인 취향과 소비조건에 따라 제품을 소비하는 이른바 족집게 소비가 다품종 

소량의 특성화 소비시장을 만들어내고 있음. 

중국의 소비자들이 범용성 제품에 만족했던 과거와는 달리 자기가 필요로 하는 제품의 

성숙도, 기능성을 중시하기 시작했으며, 자기 자신이나 자기가정에게 필요한지 여부를 

꼼꼼히 따져보고 구매하는 분석적 구매경향이 증가하고 있음. 

▪고가제품 대중화 : 소비 그 자체를 즐기는 소비자들 증가

중국에선 '사치의 대중화'란 말이 나올 정도로 주요 도시 주요 백화점 마다 고급소비재

가 즐비함. 상당한 자산을 보유하고 있는 소비자들10)뿐만 아니라 일반 소비자들도 '가격

이 비싼 제품이 품질도 좋다'라는 경향을 보이고 있음. 

2012년이면 중국이 경제분야에서 또 하나의 금자탑을 쌓을 것으로 보이는 분야가 사

치품 시장임. 현재 4천만 명을 헤아리는 사치품 소비인구가 '15년에는 1.6억 명에 이른

다는 전망은 물론, '08년 30억 달러였던 시장규모가 2년 만에 107억 달러로 세배이상 

커졌으며 '12년에는 세계 1 위가 될 것이 확실시되기 때문임11). 

이러한 사치품 소비는 1선 도시에서 주로 이루어지고 있기는 하지만 사치품소비자의 

60%는 성회(省會)12)를 중심으로 주하이, 샤오씽, 우시 등과 같은 2,3선 도시에 분포하

10) 자산 1천만 위안 이상 :96만명 (2010) 이중 1억 위안이상 6만명(백억위안이상 200명), 지역별로는 베이징이 각각17만명, 1
만명, 광동지역이 각각 15.7만명, 9천명, 상하이 각각 13.2만명, 7천8백명이 있으며, 직업별로는 기업오너 55%, 부동산거래자 
20%, 전문적 주식투자자 15%, 고액월급자 10%의 구성을 보이고 있음. 

11) 명품 브랜드도 중국 2, 3선 도시로 눈 돌린다(www.globalwindow.org 2011.3.7) 
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고 있음. 사치품 소비의 보편화를 보여주는 것은 명품브랜드인 루이비통이 난닝, 충칭에 

구찌가 충칭에 프라다가 청두, 항저우에 시세이도가 라싸에 진출하고 있는 것을 보면 짐

작할 수 있음.  사치품 중 매출규모가 큰 품목은 화장품, 향수, 건강용품, 시계 등임.

▪건강과 자연주의 : 녹색소비 바람이 소비컨셉 중심으로 

소득수준이 비교적 낮던 시절에는 식품, 의류 등 생필품 지출이 전체  소비액의 30% 

이상을 차지하였으나, 최근 중국인들의 '건강한 삶'과 '자기만족'에 대한 관심이 높아지

면서 친환경 가구, 인테리어, 영유아용 분유·유제품, 그리고 고급의류 소비가 꾸준히 

늘어나는 추세. 이러한 환경친화적, 웰빙 소비는 1선 도시는 물론 2,3선 도시의 발달에 

따라 고소득층 및 중산층을 중심으로 한 소비자들의 소비 특징이 되고 있음. 

구분 제품 특 징

건강/

음료기기

두유제조기
2008년 멜라민 파동 이후, 중국내 유제품 소비가 급감하면서 두유를 마시는 

중국소비자 증가, 두유제조기 등 각종 건강식품 제조기가 인기임   

정수기 가정용 정수기 보급률은 1% 이하로 시장잠재력이 매우 큼

건강보조

식품

홍삼제품 한국산은 명품으로 인식, 선물용으로 각광받고 있음

비타민
2009년 신종 인플루엔자 발병과 함께 중국 소비자들의 비타민 건강식품에  

 대한 관심이 높아짐. 빠른 성장에도 불구, 시장잠재력은 여전히 매우 큼 

거주환경

친환경 

수성페인트

주거용 공간에 페인트를 주로 사용하는 중국인의 거주 습관상 친환경 도료제

품의 수요의 증가 예상

친환경벽지
친환경성, 인체무해성 등으로 인해 중국 소비자들에게 실내벽 장식에 친환경 

벽지 사용개념이 점차 보편화되고 있음

공기청정기 실내 공기정화에 대한 개념이 도입된지 얼마 안되어 시장 잠재력 무궁

친환경

투수성블록

연안지역 대도시 위주로 수요가 증가하였으며, 향후 2,3선 도시로 공급량이 

늘어날 예정

생활/

레져/

기타

등산용품 중국 등산인구의 증가와 함께 등산용품 시장도 연간 40%이상 성장 전망

친환경

유아용품
빠링허우(80後)가 자녀를 출산하기 시작하면서 고급 유아용품 수요 증가

음식물쓰레기 

처리기

중국의 도시 생활쓰레기는 연간 60억톤에 달하며 매년 8~10% 증가, 음식물

쓰레기 처리기는 처리율이 95%에 달해 필수품으로 부상할 전망

자료원:중국소비자들의 눈길을 끈 웰빙제품 (KOTRA,www.globalwindow.org 2011.01.07)  

12) 성회(省會):각 성(省)의 중심도시. 성정부 소재도시  
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▪여가활동 붐 : 일상생활 밖으로 나서는 소비자들

베이징 올림픽(2008), 광저우 아시안게임(2010)을 성공적으로 치른 중국. 중국의 소

비자들이 스포츠와 레저에 눈을 뜨면서 일상생활 밖으로의 탈출이 증가하고 있음. 이전

에는 사회분위기나 안전상의 이유로 야영객이 많지 않았으나 최근 들어서 야영객수가 증

가하고 있으며, 가처분소득의 빠른 증가로 중국소비자들의 국내외 여행이 늘고 있음13).

레저 활동 인구의 증가는 신발, 텐트, 배낭, 장비 등 야외용품 시장( 현재 100억 위안 

규모)을 빠르게 확대시키고 있으며, 스포츠의류 수요도 1,491억 위안에 이르고 있음. 방

대한 면적의 다양한 풍경과 기후를 지닌 중국은 각 지역별로 관광지가 개발되면서 내국

인들의 발길을 중국 각지로 끌고 있는데, 이에 따라 자동차 렌트족의 증가를 불러왔음. 

 

중국의 렌터카는 4만 여대에 이르고 있으며 지난 2-3년간 연평균 20-30% 증가를 보

였음. 렌터카 수요는 특히 국경절 같은 장기연휴 기간이나 봄,가을 결혼시즌에 증가세를 

보이고 있는데 지속적인 여행인구 증가와 고속도로의 빠른 증가(2010년 7.4만km)로 시

장규모가 커지고 있으며, 2015년에는 500억 위안 규모에 달할 것으로 추정되고 있음14). 

▪해외여행 바람 : 소비력 갖춘 젊은 층 테마별 해외여행 증가

 소득증가와 강해진 위안화 파워가 중국인들의 해외여행 붐을 가져오고 있음.  2010

년 한 해에 지난해 보다 10% 이상 증가한 5,400 만 명이 해외로 나간 것으로 추정되고 

있으며, 해외여행에서의 소비액도 전년대비 14% 증가한 480억 달러에 달하고 있음.

해외 여행객의 주력은 연령별로는 25-44세 위주로 젊은 층의 여행이 증가하고 있음. 

소득은 월수입 5천 위안 이상, 학력은 전문대졸업 이상이며 외국어에 대한 이해도, 인터

넷활용도가 크며 소비력을 갖춘 여행객이 전체 여행객의 3/4을 넘고 있음.

한편, 해외여행의 경우 일반 관광여행이 반 이상이지만 지역별로 특성화된 테마별 여

행이 증가추세임. 쇼핑여행(홍콩,파리), 신혼여행(몰디브,그리스), 스키여행(한국,스위

스), 여름캠프(영국,미국), 연수여행(지방정부, 중소기업 CEO,직원연수) 등 다양한 주

제의 해외여행 상품들이 개발되고 있음.

13) 중국의 도시주민 1인당 가처분소득은 2008년 15,781위안(약 2,272 달러), 2009년 17,175위안(약 2,514 달러),2010년 
19,109위안(약 2,822달러)수준으로 매년 두자리수의 빠른 증가세를 보이고 있음.

14) 중국, 국내 렌터카 산업성장((www.globalwindow.org 2011.3.28) 
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▪소형가전 바람 : 핵가족, 독신가정, 젊은 층의 소형선호 

2010년 소형가전 시장이 1,500억 위안 규모에 달한 것으로 추정되고 있음. 핵가족, 

독신가정과 젊은 층 소비자의 취향이 소형을 선호하면서  이를 반영하는 소형가전 시장

이 상당한 규모를 형성하고 있음. 전자레인지, 커피메이커, 식품제조기, 전자밥솥, 오

븐, 핫플레이트 등 주방가전과 다리미, 청소기, 선풍기 등 생활가전이 주류를 이루고 있

으며, 최근 들어 드라이기, 면도기, 각종 미용관리 도구 등 개인관리용 가전 시장이 커지

고 있음.   

▣ (유통) 소비채널 복합화 : 온-오프라인 유통망 춘추전국시대

▪온라인 소비 급증 : 20대 소비문화, 공동구매 등 신소비패턴 

▪온-오프 라인 복합판매 : 유통채널의 융합 현상 

▪온라인 소비 급증 : 20대 소비문화, 공동구매 등 신소비패턴 

중국의 거대하고 넓은 시장은 복잡한 유통망을 형성하였으며, 이에따라 유통과정에서 

높은 비용이 발생하고 있음. 비용을 절감하고 소비자에게 경쟁력있는 가격제시를 할 수 

있는 온라인 쇼핑이 네티즌의 폭발과 함께 빠른 속도로 증가하고 있음.

(2010년말 기준)

󰋯네티즌수 4.57억명 (전년대비 7,330만명 증가)

󰋯이동통신 단말기 이용 3.03억명 

󰋯인터넷 보급율 34.3%(전년대비 5.4%p증가)

󰋯온라인쇼핑 : 5,231억 위안(B2C,C2C 중심)(소비재소매총액 中 3.3%)

자료원 : 중국 온라인시장, 빅뱅마켓을 잡아라(KOTRA,www.globalwindow.org 2010.11.23)

온라인쇼핑을 즐기는 사람들은 주로 도시 거주자로 엥겔계수 40% 이하인 사람들이 대

부분이며, 약 30%의 네티즌은 습관적으로 온라인쇼핑을 하고 있음. 이들의 인터넷에 대

한 신뢰도는 비교적 높은 편으로, 인터넷을 통해 제품의 정보를 얻어내거나 비교결정하

고 있음. 연령대로는 1자녀 당사자 세대인 post 80, 90(한국의 10~20대)세대들의 새로

운 소비문화로 정착됐음. 

중국에서도 염가구매가 가능한 인터넷공동구매가 새로운 소비방식으로 부상하고 있
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음. 인터넷 공동구매는 2010년 10억 위안 규모였으며, 분야는 식음료, 영화티켓, 화장

품, 패션의류 등이었으며, 공동구매소비자 중 77%가 여성이며, 계층별로는 68%가 화이

트컬러인 것으로 조사되었음. 

한편, 온라인 마켓을 운영하는 기업들은 홍보용 초단기 초저가 판매, 일명 먀오사(秒

殺)기법을 동원 소비자들의 구매를 확대시키고 있음. 예를 들면 8위안 원피스, 50위안 

신형 핸드폰, 100위안 노트북, 상하이엑스포입장권, 디지털카메라, 11위안 자동차 등

이 인기리에 시도되었으며 더욱 빈번히 시도될 것으로 예상되고 있음.

▪온-오프 라인 복합판매 : 유통채널의 융합 현상 

언론자료에 의하면 오프라인 매장의 경우 판매비용 중 유통비용이 차지하는 부분이 상

당히 높은 것으로 알려지고 있음. 제품별로 판매원가에서 차지하는 유통비용의 비중을 

보면 식료품, 생활필수품이 15~20%, 디지털제품이 20~35%, 잡화, 가구용품은 30~35%, 

사치품은 40% 이상인 것으로 나타난 반면, 온라인쇼핑몰의 경우 모든 제품들의 판매원

가에서 유통비용이 10% 이하인 것으로 알려졌음. 즉, 온라인의 경우 중간 유통비용의 

획기적인 절감이 가능하게 되어 보다 싼 가격으로 공급이 가능함. 

이러한 상황을 반영하여 비용절감, 매출확대를 목적으로 오프라인기업들이 온라인 기

업의 인수합병이나 자체 온라인 판매망 개발 등을 통해 온-오프라인 병행판매를 하는 

경우가 증가하고 있으며, 온라인기업의 경우도 소비시장의 대부분이 여전히 오프라인을 

통해 이루어지고 있는 상황임을 감안하여 오프라인 시장에도 뛰어들고 있으며 자신들의  

판매영역을 확대해 가고 있음.
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▣ (지역) 내륙도시 소비 시장 : 명품고급제품도 진격 중 

▪탄력받은 소득상승 : 활짝열린 2,3선 도시 시장  

▪소비일체화 현상 : 명품브랜드도 내륙도시로  

▪탄력받은 소득상승 : 활짝열린 2,3선 도시 시장  

  중국 각지에서 추진되고 있는 권역개발정책15)과 도시화정책16)으로 내륙 2,3선 도

시에서 수많은 도시건설 프로젝트가 진행되고 주민소득이 빠른 속도로 증가하면서 새로

운 시장이 속속 생겨나고 있음. 

지방 각 도시별로 도시지하철, 오폐수처리시설, 통신망, 도로망, 아파트상가단지, U- 

city, Eco-city 등 각종 인프라 건설 개발계획들이 봇물 터지듯이 제시되고 있음. 이러

한 도시화의 추진은 지방 주요 도시들의 소득수준 상승을 가져오고 있으며 소비품시장

과 프로젝트 시장에서 많은 기회를 창출하고 있음.  

특히, 각 지역의 중심도시(성회 및 주변 도시) 일인당 GDP는 대부분 4, 5천 달러를 상

회, 일반적으로 지적되는 소비활황점을 넘어서고 있어 소비가 본격적으로 이루어지고 

있음(아래도표 참조). 이들 2, 3선 도시는 동부연해의 1선 도시나 주요 도시에 비해 물가

상승률, 임금상승률 등이 낮아  동일 소득자 기준으로 보면 2,3선 도시 소비자가 1선도

시 소비자 보다 많은 구매력을 지니고 있음.

15) 주요 권역개발정책으로는 서부대개발, 중부굴기, 동북삼성진흥계획 같은 광대역망 개발계획을 근간으로 주요 도시 경제권들을 
연결하는 권역개발이 추진되고 있음. 최근 중국 국무원에서 승인된 주요 권역개발계획은  장강델타지역개발계획(長江三角洲

地區區域規劃 2010.6), 청두충칭경제권개발계획(成渝經濟圈 2007.6), 충칭양강신구(重慶兩江新區 2010.5), 안휘성완강도시
벨트계획(日完江城市帶區規劃 2010.1), 관중천수경제구발전규획(關中天水經濟區發展規劃 2009.6), 베이징-톈진-허뻬이 
도시권구역게획(京津冀都市圈區域規劃 2010) 등이 있음.  

16) 도시화정책은 중국정부 11차 국민경제 및 사회발전 5개년 계획(2006-2010)에서 주요 경제발전 모멘텀으로 삼았던 정책이
며,  12차5개년 계획(2011-2015)에서도 도시화율을 47.5%에서 51.5%로 4%p올린다는 정책목표를 제시하고 있음. 도시화정
책은 도시인구의 지속적인 유입에 따른 도시의 개발에 초점이 맞추어져 있으며 이에 따라 각 도시별도 신도심 개발, 위성도시 
개발, 환경친화적도시개발, 지하철 등 인프라 건설 등 프로젝트를 추진하고 있음. 
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중국 중서부 도시의 소득 수준(2009)

지역 성.시.자치구
일인당GDP(2009) 성회

(또는 중심도시)

일인당GDP(2009)

위안 달러 위안 달러

중부

장시성 15,921 2,331 난창(남창) 39,669 5,807

산시성(山西省) 21,544 3,154 타이유엔(태원) 44,319 6,488

안후이성 16,391 2,400 허페이(합비) 41,543 6,082

허난성 20,477 2,998
정저우(정주) 44,000 6,441

뤄양(낙양) 32,314 4,730

후난성 20,226 2,961 창사(장사) 56,620 8,289

후베이성 22,677 3,320 우한(무한) 50,125 7,338

서부

충칭시 22,916 3,355 위중취(유중구) 65,505 9,589

간쑤성 12,852 1,881 란저우(란주) 27,891 4,083

샨시성(陝西省) 21,732 3,181 시안(서안) 32,351 4,736

구이저우성 10,258 1,502 꾸이양(귀양) 22,832 3,342

쓰촨성 17,339 2,538 청두(성도) 34,988 5,122

윈난성 13,539 1,983 쿤밍(곤명) 28,894 4,230

칭하이성 19,454 2,848 시닝(서녕) 22,865 3,347

광시좡족자치구 15,923 2,331 난닝(남녕) 21,479 3,144

네이멍구자치구 40,225 5,888 후허하터 61,108 8,946

신쟝위그루자치구 19,926 2,917 우르무치 45,398 6,646

닝샤회족자치구 21,475 3,143 인촨(은천) 34,453 5,044

티벳자치구 15,295 2,239 라싸 - -

자료원 ; 각 지역 통계공보 

▪ 소비일체화 현상 : 명품브랜드 2,3선 도시로  

권역경제발달-소득증가-도시별 시장 일체화 현상이 2,3선 도시를 중심으로 새로운 

소비시장을 형성하면서 유명브랜드들의 이들 시장 공략이 강화되고 있음. 
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유명브랜드 2,3선 도시 시장 진출 

󰋯루이뷔통: 22개 도시 27개 매장보유. 2010년 청두, 충칭, 창샤, 시안, 칭다오, 샤먼, 우시, 원저우, 난

닝 등 2,3선 도시로 매장 확장 

󰋯구찌: 창샤, 푸저우, 샤먼, 우한, 스좌장 등 2008-2009년 개설. 최근 정저우, 지난, 구이양, 타이웬 등 

2,3선 도시 개설 

󰋯까르띠에, 티파니 (주얼리 상품): 1선 도시 외에 텐진, 충칭, 청두, 칭다오, 항저우, 난징, 안산, 창춘, 

하얼빈, 다롄, 쿤밍, 푸저우, 닝보 진출 

󰋯월마트: 2009년 53개 점포 개설(전년대비 45% 증가). 신설된 점포의 2/3가 2,3선도시 분포, 대부분 

독자 설립 

󰋯프라다: 기존 20개 매장, 2010년 상하이, 청두, 항저우, 광저우 확대 

󰋯노키아: 750개 시(市), 현(縣)에 소형 핸드폰 판매점 개설 2,3선 도시 적극 공략 

󰋯캐논: 2008년 2,3선 시장 진출 확대 결정 후 1선 시장과 2,3선 시장 투자비율 13:87로 상향 조정. 

2.3선 도시내 광고비용 투입확대, 현장 이벤트 통한 구전효과 제고 노력 

󰋯시세이도: 상하이, 광저우, 베이징 등 1선 도시 외에 2,3선 도시에 계약제 전문점 설치. 네이멍구 츠펑

(赤峰), 시장의 라싸(拉薩) 등지에 전문점 설치. 중저가 브랜드 2,3선 도시에서 좋은 판매성적

󰋯와하하: 광범위한 대리상 망(1,2급대리)을 활용하여 농촌지역 시장 장악(코카콜라 완패). 2급 대리에 

생산공장이 물건 직접 배송을 통해 시장의 수요변화와 2,3선 및 농촌시장의  판매와 상품개

발 전략 적극대응  

󰋯하이얼, HP: 가전하향제도 활용 농촌시장 적극 진입 

󰋯타오바오 + 유니클로: 오프라인 쇼핑망이 부족한 2,3선 도시에 인터넷 쇼핑몰 활용 시장진입 

󰋯GIORDANO: 909개 매장(2008년기준) 대부분 2,3선도시 위치

자료원:KOTRA, www.globalwindow.org

특히, 권역별로 경제벨트를 형성하는 지역개발계획들이 실행되면서 각 도시간 분리되

어있던 시장들이 하나로 묶여지고 있으며, 최근 빠른 속도로 확대되고 있는 고속도로

(2010년 말 현재 7.4만km)와 고속철도(2010년 말 현재 8천km)가 동부연해 도시와 

2,3선 내륙도시 연결을 가속화하면서 소비시장 일체화 현상이 빨라지고 있음.17)

2009년부터 난징, 선양, 웨이팡, 난닝, 충칭 등 2,3선 도시에 월마트 등 창고식 유통

매장이 늘어나고 있는 것은 물론 고가에 팔리는 루이뷔통, 구찌, 프라다 등 명품매장이 

이들 지역에 대거 진출하고 있음. 

17) 중국 고속철도 시대와 新소비지도(www.globalwindow.org 2011.3.31) 참조
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까르푸, HP컴퓨터, 존슨&존슨, 홈디포, 베스트 바이... 

최근 중국 소비시장에서 외국 유명기업들이 어려움을 겪거나 사업을 접는 사례가 심심

치 않게 발생하고 있음. 

선진국 수준에 이른 중국소비자 의식을 경시하거나, 소비문화코드를 잘못 읽거나, 현

지 경영방식(중국식 경영방식)의 무시(외국기업의 자국 경영방식의 무리한 이식) 등이 

주요한 문제발생 원인으로 꼽히고 있음. 

▣ 선진국 수준의 소비자 의식 : 불만처리 미흡 시 바로 문제발생

▣ 문화코드의 차이 : 소비시장 마케팅에서 현실적인 문제 

▣ 독자적 현장경영 : 로컬기업 경영방식 비교 응용 필요

▣ 선진국 수준의 소비자 의식 : 불만처리 미흡 시 바로 문제발생

까르푸 등 내노라하는 세계적인 유명기업들이 최근 중국소비시장에서 소비자 불만으

로 야기된 어려움을 겪고 있음.(아래표 참조) 

이러한 어려움은 중국시장에서 국내외 경쟁기업들의 견제심리와 소위 보이지 않는 당

국의 손보기 등이 작용하고 있는 면도 있으나, 더 중요한 것은 소비자들의 소비주권의식

이 선진국수준으로 높아졌지만 기업들이 이에 잘 대응하지 못한데 따른 것임. 

최근 중국 소비시장에서 벌어지고 있는 상황을 보면 높아진 소비자의 의식수준을 무시

할 경우 수년 전 파란을 불러일으켰던 도요타 자동차광고 사태, 벤츠 자동차 A/S 문제, 

도시바 노트북 배터리 불량문제와 같이 현지 언론의 기업몰매 보도와 판매 급감사태가 

언제든지 재현될 수 있음을 알 수 있음. 

일반적으로 중국소비시장에서 소비자불만과 연계되어있는 잠재된 위험이 현재화되는 

패턴을 보면 소비자의 불만⇒기업의 소극적 대응⇒감정이 담긴 언론 보도⇒기업시장 리
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스크 현재화(사과, 매출감소, 폐점 등)의 단계를 거침.

유명기업제품에 대한 중국소비자 불만 사례

󰋯까르푸: 2011.1월 중국 전역에서 수년 간 진행된 가격조작과 허위계산이 발각되면서, 매출량 급감과 

체인점들이 폐점을 하는 사태까지 발생 

󰋯O타이어: 재활용 고무 배합비율 법규 미준수(톈진공장)로 문제가 제기되었으나, 현지 언론 보도 시 

적극 대처 미흡. 2011.3.15 소비자의 날 CCTV에 방영, 리콜 및 사과조치

󰋯HP컴퓨터: 2010년 '3.15' 품질문제로 소비자들 고발. HP 자체 결함보다는 사용자 문제(바퀴벌레 등 

더러운 사용자환경)라고 변명. 언론에서 HP 공격, 결국 리콜과 문제 컴퓨터 배상. 

󰋯존슨&존슨: '11.3.15 어린이제품 위생문제로 공격받음. 설비교체, 경영진교체 약속 

󰋯도시바: 2006년 도시바 노트북 배터리 불량 사태 발생. 미국에선 소비자에게 배상 조치하였으나, 중

국에서는 교환만 하고 미배상. 중국소비자를 무시한다는 감정(언론의 보도)이 소비자 불만 야

기, 판매량 급감 

󰋯벤츠: '07.12 정저우 고객 '사고시 에어백이 하나도 터지지 않았다'라고 배상요구 하였으나 기업에서 하

자가 없었다고 거부. 소비자가 다시는 사용치 않겠다고 공개적으로 공격. 이전에도 한 고객이 잦

은 고장에도 불구 차를 바꾸어 주지 않자 공개적으로 수차례에 걸쳐 멀쩡한 벤츠차를 해머로 찌

그러뜨림.(최근 2011.4월에도 다른 지역에서 유사사건 발생). 언론에서 계속 다루자 결국 굴복.

 자료원:상동

▣ 문화코드의 차이 : 소비시장 마케팅에서 현실적인 문제  

진출기업 중 현지 문화코드를 제대로 읽지 못해 소비시장에서 도태되거나 큰 어려움을 

겪는 경우가 왕왕 발생하고 있음. 

중국인은 일반적으로 붉은색이나 원색 계통을 좋아한다든지, 추상적 감각보다는 현실

적이며 구상적인 감각에 충실하다든지 등의 기본적인 문화코드가 외국과는 다른 점은 

물론, 광대한 국토, 엄청난 인구, 다양한 민족으로 인해  지역별로 다양한 문화 코드차이

를 보이고 있음. 기업이 이러한 차이를 무시할 경우 생각지도 못했던 어려움을 겪게 되

는 경우가 발생함.

최근 홈디포, B&Q등 인테리어, 주거용품 업체들이 매장을 축소하거나 페점하는 상황

이 언론에 보도되고 있는데, 이들 기업들이 어려움을 겪는 가장 큰 원인은 문화코드를 

무시한 데 있음. 중국 중산층의 경우 서양인들과 달리 DIY문화에 익숙하지 않은 편인데 
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홈디포가 이를 고집한 것이 현지 사업실패의 주요 원인 중 하나로 지적되고 있음.18) 중

고급제 소비자들은 일반적으로 인테리어를 자신이 직접하기보다는 전문 용역업체나 일

꾼들을 통해 시행하는 경우가 대부분인데 이러한 문화관습을 무시하고 서방식의 DIY제

품을 위주로 매장을 꾸밈으로서 소비자들과 멀어지는 결과를 가져 왔음.

실제로 우리기업들도 기본적인 문화코드나 지역별 차이를 무시하여 어려움을 겪은 경

우가 적지 않았음. 우리나라 사람과 중국인이 체형이 기본적으로 다르다는 점(의류, 신

발, 가구 등 디자인에 영향을 줌), 중국인들 끼리도 지역별 민족별로 체격이 상당히 다르

다는 점(일반적으로 북방이 체격이 크며 남방은 작은 체격임. 동북삼성과 광동, 사천성을 

비교하면 바로 알 수 있음), 각 지역별로 선호하는 디자인이나 색상의 유형이 다르다는 

점, 지역별로 기후가 현저히 다르다는 점(베이징은 겨울에 건조하지만 상하이는 습한 상

황) 등등을 무시하고 제품을 출시하여 판매부진으로 어려움을 겪었던 사례들이 있음.

▣ 독자적 현장경영 : 로컬기업 경영방식의 비교 응용 필요 

 지난 2월  미국 최대 전자제품 유통기업인 베스트 바이(Best Buy)가 중국에서 운영

하던 9개 매장과 상하이 중국본부를 철수키로 결정하였는데 주로 경영방식의 차이를 극

복하지 못한 데 따른 것임.

 

베스트 바이는 2006년 장쑤우싱(江蘇五星)을 인수하고, 지난 5년간  중국내 9개의 매장

을 운영하면서 특성있는 마케팅전략을 구사하였음. 우선, 중국에선 흔하지 않은 체험마케

팅을 적극 활용하여 소비자가 매장에서 제품을 자유자재로 접촉하게 하였고, 판매한 제품

도 일반적인 1년 무상서비스가 아니라 2년 무상 A/S를 하는 등 차별화된 판매전략을 시도

하였음. 또한, 가전제품을 생산업체로부터 직접 구매 판매하고 베스트 바이의 직원과 베스

트 바이 측이 판매한 제품에 대해 이윤을 서로 나누어 갖는 형태의 매장경영전략을 구사하

였음. 그러나 이러한 경영방식은 로컬기업들의 가전매장들이 잘 사용하지 않은 매장관리 

방식이었으며 현실적으로 자금과 재고부담을 크게 안게 되는 경영방식이었음.19)

18) 피크닉용 테이블, 바비큐용품, 정원용용품, 발코니 장식품 등 중국소비습관에 익숙하지 않은 제품을 진열판매하였던 것도 실
패 원인 중 하나로 꼽히고 있음.([중국]연 20%씩 껑충...'노는 곳' 전략적중, 한국경제매거진 2011.4.19 )

19) 로컬가전매장들은 1)입주 가전업체에게 임대료를 받고 일정 기간 해당매장면적을 임대해주고, 판매액의 일정비중을 가전매장
과 가전업체가 서로 나누어 갖는 형태로 운영하고, 2) 판매원도 가전매장이 고용한 판매원이 아닌 가전업체에서 파견한 사람
들로 구성하여 비용과 재고부담을 줄이는 방식을 취하고 있음.
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이와 같은 베스트바이의 독특한 매장경영방식은 매장에서 판매되는 제품가격을 비싸

게 함으로써, 비록 서비스와 마케팅기법 면에서는 로컬업체들을 앞섰지만 동일시장 동

일 제품을 상대적으로 높은 가격으로 판매하게 되었고20), 결국 소비자들이 이를 외면하

게 되었음. 더욱이 장점으로 여겨졌던 체험마케팅도 역효과를 불러왔는데, 소비자들은 

베스트 바이에서 제품 모델 체험 후, 궈메이, 쑤닝 등 로컬가전매장에서 싸게 사거나 가

전제품 전문 온라인쇼핑몰인 징둥상청(京東商城)에서 구매하는 상황이 되었음. 비록 현

대적 경영기법과는 잘 맞지 않더라도 로컬경영방식 역시 많은 시간을 거치면서 형성된 

것으로 이에 대한 면밀한 검토와 장점을 수용하는 것이 필요함을 알 수 있음.

중국소비시장 규모의 폭발적인 확대와 소비계층의 무한한 분화는 기존 중국소비시장 

진출을 위한 기업들의 마케팅전략을 다시 쓰게 하고 있음. 필요해서 범용성 제품을 사는 

시대를 지나 원하는 것을 자기 필요에 맞추어 사려는 경향이 강해지고 있는 중국의 소비

시장은 그야말로 소비자 주권시대로 접어들고 있음. 이에 따라 중국시장 공략을 위해서

는 제품별, 지역별, 소비계층별로 특성을 파악하여 시장을 파고드는 코드마케팅, 맞춤형 

마케팅(Pinpoint marketing)이 요구되는 시대가 되었음. 

▣ (소비층) 계층별, 연령별, 군별 맞춤 마케팅 

▣ (지역별) 2,3선, 내륙도시 집중 마케팅 

▣ (제품별) 특성화 맞춤 마케팅 

▣ (유통) 온오프라인 복합과 신규 마케팅 기법 활용  

▣ (리스크관리) 현실적인 문제로 부상하기 전에 예방조치 필요 

▣ (소비층) 계층별, 군별 맞춤 마케팅 

신흥부유계층, 여성계층, 화이트칼라, 신농민공 등 각기 특성을 보여주는 소비층들이 

형성되고 그들의 소비능력이 빠른 속도로 향상됨에 따라  소비계층별, 군별 특성에 맞춘 

20) 예를 들면 베스트바이 매장의 휴대폰 판매가격이 궈메이, 쑤닝보다 100~300위안 높았음 
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마케팅 노력 필요 

－싱글족(독신족) 대상 마케팅: 기호제품 마케팅(브랜드, 화장품 등), 미용성형, 소

형가전 등등 

－부유층: 명품, 프리미엄 제품 엄선 및 고급 유통채널 진입, 한국소비관광 유도 등 

특화 마케팅 

－테마상품 마케팅: post80,90 대상 테마 상품 개발. 한류스타 활용마케팅, 쇼프로

그램 및 온라인게임 참관, 첨단  디지털제품 체험 마케팅 

－웰빙, Green 마케팅( ): 영유아용 그린 상품, 어린이용 친환경 완구, 기

능성의류, 친환경 가구, 천연 소재 화장품, 체험 구매, 저탄소 친환경 생활방식 등

이 주요 화제로 부상한 것에 맞추어 친환경을 내세운 식품(유기농 등), 의류, 가구 

제품, 가전전기, 자동차, 건축자재 등으로 소비자 관심 분야와 종류가 다양화

▣ (지역별) 2,3선, 내륙도시 집중 마케팅 

2,3선 내륙도시의 소비시장이 빠른 속도로 확대되면서 동부 연안에 집중되어 있는 우

리기업들의 마케팅 노력을  2,3선 도시가 다수 분포되어 있는 중국내륙으로 전개하는 것

이 필요함. 

내륙도시의 소비시장 진출은 쉽지 않은 과제이지만 제품의 품질을 바탕으로 지역화 전

략과 가격 전략을 잘 조화시킨다면 빠른 시간 내 자리를 잡을 가능성이 높음. 2,3선 도시

는 1선 도시에 비해 여전히 소득수준이 낮고 소비시장 규모가 적다는 한계를 분명히 가

지고 있으므로, 도시별로 시장규모, 주요 소비층의 소득, 소비 취향을 면밀히 고려한 마

케팅 노력이 필요함.  

중국 서부시장인 쓰촨 청두에 일찍이 진출하여 유통매장을 운영하고 있는 이토요카도

는 기본적으로 현지 도시 상황을 감안하여  마케팅 전략을 세우고 이를 실행하여 성공적

으로 안착하고 있는 사례임. 이 회사는 청두가 소비성향은 높으나 소득수준이 1선 도시

보다 훨씬 낮은 상황과 비교적 인구가 밀집되어 있는 도심구조를 감안한 도시상황에 맞

춘 마케팅을 실시하였음. 우선 청두의 소득수준을 감안하여 고급 제품 위주의 마케팅 보
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다는 소득 수준이 1,400-5,000위안/월 (2009년 현재)정도인 현지 중산층 소비자를 겨

냥한 중저가 마케팅을 고수하고 있으며, 소비자 대상도 광범위한 지역보다는 점포를 중

심으로 반경 3-5km 이내 거주하는 소비자를 주요 대상으로 하는 지역화 마케팅을 추진

하고 있음.

한편, 우리기업들도 화장품, 의류, 식품을 중심으로 1선 도시에서 2,3선 도시로 점차 

마케팅 망을 넓히고 있음. (화장품)아모레-동부대도시, 미샤-서부, 한아-저장성 및 동

부 2,3선도시, (프랜차이즈)BBQ-동부지역, (의류)온앤온-사천, EXR-상하이,동북삼

성 등이 비교적 성공적으로 소비시장에 진출하고 있음.  

▣ (제품별) 특성화 맞춤 마케팅 

제품의 특성을 현지에서 부각되고 있는 소비트렌드나 문화코드에 맞추어 마케팅하는 

노력 필요.

유산균 음료기업인 O사의 중국시장 진입은 유사제품이 여러개 있는 가운데 자사제품

을 어떻게 소비자요구에 맞추어 차별화할지를 고민하고 이에 대처한 특성화 마케팅 전

략이 주효하였던 결과임. 

이 회사는 중국 현지에서 제품 출시를 하면서 3년 이상 장기간을 주말마다 대학가와 

아파트단지에서 타사제품과 비교 시음회를 꾸준히 개최하면서 현지 소비자의 입을 자사

제품의 맛에 익숙토록 하였으며, 현지 언론과의 다양한 공동행사 및 봉사활동, TV 및 엘

리베이터 LCD패널 광고 등을 통해 제품의 차별성(유산균의 농도, 영양분, 맛 등)을 소비

자에게 부각시키면서 현지 진출기반을 확보하였음. 특히, 중국의 웰빙 소비코드를 감안

하여 유산균 수효에 따른 건강효과를 소비자에게  부각시키는 적극적인 노력이 효과를 

보았음.  

중소기업인 O사는 의료에 대한 관심도 제고, 노인인구 증가, 구체적인 감각을 좋아하

는 문화코드를 활용하였음. 자사 주력제품이 가정용 베드식 온열치료기인 점을 감안하

여 노인들이 주로 이용하는 시설에 관련 제품을 샘플로 제공하고 노인들이 직접 조작도
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해보고 치료 체험도 해보도록 함으로써 '보아야 믿는' 소비자들이 구매토록 하였음.  

▣ (유통) 온오프라인 복합과 신규 마케팅 기법 활용 

온라인과 오프라인 기업들의 상호영역 진입(복합화) 및 기업간 합종연횡이 한창 진행 

중인 중국소비시장의 유통채널변화에 맞추어, 온오프라인 판촉전을 동시에 진행하는 등 

이를 적극적으로 활용하려는 노력이 필요함. 

또한, 중국 내 인터넷 사용 인구가 급증함에 따라 새로운 마케팅수단으로 부상하고 있

는 블로그, BBS, 트위터 등을 이용한 마케팅 전개 필요 

－공동구매 마케팅( ): 공동구매 사이트 유행(2010년 1만 개이상), 여성과 

사무직 종사 화이트컬러들의 선호도 높음.

－SNS 마케팅(SNS ): 상호마케팅 시대의 도래, SNS는 소셜네트워크 서비스

로 중국에서는 발달하기 시작한 지 오래되지 않았으나 이미 많은 이용자의 환영

을 받고 있음.  2013년 중국 SNS 이용자 수는 4억3000만 명에 달할 것으로 예

상되며 같은 기간 SNS 시장 규모 역시 빠르게 성장해 2013년에는 53억위안에 

달할 것으로 예측 

▣ (리스크관리) 현실적인 문제로 부상하기 전에 예방조치 중요 

중국 소비자 의식은 이미 선진국 수준에 와있다고 할 수 있음. 특히, 소비자의 날

(3.15)을 정점으로 한 소비자들의 기업에 대한 불만표시는 기업의 매출감소로 바로 직결

되며 심하면 사활의 문제까지 가기 때문에 사전에 CSR(기업의 사회적 책임)활동 강화 

등을 통해 기업의 좋은 이미지 심기에 심혈을 기울여야 함. 

또한, 중국이라는 특수성에 맞춘 현장경영과 문화적 차이를 인식한 대응마케팅 전략

을 세워야함. 문제가 발생했을 때 기업의 합리적인 변명도 통하지 않는 경우가 상당수 

발생하고 있는 바 사전에 관련 기관, 언론 등과의 관계망 구축은 물론 인정할 것은 과감

히 인정하며 소비자 편에 서려고 노력하는 것이 필요한 상황임.   
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