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ㅇ 최근 브라질 경기는 글로벌 경기침체, 대통령 탄핵, 국영기업 비리사건,
지카바이러스 확산 등으로 인해 악화되었으나, 세계 주요 외신들은 최근
국제 원자재 가격 상승 등에 힘입어 ‘17년 말, 또는 ’18년부터 회복세에
들어갈 것으로 전망

ㅇ 브라질 소비시장은 빈부 격차 심화로 인해 양분화된 구조를 지녔으며,
제품의 품질보다는 가격이 구매에 중요한 영향을 미치는 가격 중심
시장임. 그리고 중남미 인근 국가에 비해 비교적 성숙한 전자상거래
시장 인프라를 구축하고 있음. 또한, 소비자들의 인식 변화로 식품,
화장품시장에 웰빙 및 친환경 열풍이 불고 있는 것으로 나타났으며,
소비시장에서 대형 유통기업들의 영향력이 지배적인 시장임.

ㅇ 브라질은 최근 모바일 기기 사용인구의 증가로 스마트폰, 보급형
스마트워치, 테블릿 PC 등의 판매가 증가하고 있음. 최근 확산된
지카바이러스로 인해 살충제, 벌레퇴치제, 방역기기 등의 수요가
급증하여 이와 관련된 상품의 수출이 유망할 것으로 전망.
경기침체에도 불구하고 브라질인들의 인식 변화로 웰빙제품 및 유기농
친환경 제품을 추구하는 현상이 나타나고 있음.

ㅇ 브라질 소비시장에 관심 있는 우리 기업들은 위와 같은 브라질 시장의
트랜드를 파악하여 아래와 같은 4P 전략을 활용할 필요가 있음.

1. Product : 2016년 키워드 웰빙 & 친환경 & Anti-Virus 제품 출시
2. Price : 투트랙(Two-Track)가격 전략 도입
3. Place : 인근국에 비해 성숙한 브라질 온라인시장을 활용한 진출
4. Promotion : 옴니채널(Omni-Channel)을 활용한 홍보 및 고객관리

요  약
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I 브라질 소비시장 동향 및 특성

1. 경제 현황

□ 경제 현황

ㅇ 최근 브라질 경기는 글로벌 경기 둔화, 국제 원자재 가격 하락,
대통령 탄핵 추진, 지카바이러스 확산 등으로 악화됨.

- ‘15년 브라질 경제성장률은 -3.8%로 2년 연속 마이너스 성장
- ‘15년 GDP 대비 재정수지는 -1.9%로 2년 연속 적자를 기록하였으며,
올해에도 -1.3%를 기록할 것으로 전망

- ‘15년 달러화 대비 헤알화 환율은 1달러=3.95헤알에 마감, 전년 대비
약 50% 하락함.

ㅇ ‘16년 국제 원자재 가격 회복, 자원수출 중심으로 하는 브라질의
경기개선과 소비심리 완화에 대한 기대감이 상승됨.

- 주요 외신 및 경제전문 기관들은 브라질의 경제가 ‘17년 말, 또는
’18년부터 회복세로 전환될 것으로 전망

- 현지 조사기관인 인스티투토 다타 포풀라르(Instituto Data Popular)에
따르면 브라질 소비자들은 ‘16년 말부터 소비를 늘릴 것으로 조사됨.

< 브라질 주요 경제 지표 >

단 위 2011 2012 2013 2014 2015
G D P US$10억 2,615.2 2,247.3 2,243.1 2,345.4 N/A
1 인 당 G D P US$ 13,237 12,342 12,244 11,915 N/A
경 제 성 장 률 % 3.9 1.9 3.0 0.1 -3.8
소비자물가상승률(연중) % 6.5 5.8 5.9 6.4 10.7
경 상 수 지 US$백만 -76,970 -74,059 -74,769 -104,181 -58,942
수 출 US$억 2,560 2,425 2,421 2,251 1,913
수 입 US$억 2,262 2,231 2,396 2,290 1,832
외 환 보 유 액 US$억 3,520 3,786 3,758 3,741 3,687
총 외 채 잔 액 US$억 2,982 3,129 3,120 3,386 3,492
총외채잔액/GDP % 51.3 53.8 51.7 57.2 66.2

* 자료원: 브라질 중앙은행, 지리통계원(IBGE)
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2. 소비시장의 특성

□ “양분화”된 소비구조를 지닌 시장

ㅇ 브라질은 빈부격차가 매우 심한 편으로 부유층의 경우 선진국 고가의
유명브랜드 제품을 선호하나 중산층 이하의 경우 중고품 및 저가
제품을 주로 구매

- Euromonitor International에 따르면 브라질 소비시장은 소비력에 따라
A(고소득층), B(중상 소득층), C(중산층), D(중하 소득층) E(저소득층)
Class계층으로 구분됨.

- 특히, A Class에서 상위를 차지하는 그룹의 경우 소비력이 상상을
초월하고 D, E Class의 경우 구매력은 작지만 인구의 대다수를
차지하므로 시장은 넓다고 할 수 있음.

< 2015 브라질 소득별 계층 분포>

* 자료원: Euromonitor International From National Statistics
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□ 온라인 거래가 활성화된 시장

ㅇ 브라질 온라인 시장은 중남미 온라인시장의 절반을 차지하며 비교적
성숙한 시장기반 인프라를 구축하고 있음.

- ‘15년 브라질 온라인 시장 규모는 412억 헤알(약 111억 달러)로
전년대비 15.1% 성장함.

- 브라질 내 약 45만여 개의 온라인 업체가 영업 중이며 대부분이 중소
업체로 IT 인프라와 물류가 용이한 남동부 지역에 위치해 있음.

- 전자상거래의 경우, 오프라인 구매보다 가격경쟁력이 높아 경제
불황으로 구매력이 줄어든 소비자들로부터 환영

- 경제성장 둔화와 물가상승에도 불구 온라인 소매시장 성장이 계속될
예정
* 통신환경 개선, 스마트폰 보급 확대 등으로 온라인 거래 증가

< 브라질 온라인 시장 현황 >

* 자료원 : e-bit
**주: 인터넷 사용자 중 온라인 구매자 비중

ㅇ 브라질 소비자의 절반 이상은 온라인으로 제품을 구매하며, 온라인
거래를 경험한 소비자들 중 92%는 높은 만족도를 보임.

- ‘15년 1분기 기준 브라질 전자상거래 판매 대상은 패션 및 액세서리
제품(15%), 가전제품(13%), 통신기기(11%) 등 분야 소비재임.

- 브라질 온라인 사이트 사용자의 89.9%가 컴퓨터와 노트북, 나머지
10.1%가 모바일 기기로 인터넷 접속

- ‘15년 판매된 휴대전화 중 90% 이상인 6,330만대가 스마트폰으로
향후 모바일 기기를 통한 온라인 쇼핑이 활성화될 전망

항 목 2012 2013 2014 2015e

인터넷

사용인구

(100만 명) 80.9 85.8 94.2 103.4

비중 40.6% 42.7% 46.5% 50.4%

온라인쇼핑이용

(100만 명/비중**)
42.2 (52.2%) 51.3 (59.8%) 63.0 (66.9%) 74.2 (71.8%)

시장규모

(해당연도연말환율적용)

225억 헤알

(110억 달러)

288억 헤알

(123억 달러)

358억 헤알

(135억 달러)

412억 헤알

(108억 달러)
성장률(헤알화 기준) 20.3% 28% 24.3% 15.1%
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□ 웰빙 트렌드가 떠오르는 시장

ㅇ 최근 경기불황에도 불구하고 ‘16년 브라질 웰빙 식품 관련 산업은 꾸준한
성장세를 보이고 있음.

- 경기 호황기였던 ’10년에 비해 웰빙식품의 ‘16년 매출액은 평균 57.3%
증가

- 저소득층에서 고소득층까지 다양한 사회계층별로 유기농 제품을 포함한
웰빙식품의 소비가 활발하게 이루어지고 있음.

< 브라질 주요 웰빙 식품 성장률 >

* 자료원: Euromonitor International From National Statistics

ㅇ 건강한 삶을 추구하는 인구가 많아져 스포츠·레저·재활치료 등의
생활화가 이루어짐.

- 브라질중소기업청(Sebrae)에 따르면 ‘16년 기준 브라질 내 피트니스
클럽 수는 21,760개로 29,950개인 미국에 이어 세계 2위임.

- 브라질 국립지리통계원(IBGE)에 따르면, 브라질 전체 인구 중 60세
이상 인구가 차지하는 비율은 ‘04년 9.7%에 불과했으나 ’14년에는
13.7%, ‘30년에는 18.6%에 달할 것으로 전망

- 고령화 및 웰빙 열풍으로 브라질 내 장년층을 겨냥한 헬스클럽이
인기를 끔.

- 최근 치료 및 재활을 목적으로 물리치료사가 지도하는 헬스강좌나
필라테스, 스트레칭, 요가 등이 인기를 끌고 있음.
* 중장년층을 겨냥한 피트니스 클럽 빈쎄레(Vincere)의 경우 초기투자비용 약 10만
달러로 시작하여 6개월 만에 손익분기점에 도달했으며, 30개월 만에 투자비용을
회수했다고 밝힘.

항 목 2010-2015 연평균 성장률 2010년 대비 2015년 성장률

음료 17% 119.7%

비스킷, 스낵바 13.8% 91%

시리얼 14.6% 98.10%

과일, 야채 및 해산물 11.3% 70.9%

유제품 13.2% 86.20%

아이스크림 12.8% 82.80%

제빵류 14.7% 98.40%
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□ 친환경 제품이 인기를 얻는 시장

ㅇ 브라질 소비자들은 친환경 제품에 많은 관심을 가지고 있으며, 기업들이
환경 친화적인 제조법으로 제품을 만들어 줄 것을 요구하고 있음.

- 브라질 북부, 북동부, 남동부, 남부 지역 소비자들의 경우 각각 44%,
35%, 41%, 38%의 소비자들이 제품 구매가 환경에 미치는 영향을
고려하는 것으로 나타났으며, 환경 보호에 대한 인식이 점점
증가하고 있음.

- 비정부기관 FSC**의 친환경 제품 관련 조사에 따르면, 브라질 소비자
중 61%가 친환경 제품에 돈을 더 지불할 준비가 돼 있다고 응답함.
** FSC(Forest For All Forever) : 70개 국가에서 활동하는 비정부기관으로 목재
생산과 삼림과 관련된 제품을 심사 및 평가하고 인증을 발급함.

< 2015 브라질 소비자 친환경 제품 관련 설문조사 >

* 자료원: FSC / 상파울루 무역관 편집

ㅇ 전국 각지에서 환경을 생각하는 그린 컨슈머(Green Consumer)들이 증가
하여 소비자와 기업 모두 환경을 고려하는 움직임을 보이고 있음.

- 최근 브라질의 미나스 제라이스, 상파울루, 리우데자네이루에서는
환경보호를 위해 슈퍼 마켓에서 비닐봉지 사용을 금지함.

- 오토바이 대신 자전거로 배달서비스를 제공하는 기업들이 생기는 추세
이며, 젊은이들 사이에 자전거로 출퇴근 및 통학을 하는 현상이 나타남.

- 현지 진출 기업들도 변화하는 브라질의 친환경 트렌드에 관심을 갖고
친환경 제품을 출시하려는 움직임을 보이고 있음.
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□ 품질보다는 가격을 고려하는 시장

ㅇ 저소득층이 주를 이루는 브라질에서는 품질보다 가격이 결정적인
구매 요인으로 작용

- 이러한 현상은 최근 브라질의 경기침체로 인해 더욱 두드러진 것으로
나타남.

 < 중남미 소비성향 설문조사 >
(단위 : %)

* 자료원: McKinsey Global Consumer Sentiment Survey, 2016

ㅇ 최근 맥킨지의 조사에 의하면, 다른 남미 국가들보다 브라질 소비자
들이 더욱 가격에 민감하며 금액을 절약하려는 성향이 두드러짐.

- 1,000명의 응답자 중 62%가 예전보다 상품의 가격에 민감하다고
답했으며, 55%의 응답자가 세일과 프로모션 상품 위주로 구매한다고 대답

- 특히 경기침체로 인해, 브랜드 상품을 구매하던 중산층 소비자들도
저가의 비슷한 상품으로 소비를 대체하려는 경향 지배적

ㅇ Financial Times에 따르면 전자제품의 경우, 브라질 현지의
경기침체로 상위 브랜드의 전자제품보다 실속형 상품을 선호

- ‘12년 기준 삼성, 애플의 타블렛 pc를 구입할 의향이 있다고 한
소비자들은 59.7%였으나 ’15년에는 전체 41.8%로 하락

- 조사 전년도보다 약 2.6% 증가한 응답자들이 상품을 구입할 때
품질(quality)보다도 가격(price)을 우선한다고 대답 (‘15년 6월)



- 10 -

□ 대형 유통업체의 영향력이 지배적인 시장

ㅇ 브라질은 세계적인 유통기업과 브라질 전통기업들이 오래 전부터
도소매 유통 분야를 지배하고 있어 경쟁이 상당히 치열한 시장임.

- 국토가 방대한 브라질은 제조업체가 유통분야까지 진출하기 어렵다는
점으로 인해 유통업체의 영향력이 큼.

- 소매유통은 Carrefour, Wal-mart 등 대형 다국적 기업과 브라질
기업인 콤팡햐 브라질레이라 데 디스트리부이썽(Companhia
Brasileira de Distribuicao)등이 장악하고 있음.

- 브라질의 대형 유통업체들은 자사 온라인쇼핑 플랫폼을 통해 제품을
판매하는 추세이며 따라서 오프라인뿐만 아니라 온라인에서도 독자적
영역을 구축하고 있음.

<브라질 주요 슈퍼마켓 매출 순위>
(단위 : 백만 헤알, 개)

* 자료원 : Abras Ranking 2016

매출
순위 기 업 명 ’15년 매출 매장 수

1 Companhia Brasileira de Distribuicao 76,933 2,181
2 Carrefour Com. Ind. Ltda. 42,702 288
3 Walmart Brasil Ltda 29,323 485
4 Cencosud Brasil Com. Ltda. 9,268 222
5 Companhia Zaffari Com. e Ind. 4,508 31
6 Irmaos Muffato & Cia. Ltda. 4,096 44
7 Supermercados BH Com. e Alim. Ltda 3,973 149
8 SDB Comercio de Alimentos Ltda. 3,884 52
9 Condor Super Center Ltda. 3,816 41
10 Sonda Supermercados Exp. e Imp. S.A. 3,111 39
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2 브라질 소비시장 히트상품 분석

◈ 인터넷의 빠른 확산으로 인해 스마트폰, 테블릿 PC 등의 전자제품에 대한 
수요가 증가함. 

◈ 최근 경기침체에도 불구하고 웰빙을 추구하는 인구의 증가로 친환경, 웰빙 
제품이 인기를 끔. 

◈ 지카바이러스 확산으로 인해 해충제 및 질병 예방 관련 제품의 판매가 
증가한 것으로 나타남.  

1. 최근 히트상품 

□ 최근 히트상품 리스트 (2014년 ~ 2015년)

가. 전자제품

1) 상품명 : Samsung Galaxy Gran Prime Duo

가격대 800헤알 ~ 1,100헤알 (USD 234 ~ USD 322)

특징

- 삼성 갤럭시 그랜드 프라임은 저가로 출시된

스마트폰 모델로 2가지 유심칩이 장착

가능하여 서로 다른 통신사의 번호와

통신서비스 이용 가능

히트요인

- 저소득층 소비자들 사이에서도 스마트폰이

상용화되면서 온라인을 통해 판매되는 저렴

한 가격대의 제품이 인기 (오프라인 구매는

애플 사의 아이폰 모델이 우세)

- 인터넷망 보급률 증가로 가정에서도 스마트

폰을 통한 네트워크 접속 증가
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2) 상품명 : Samsung Smart TV

가격대 1,200헤알 ~ 1,600헤알(USD 351 ~ USD 468)

특징

- TV의 기능과 스마트 기기의 기능이 융합된

첨단 기술 제품

- 각종 애플리케이션을 설치해 TV 방송 시청

이외에도 다양한 기능을 활용할 수 있게 됨

히트요인

- 2016년 8월에 개최되는 리우 하계올림픽

특수로 TV 수요 증가

- Netflix(넷플릭스)와 같이 인터넷을 통한 해외

드라마/영화 시청이 대중화되면서 스마트

TV를 통해 각자의 선호에 따른 시청 가능

3) 상품명 : 갤럭시 기어 S2 스마트워치

가격대 1,900헤알(USD 556)

특징
- 전화 및 GPS 기능 보유

- 기본적인 계산기, 심박 모니터링

히트요인

- 높은 가격으로 인해 아직 많이 보급되지

않았으나 고소득층을 중심으로 수요가

증가하고 있음

- 3g, 블루투스 기능이 제공되어 스마트폰과

연동하여 사용할 수 있고, 시계화면을

다양한 이미지로 변경할 수 있어 선택의

재미를 제공
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나. 미용/뷰티

1) 상품명 : Vult (Cor matte)(립스틱)

가격대 15헤알(USD 4.4)

특징

- 발색이 불투명하고 매트한 복고풍의 립스틱

- 본래 입술색처럼 보이지만 그것보다 더

아름답게 만들어주는 컬러를 뜻하는

MLBB(My lip but better) 컬러 구현

히트요인

- 낮은 가격대로 인해 모든 소득계층에서 접근성이

높음.

- 2016년 상반기 전세계적으로 ‘말린 장미색’과

같은 MLBB 컬러의 유행

- 경기가 불황일수록 저가 제품의 매출이 오히려

증가하는 ‘립스틱 효과’의 일환

2) 상품명 : 그라나다(Granada) 화장품

가격대 50헤알 ~ 150헤알 (USD 15 ~ USD 43)

특징
- 브라질에서 오래전부터 인지도를 높여온

오가닉 친환경 화장품 브랜드

히트요인

- 소비자들의 친환경 제품, 건강제품에 대한 관심

증가로 유기농 화장품에 대한 수요 증가

- 빈티지한 패키징과 깔끔한 디자인, 친환경

재료를 사용하여 다양한 세대에 어필
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다. 문화/컨텐츠/오락 산업

1) 상품명 : 플레이스테이션 4

가격대 2,300헤알 ~ 2,600헤알 (USD 673 ~ USD 761)

특징
- 고정형 가정용 게임기로 CD-Rom을 저장

매체로 활용해 고품질의 영상과 음향 구형

히트요인

- 12세 ~ 16세 청소년들뿐만 아니라 성인들

사이에서도 인기가 높은 제품으로 가정에서

오락을 즐길 수 있음.

- 점차 브라질 치안에 대한 불안감이 커지며

소비자들은 가정이나 실내에서 여가시간을

즐기는 것을 선호함.

2) 상품명 : 넷플릭스(온라인 TV시리즈, 영화 서비스)

가격대 기본서비스: 20헤알(USD 6)

특징
- 가입만하면 모든 콘텐츠가 무제한

핸드폰, 컴퓨터, TV에 서비스 제공

히트요인

- 저렴한 서비스로 브라질 시장에 진출했으며

매달 서비스 비용을 내면 각종 해외

드라마와 다큐멘터리, 영화를 무제한 제공

- 미국 드라마를 즐겨보는 브라질 트렌드에

부합함.
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라. 지카바이러스 관련

1) 모기기피제

가격대 150헤알 ~ 170헤알(USD 43 ~ USD 50)

특징 - 한 번 사용하면 10시간 이상 지속되는 효과

히트요인

- 지카바이러스로 인해 성황리에 판매되는

모기기피제 중 가장 장시간으로 효과가

지속되는 제품

- 특히 취침 전에 뿌려서 이튿날 아침까지

효과가 지속되는 제품 판매가 대폭 증가

2) 모기퇴치 스피커

가격대 20헤알 ~ 50헤알(USD 6 ~ USD 14)

특징 - 향을 피우지 않고 소리로만 모기를 퇴치

히트요인

- 사람의 귀에는 들리지 않지만, 모기를

비롯한 해충이 싫어하는 음역대의 소리를

내어 해충의 집안 침입을 방지하는 효과를

지님

- 향을 피우는 것을 좋아하지 않는 사람들이

대체품으로 스피커를 찾기 시작하면서

인기를 얻음.
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3) 모기퇴치 의류

가격대 100헤알 ~ 150헤알(USD 30 ~ USD 44)

특징

- 극세사 섬유로 만든 셔츠로 모기 등 곤충

기피제가 도포되어 있으며 자외선을 차단할

수 있는 기능성 의류

히트요인

- 기존에는 낚시나 야외스포츠 등 레저용으로

주로 사용되었으나 최근 지카바이러스가

확산되며 일상에서 사용하기 위한 수요 증가

4) 방역기

가격대 100헤알 ~ 200헤알(USD 29 ~ USD 58)

특징 - 공공장소 및 야외 해충 제거 가능

히트요인

- 대규모의 정부차원의 방역은 물론, 일부 농장,

과수원, 전원주택 등에서 작은 소형 방역기를

구매하려는 수요가 증가하고 있음.
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마. 식품 관련

1) 상품명 : 뉴트리 시리얼바

가격대 6헤알 (USD 1.8)

특징
- 딸기, 초코, 바나나, 피넛버터, 견과류 등

다양한 맛을 포함한 시리얼바

히트요인

- 견과류를 포함한 에너지바로 웰빙 간식이나

식사대용 음식을 찾는 현지인에게 호응을 얻

고 있음

- 다른 브랜드보다 저렴한 가격

2) 상품명 : Air Fryer Mondial(에어프라이어)

가격대 350헤알 ~ 1,500헤알 (USD 102 ~ USD 439)

특징
- 뜨거운 공기를 빠른 속도로 순환시켜

저유분으로 음식을 조리하는 가전제품

히트요인

- 건강한 식습관에 대한 브라질 소비자들의

관심이 증가하는 가운데, 기름으로 튀길 때와

맛은 유사하지만 칼로리가 적고 지방함량이

낮은 에어프라이 조리 방식을 선호

- 뜨거운 기름을 다뤄야 할 염려가 없는데다

조리 과정이 간편하여 특히 1인 가구에서

수요 급증
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□ 최근 히트상품 속 키워드

ㅇ (Well-being) 브라질의 경기침체에도 불구하고 건강과 웰빙 제품의
판매량은 꾸준히 증가하고 있음.

- 에어프라이어는 기름 없이 튀김 요리를 할 수 있어 최근 브라질
소비자들에게 높은 인기를 누림.

- 브라질 도심을 중심으로 나트륨 및 설탕 함유량이 많은 기존
과자보다 견과류, 베리 등으로 만든 에너지바가 인기를 얻고 있음.

- 대표적인 웰빙 음료로 각광받고 있는 코코넛 워터의 ‘15년 매출은
’14년 대비 약 16% 증가하여, 불경기에도 웰빙식품에 대한 브라질
소비자들의 관심을 반영

ㅇ (친환경) 환경에 대한 소비자들의 인식변화로 친환경 제품에 대한
수요 상승, 특히 친환경 화장품, 개인위생품, 식품 등의 판매가 증가

- ‘12년 까르푸는 브라질에서 세계 최초로 Rainforest Aliance 인증을
받은 쇠고기를 판매하기 시작함.
* Rainforest Aliance : 쇠고기 생산과정 보장, 불법 벌목 방지, 탄소배출 방지

- 이 인증을 통해 해당 제품은 소비자들에게 프리미엄 제품으로 인식돼
판매에 큰 성공을 거둠.

- 브라질의 대표적인 친환경 화장품 브랜드 그라나도(Granado)는 불경기인
‘15년에도 약 22%의 판매율 성장을 보이고 있음.

ㅇ (Anti-Virus) 지카바이러스 유행지역의 브라질 국민들은 모기와의 접촉을
최대한 피할 수 있는 다양한 조치를 취하고 있음.

- 정부차원에서 전국적으로 실시하고 있는 방역 조치가 한동안 계속될
예정이므로 방역기, 모기퇴치제 등의 수입 수요가 증가할 것으로 전망.

- 지카바이러스의 영향으로 ‘15년 1~11월 누적 판매량이 전년 동기대비
대폭 증가한 제품은 해충약(32.5%)으로 나타남.

- 진단키트 등 병원이나 보건소에 가지 않고도 지카바이러스 감염
여부를 자가진단 할 수 있는 의료품이 최근 화두로 떠오름.
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ㅇ (Mobile/Online) 인터넷의 확산으로 스마트폰, 테블릿 PC, 웨어러블,
전자제품 등의 모바일 기기의 판매가 늘고 있음.

- 최근 저소득층 사이에서도 저렴한 모바일기기 구매가 보편화 되었으며
이와 더불어 모바일기기 관련 악세사리 제품의 판매도 증가 예상

- 또한, 소비재 및 서비스를 모바일기기로 구매할 수 있는 전자
상거래가 지속적으로 성장할 전망

- 물리적 공간운영에 대한 지출, 직원 운용에 대한 지출 감소를 위해
온라인 플랫폼의 증가는 계속될 것으로 예상됨.
* ‘15년 브라질 경기불황이 계속되면서 블랙 프라이데이와 같은 대규모 프로모션

행사를 통한 인터넷판매가 증가함.

ㅇ (Beauty) 경기악화로 자동차 등 고가 상품 판매는 대폭 감소한 반면,
립스틱, 화장품 등 저렴한 뷰티제품의 판매는 꾸준히 지속

- 화장품이나 미용 제품은 투자하는 가격대비 큰 만족감을 느낄 수
있는 제품이라는 점에서 높은 판매율을 유지

- 특히 브라질의 웰빙 추구 현상과 더불어 천연재료 화장품의 수요가
증가할 전망

- 브라질의 남성 미용제품 시장 또한 최근 5년간 두 배로 성장, ‘19년
까지 북미와 중국 시장을 넘어 세계 1위에 랭크될 전망

ㅇ (Home) 소득감소로 해외여행이 줄고 치안불안으로 외식이나 야간 외출이
감소하면서 가정에서 여가를 즐기는 인구가 증가

- 넷플릭스를 통해 외국 드라마나 영화 시청을 하기 위해 스마트 TV 구입
- 플레이스테이션 4의 경우, 청소년 뿐 아니라 성인들도 많이 구매하는
게임기이며, 특히 ‘15년 말 제조사인 Sony가 PS4 가격을 하향
조정하면서 브라질 시장 내 판매를 부추김.
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2. 2016년 소비시장, 이런 상품을 주목하라.

◈ 전자제품 및 모바일 기기는 경기악화로 인해 저렴한 보급형 제품들이 유망할 
것으로 예상되며, 경기침체로 인한 범죄 증가로 외출보다는 집에서 즐길 수 
있는 게임, 레저용품 등이 유망할 전망 

◈ 경기침체에도 불구하고 소비자들의 인식 변화로 웰빙을 위한 운동용품, 
건강식품, 건강 보조제품에 대한 수요가 지속될 전망

◈ 최근 지카바이러스, 뎅기열 등의 확산으로 인해 전염병을 예방하기 위한 
상품 및 서비스가 유망할 예정

1) 상품명 : 저가형 스마트워치

예상 가격대 400헤알 (USD 117)

히트예감

요인

- 브라질의 기존 스마트워치 상품들은 상당한

고가로 구매가 쉽지 않음

- 현지에 보급형 스마트워치를 저렴한 가격으로

출시한다면, 전자기기의 수요가 높은 젊은 층

에서 큰 인기를 끌 것으로 예상됨.

2) 상품명 : 스마트 미러링(Smart Mirrorring) 기기

예상 가격대
- 가격: 400헤알 ~ 500헤알 (USD 117 ~ USD 146)

*브랜드: Mirror Cast Caska

히트예감

요인

- 스마트폰 대중화 이후 브라질 소비자들은

휴대폰을 통해 이메일 체크, 사진 촬영, 음악

감상, 내비게이션 기능 등을 사용하고 있음.

- 최근 브라질 정부의 운전 중 휴대폰 사용에

대한 단속 강화로 휴대폰 화면을 자동차

계기판 화면에 그대로 복사해서 볼 수 있는

스마트 미러링 기기가 인기
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3) 상품명 : 다목적 심박 체크기 

예상 가격대
- 가격: 150 헤알 ~ 1,350헤알(USD 43 ~ USD 395)

* 브랜드: Polar, Tom Tom Runner, GoNew

히트예감

요인

- 건강과 아름다운 몸매를 위해 헬스를

이용하는 사람이 늘어나면서, 운동 시에 쉽게

착용할 수 있고 칼로리 계산을 할 수 있는

심장 박동 체크기가 인기를 끌고 있음.

- 기름진 육류 소비가 많은 브라질 사람들은

고혈압이나 심장 질환이 많은 편이어서

심장박동수를 수시로 체크하는 습관을 가진

경우가 많음.

4) 상품명 : 의료용 웨어러블 기기

예상 가격대 180헤알 ~ 1800헤알 (USD 52 ~ USD 526)

히트예감

요인

- 현재 브라질 내 웨어러블 의료기기 산업은

초기단계이나 거대한 인구, 건강에 대한 관심

및 소득 증가로 수요 증대 예상

- 브라질은 미국, 캐나다에 이어 세계 3위의

의료용 웨어러블 기기 시장이며 치료용,

진단용 등 기기의 수요가 다양화될 것

5) 상품명 : 헤어 탈색용 스프레이

예상 가격대
- 가격: 50헤알 ~ 100헤알 (USD 15 ~ USD 29)

* 브랜드: John Frieda, Phytoervas, Sun In

히트예감

요인

- 브라질에는 최근 1-2년간 머리 끝부분만

탈색하는 ‘캘리포니아 스타일 헤어’가 젊은

여성 사이에서 유행

- 헤어 탈색 스프레이는 모발에 펴 발라서

탈색하는 기존의 탈색제보다 사용이

간편하고 비용이 저렴하기 때문에

소비자들로부터 많은 인기를 얻고 있음.
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6) 상품명 : 로레알 엘세베 샴푸

예상 가격대 25헤알 ~ 35헤알(USD 7 ~ USD10)

히트요인

- 아르간/코코넛 오일은 수분공급 기능을 가진

대표적인 천연 성분으로, 유기농 및 천연 제품이

유행하는 최근 추세에 따라 수요 증가 예상.

- 일부 소비자층은 제품 구매 시 제품 구성

물질을 세세하게 비교·분석하므로, 화학성분이

덜 첨가된 제품 선호

7) 상품명 : Skorts
예상 가격대 - 가격: 100헤알 ~ 150헤알 (USD29 ~ USD43)

히트예감

요인

- Skorts는 Skirt와 Shorts를 혼합하여 만든

용어로 짧은 반바지 위에 치마를 덧입힌

형태로 구성되어 있음.

- 건강 유지를 위해 헬스 시설을 이용하는

사람이 늘어나면서, 헬스웨어에 대한 관심이 상승

- 편리함, 실용적인 부분은 유지하면서

여성스러움을 강조하는 운동복을 원하는

소비자들에게 인기

8) 상품명 : 통굽 샌들

예상 가격대
150헤알 ~ 200헤알 (USD 43 ~ USD 59)

* 브랜드: Melissa

히트예감

요인

- 통굽 샌들은 최근 들어 화려함보다

‘편안함’을 추구하는 브라질 여성들 사이에서

인기 아이템으로 떠오름.

- 특히 Melissa의 경우 미국 신발 브랜드

Vivienne Weswood와 제휴 이후, 세계적으로

인기를 끔.
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9) 상품명 : 스플릿 엔더(Split Ender)

예상 가격대
1,000헤알 ~ 1,800헤알 (USD 292 ~ USD 527)

* 브랜드: Split Ender Pró

히트예감

요인

- 브라질 여성 들은 선천적으로 모발이 가늘어

쉽게 손상되며 잦은 염색으로 인해 모발 끝이

갈라져 있는 경우가 많음.

- 기존의 헤어커터기 들은 갈라져 있는 부분은

잘라 버리는 것이 일반적이나 새로 출시된

커터기는 모발 길이는 그대로 유지하면서

갈라진 부분만 다듬어 주는 장점이 있어 인기

10) 상품명 : 無글루틴, 無유당 식품

예상 가격대
5헤알 ~ 30헤알 (USD 1.5 ~ USD 9)

* 브랜드: Mãe terra, Jasmine, Mundo Verde

히트예감

요인

- 브라질 소비자들은 글루텐이나 유당에

알러지 반응을 일으키는 경우가 많아 無

글루틴이나 無유당 제품 소비가 높은 편임.

- Mae Terra, Mundo Verde 등과 같은

브랜드는 소비자들을 위해 쿠키, 시리얼 바,

케잌 믹스 등 다양한 상품을 개발하여 좋은

반응을 얻고 있음.

11) 상품명 : 각종 스포츠 보충제

예상 가격대 80헤알 ~ 400헤알 (USD 23 ~ USD 117)

히트예감

요인

- 근육을 키우는 단백질은 지속적으로 인기가

있는 상품이나, 올해는 하계올림픽 등과 같은

국제 행사로 몸매관리가 더욱 열풍일 것으로

예상됨.

- 피트니스클럽에서 운동과 단백질 보충제

섭취 병행을 권장하는 경우가 많음.
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12) 상품명 : 강아지용 백신

예상 가격대 200헤알 (USD 59)

히트예감

요인

- 반려견을 키우는 사람이 점차 늘어나며

애견용품 판매량의 꾸준한 증가

- 모기, 진드기 병충해의 증가로 강아지용

백신 수요가 늘어날 것으로 예상됨.

13) 도시락 케이스

예상 가격대 10헤알 ~ 60헤알 (USD 3 ~ USD 18)

히트예감

요인

- 건강과 웰빙 식단에 대한 관심이 높아지고,

경제불황으로 소비가 위축되면서 비싼 외식

대신 도시락을 사용하는 인구가 늘고 있음.

- 편리성을 고려해 대부분의 케이스는 전자렌지

사용이 가능한 재질로 구성됨.

- 음식 종류별로 여러 용기가 있는데, 샐러드용

용기의 경우 소스를 보관하기 위한 작은

통까지 한 세트로 구성되어 있음.

15) 기름이 필요없는 조리기구

(기름이 필요없는

조리기구)

예상 가격대 150헤알 ~ 300헤알 (USD 44 ~ USD 89)

히트예감

요인

- 조리시 기름을 사용할 필요가 없는 냄비,

오븐용 용기, 후라이팬 등의 조리기구들이

주목을 받고 있음.

- 기름을 전혀 사용하지 않거나 저유분으로

보다 건강한 방식의 조리가 가능하며, 기구

사용 후 세척도 타 제품 대비 용이하다는

것이 장점임.
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16) 상품명 : 접이식 자전거

예상 가격대 500헤알 (USD 146)

히트예감

요인

- 운동에 대한 관심증가와 편리함 추구로

휴대가 가능한 접이식 바이크가 2015년

유행, 2016년에도 지속적인 수요를 보일

것으로 전망됨.

17) 상품명 : 모바일 게임

예상 가격대 USD 5 ∼ USD 10

히트예감

요인

- 범죄 증가 및 지카바이러스로 인해 외출하는

대신 집에서 즐길 수 있는 모바일 게임이

유망할 전망

- 페이스 북 등 SNS를 이용해 친구 혹은

직장동료들과 즐길 수 있는 가벼운 게임의

판매량이 증가할 것으로 기대

18) 상품명 : 도어락 및 CCTV

예상 가격대 180헤알 ~ 360헤알 (USD 52 ~ USD 105)

히트예감

요인

- 브라질 현지의 오랜 치안문제로 경쟁력을

갖춘 보안 상품에 대한 수요가 지속 증가

- 값 싼 중국산에 비해 한국산 제품은 높은

품질로 평가되기에 중산층들의 한국산

도어락에 대한 수요가 지속적으로 상승할

전망.

- 도어락 이외에도 CCTV 등 보안 관련 상품의

인기는 지속적으로 늘어날 것
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19) 방충망

가격대 20헤알 (100cm x 120cm 기준, USD 6)

히트요인

- 지카바이러스 및 댕기의 영향으로, 가정 내

방충망 설치가 최근 급증하는 추세

- 브라질 주택 및 호텔은 아직까지 대부분

방충망 설치가 미흡한 상태

- 해충을 막아 각종 병충해로부터 가정을

보호할 수 있음.

20) 토털 방역/위생 서비스

가격대 미정

히트요인

- 해충으로부터 주거 공간 및 공공장소를 보호할

수 있는 방역사업 및 토털 위생 솔루션 서비스

- 제품 수출까지 연계하여 동 산업에 경쟁력 있는

한국 업체의 진출이 유망할 전망
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3 우리기업의 4P 진출 전략 

1. Product : 2016년 키워드는? 웰빙 & 친환경 & 안티-바이러스

□ 천연 재료를 사용한 웰빙 제품 출시

◦ 기록적인 경기불황에도 불구하고 최근 브라질 웰빙산업은 꾸준한
성장세를 보임.

- 특히 건강음료는 ‘15년 전년대비 15% 이상의 판매량 증가를 보임.
- 브라질에서 생산되는 아사이베리, 과라나 등은 표준 가격이 정해져
있고, 다양한 효능이 있어 소비자들이 선호하는 식재료.

- 제품을 출시할 경우 브라질의 이런 추세를 간파하여 성장하는 브라질
웰빙 시장에 진입하고 불황을 극복하는 전략 필요

< 브라질의 주요 천연 재료 >

슈퍼푸드 효 능

(아사이베리)

아마존 열대 우림지역 인근에 자라는 야자수 열매로 항산화 기

능, 항염증 효과, 콜레스테롤 조절의 기능을 가진 브라질의

대표적인 슈퍼푸드

(과라나)

브라질의 아마존 분지에서만 자라는 덩굴식물의 열매로 다량의

타우린과 천연 카페인이 함유돼 있음.

(쿠푸아수)

아마존 정글에서 자생하는 과일로 아미노산과 미네랄이 풍부해

크림이나 잼, 디저트의 재료로 많이 사용함.

(브라질 너트)

아마존강 유역에 자생하는 나무에 열리는 열매로 천연 셀레늄

을 다량 함유하고 있으며, 그 외에도 단백질, 마그네슘, 비타민,

철분, 오메가-3 등 지방산을 함유하고 있음.

* 자료원 : 인터넷 자료 참고
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□ 브라질의 그린컨슈머(Green Consumer)를 공략하라!
◦ 소득이 증가하고 국민들의 인식이 변화하여 개인의 단기적 이익보다
자연과 환경을 생각하는 소비자들이 늘어나는 추세

- 비정부기관 FSC(Forest For All Forever)가 실시한 조사에 따르면 공해
및 지구온난화에 걱정하는 브라질 응답자는 각각 72%, 65%로 전 세계
최고 수준인 것으로 나타남.

< 지구온난화 및 공해에 대한 설문조사 >

* 자료원 : FSC

◦ 브라질의 천연자원을 활용한 오가닉 제품을 개발, 환경에 관심을 갖는
그린컨슈머 공략

- 브라질은 천연자원이 풍부하여 이 자원을 사용한 오가닉 제품을 개발할
수 있는 기회가 풍부하나 오가닉 재료를 공급하는 현지 업체가 부족함.

- ‘12년까지 약 5,000여개 업체만이 오가닉 재료 공급업체로 등록 됐으며
이는 시장 규모에 비해 매우 적은 숫자임.

- 브라질중소기업청은 현재 브라질 북부 7개 주에 아마존 식물을 이용한
개인위생, 미용제품 개발 관련 프로젝트를 진행하고 있음.

- 브라질 진출에 관심 있는 기업들은 브라질의 풍부한 천연자원을 활용한
친환경 제품 개발을 통한 시장진출을 고려할 필요가 있음.
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□ 지카바이러스 방지 관련 서비스 및 제품 수출, Anti-Virus 솔루션 제공 
◦ 최근 브라질에 발병한 지카바이러스로 인해 브라질 정부 및 민간은
질병퇴치에 전념, 해당 품목에 대한 수요가 급증하는 양상을 보임.

- 정부차원에서 전국적으로 실시하는 방역 조치가 계속되고 있으며,
방역기를 비롯한 관련 장비들의 수입 수요가 지속될 전망

- 경기침체에도 불구 ‘15년 1월~12월 누적 판매량이 전년 동기대비 대폭
증가한 제품은 해충약(32.5%)으로 이는 지카바이러스 뿐만 아니라
여름철 급증하는 뎅기열병에 기인한 것으로 나타남.

- 해충을 예방할 수 있는 제품뿐만 아니라 각종 해충으로부터 사람을
보호할 수 있는 방역사업 및 토털 위생 솔루션 서비스도 유망할 전망

< 지카바이러스 관련 예상 유망 상품 >

* 자료원 : KOTRA 조사

상품 사진 상품설명

- (모기퇴치 팔찌) 식품의약품안전처로부터 허가받은 의약

외품으로, 곤충이 싫어하는 식물성 성분인 시트로넬라나

계피 등을 함유

- 신축성 있게 늘어나는 소재로 제작되어 야외활동 시

손목과 발목에 간편하게 착용가능

- (자석 방충망) 자석을 이용한 방충망으로, 탈착이 쉬워

모기장을 떼어내도 현관문을 깔끔하게 유지 가능

- 문이나 창문 등 다양한 출입구에 손쉽게 설치할 수 있음.

- (전자 모기채) 모기 등 날아다니는 해충을 순간전압으로

간편하게 잡을 수 있는 전기모기채로, 테니스채 모양이고

사용이 편리함.

- 건전지, usb, 태양열 등 다양한 방식으로 충전하여 사용 가능

- (이동 모기장) 유모차, 카시트 등에 씌우는 다용도 모기장으로

해충으로부터 아이를 보호할 수 있다는 장점이 있음.

- 최근 통기성이 좋은 메쉬 원단으로 제작된 상품이 출시

되어 통풍 또한 우수
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2. Price : 양분화된 소비층을 공략하는 투트랙(Two Track) 전략

□ 프리미엄 마케팅, VVIP 전략을 통한 브라질 고소득층 공략

◦ 경기침체에 따라 중산층 소비 위축이 불가피하지만 고소득층을 겨냥한
프리미엄 제품 시장은 여전히 긍정적인 것으로 분석됨.

- 브라질 고소득층은 규모는 작지만 식품, 자동차, 전자제품 등의 시장에서
고가제품을 구매하며 특권의식을 즐기고 막강한 소비력을 자랑,
이러한 현상은 경기 불황 시 오히려 진가를 발휘함.

- 일례로 고급인테리어시장 및 사치품시장은 브라질 소비가 대폭 감소한
‘14년 성장추세를 보였으며 대부분의 산업과 대조를 보임.

- 특히, 화장품, 의류, 보안, 위생 솔루션 관련 제품 및 서비스 등에서
브라질 고소득층을 겨냥한 프리미엄 마케팅 전략, VVIP 전략을
활용할 필요가 있을 것으로 분석됨.

< 프리미엄 마케팅, VVIP 제품 출시 전략 사례 >

기업로고 (기업명) 전략 상세내용

(Camil)

차별화된 프리미엄

제품 전략

- 카미우(Camil)사는 브라질에서 가장

보편적으로 소비되는 흰쌀 이외에도

흑미, 야생미, 적미(赤米) 등 다양한

프리미엄 쌀 제품을 시판하여

소비자들로부터좋은 반응을 얻고 있음.

- 프리미엄 쌀 제품은 흰쌀에 비해 맛,

형태, 포장까지 차별화되어 있을 뿐

아니라 섬유소가 다량 함유된 쌀 등과

같은 영양적으로도 우수한 제품을

선보임.

- 건강과 웰빙을 중시하는 브라질

중·상위 소득층의 구매력을 고려한

고부가가치 상품 출시가 증가하고 있음.

- 카미우 사의 프리미엄 제품 가격은

일반 제품의 가격 대비 5배가 더

비쌈. 프리미엄 쌀 1kg 포장은

US$4.50~U$6.0 사이임.
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* 자료원 : KOTRA 조사

(Uber)

혁신적인 프리미엄

교통 서비스

- Uber 택시로 유명한 Uber 사는 최근

브라질에서 UberCOPTER라고 불리는

헬기 택시 서비스를 개시함.

- 동 서비스는 신속한 장거리 이동이

필요한 사람을 대상으로 하는 헬기

서비스로 현재는 상파울루 지역에서만

사용 가능한 서비스임.

- 도심 내 주요 호텔 5곳 옥상에 위치한

헬기 이착륙장과 Guarulhos, Congonhas,

Campo de Marte, Viracopos 등 4개

공항에서 탑승이 가능함.

- 상파울루시 중심가 Av. Faria Lima

대로에서 Guarulhos 국제공항까지 헬기

탑승 비용은 1인 당 평균 USD 80 수준임.

- 헬리콥터는 교통체증으로 악명 높은

상파울루 시내에서 브라질 상위

소득계층이 자주 이용하는 교통

수단이며, 이들에게는 ‘시간이 곧

돈’으로 간주되기 때문에 기존 헬기

서비스보다 다소 저렴한 가격으로

제공되는 동 서비스는 출시 직후부터

이용자들의 큰 관심을 받고 있음.

(스텝밀)

건강 및 웰빙 전략

- 스텝밀은 계단을 오르는 헬스 기구로,

최근 런닝머신과 바이크의 대안으로

수요가 늘고 있는 에어로빅 기구임.

- 제품 가격이 대략 USD 6,000로 매우

고가인 관계로 브라질 중상위소득 계층

중에서도 고소득층으로 분류되는 A계층의

소비자들이 주로 구매하는 것으로 나타남.

- 높은 구매력을 가진 A계층 소비자들은

아무리 높은 가격일지라도 건강유지를

위한 운동 기구에는 아낌없이 투자하는

성향이 높음.
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□ 저가형 제품을 선보여 시장 점유율 확대 전략 필요

◦ 고소득층을 제외한 브라질의 대부분 인구는 최근 고용불안, 소득감소에
직접적인 영향을 받고 있는 것으로 나타남.

- 브라질은 전통적으로 품질보다는 가격이 상품 구매를 결정하는 중요한
요인으로 작용하는 시장임.

- 최근 경기침체기에 적합한 저가제품을 선보여 위축된 소비시장에 진입
- 특히, 브라질 자동차 시장에서는 저렴한 가격의 경차 판매가 증가한
것으로 나타남.

- 현대자동차의 HB20 경차가 ‘15년 6월 1만 4,102대 판매되어 브라질
시장에서의 현대자동차 시장 점유율이 10% 사상 최고치 기록

- ‘15년 중국 IT기업 샤오미의 경우 저가형 스마트폰 ’홍미2‘를 브라질에
출시, 출시일에 홈페이지가 1시간 이상 마비되는 등 선풍적인 인기를
누린 것으로 조사됨.
* 자료원 : 한국무역협회 Trade Brief

- 또한, 테블릿, 스마트워치 등의 전자기기의 경우 브랜드의 인지도가
낮더라도 저렴한 가격의 제품이 유망할 전망

- 타국 기업이 투자를 철수하는 침체기에 저가형 제품 출시를 통해
시장 점유율을 높여 향후 경기 회복기를 기다리는 전략 필요

< 저가제품 출시 전략 사례 >
기업로고 (기업명) 전략 상세내용

(Nestle)

소형 패키지 전략

- 최근 경기 침체로 인한 소비 심리

변화로 대량 구매보다 소량 구매를

선호 한다는 점에 착안해 기존의

제품보다 용량이 적고 작은 용기에

담긴 제품*을 시장에 선보임.
* 제품:　Yogurts Nestle Grego(170, Perrier
Slim Can Water(250ml)

- 동 전략을 통해 소비자는 보다 저렴한

가격에 제품을 구매할 수 있고 해당

제품의 판매량 또한 상승하여 기업과

소비자 모두에게 이득이 된 윈윈(win-win)

전략으로 평가됨.
‘다다익선’ 형

할인 전략

- Extra 슈퍼마켓은 “1,2,3 단계 할인”

으로 불리는 ‘다다익선’형 할인
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* 자료원 : Pao de Acucar 사이트, USD 1 = 3.38 헤알 기준

(Extra)

전략을 구사하여 좋은 반응을 얻고

있음.

- Extra 사는 이같이 제품 구매량에

따라 할인율이 높아지는 전략을

사용하여 고객으로 하여금 다수의

제품을 구매하도록 유도함.

- 매일 약 1천개의 제품을 할인

대상으로 선정하며 제품 1개를 구입할

경우 20% 할인, 2개를 구입할 경우

50% 할인, 3개를 구입할 경우 1개를

무료로 제공하는 전략임.

(Pantene)

(Bauducco)

(Omo)

대형 패키지 전략

- 대형 패키지 전략은 제품의 본래

용량보다 더 큰 용량으로 제품을

포장하여 단위당 단가를 보다 싸게

책정하는 전략임.

- 개인위생 제품, 청소제품, 식료품 등

다수 분야에서 대형 패키지 전략을

구사하고 있음.

* Bauducco 토스트 320g - US$1.60

(본래 용량 160g - US$ 0.94)

* OMO 가루세제 2Kg – US$ 5.77)

(본래 용량 1kg –US$ 3.10)

* Pantene 샴푸 - 400 ml- US$ 5.30,

(본래 용량 200ml – US$ 2.88)

(Pao de Acucar)

포인트 제도 연계

할인 전략

- 빠웅 지 아쑤까르(Pao de Acucar)

슈퍼마켓은 고객의 충성도를 제고하기

위해 포인트 제도를 운영하고 있음.

- 고객이 빠웅 지 아쑤까르 슈퍼마켓

체인점에서 소비할 때마다 구매액에

비례한 포인트를 얻게 되는데, 합산

포인트가 일정 수준에 달하면 가격

할인이나 상품 교환권 등의 혜택을

부여하여 고객으로부터 더 많은 소비를

이끌어내는 전략임.
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3. Place :  온라인을 지배하라! 전자상거래 활용

◦ 중남미 500대 전자상거래 기업 중 300개가 브라질 기업으로, 브라질
내에만 전자상거래 기업 45만 개가 운영 중

- 온라인 시장조사기관 E-bit의 조사 결과에 따르면 브라질은 월 소득
811달러 이하 소비자의 온라인 시장 이용률이 높은 것으로 나타남.

- 화장품, 악세서리, 운동기구 등 중저가 생활 소비재 중심 수출 유망할
전망

가구 소득 2014년 상반기 2015년 상반기
3,000헤알(811달러) 이하 44.7% 40.3%

3,001-5,000헤알 (811-1,351 달러) 21.4% 22.0%

5,001-8,000헤알 (1,351-2,162 달러) 14.1% 15.3%

8,001헤알 (2,162 달러) 이상 12.0% 15.1%
기타 7.8% 7.3%

평균 가구소득 1,138 달러 1,259 달러

< 브라질 소득별 온라인 시장 이용 현황 >

* 자료원 : e-bit

◦ 현지 전자상거래 플랫폼을 보유하고 있는 유통업체에 납품하여
온라인에서의 제품 인지도 확보

- 브라질의 온라인 쇼핑 산업은 한국, 미국, 중국에 비해 비교적 초기
단계로 기존의 유통 대기업이 온라인 시장에서 큰 영향력을 지님.

- Walmart, Amazon 등 다국적 기업, 브라질 주요 대도시를 중심으로
당일 배송 등 물류 환경 개선을 위한 인프라 구축 중

◦ 현지 유력 오픈 마켓에 입점하여 지리적 한계를 극복, B2C 판매 시장 공략
- 브라질은 인근 중남미 국가에 비해 비교적 활성화된 전자상거래
시장을 지니고 있으므로 오픈 마켓 진입에 비교적 용이

- 브라질에 보관창고를 운영하거나 이미 전자상거래에 입점한 한국
기업이‘허브’기업 역할 수행. 이를 기반으로 한국 상품의 브라질
시장 진출 추진
* 허브기업은 브라질 전자상거래시장 진출을 희망하는 한국기업의 수입 대행 및
창고 제공
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◦ 브라질의 대표적인 전자상거래 기업으로는 B2W, Mercado Livre,
Cnova 등이 있음.

- (B2W) 중남미 최대 온라인 기업으로 아메리카나스(Americanas),
수브마리노(Submarino), 호프타임(Hoptime), 쏘우 바라토(Sou Barato)
등 4개의 온라인 업체를 보유한 그룹

- (Mercado Livre) ‘99년 아르헨티나에 설립된 온라인 업체로, 기업이나
개인이 자유롭게 상품 정보를 인터넷에 올려 거래하는 방식으로 운영
* 현재 브라질을 비롯하여 중남미 14개국에서 운영 중으로, 수익의 절반 이상이
브라질 사이트에서 창출됨.

- (Nova Pontocom) 중남미 2위 온라인 업체로 프랑스 그룹 Cnova의
소속 기업이며 브라질에서는 Ponto Frio, Casas, Bahia, Extra 등 3개
기업의 온라인 사이트를 운영 관리

< 브라질 주요 온라인 쇼핑 채널 >

기업 및 사이트 명 방문자 수* 매출액 주요 품목

www.b2wdigital.com

2,710만 명
79.6억 헤알
(2014)

(21.5억 달러)

전기전자제품, 가정 및
주방용품

www.mercadolivre.com

3,060만 명 N/A
전자제품, 자동차용품,
가정용품, 운동기구

1,331만 명
55억 헤알 (2014)
(14.9억 달러)

전자제품, 주방용품,
가정용품

www.polishop.com.br
N/A

10억 헤알 (2013)
(2.7억 달러)

전자제품, 자동차용품,
가정용품, 운동기구

* 자료원 : B2W, Nova Pontocom 홈페이지, Globo.com 등
* 2015년 6월 기준 월간 방문자 수 ** 환율: 1달러=3.7헤알 기준

http://www.b2wdigital.com
http://www.polishop.com.br
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4. Promotion : 브라질은 SNS 강국! 옴니채널을 통한 고객관리 및 홍보

□ SNS를 통한 고객 관리

◦ 브라질은 세계적인 SNS 사용 국가로 최근 통신 인프라 개선과 함께
사용자가 크게 증가하고 있으며, 이를 통한 상품구매가 급증

- 기업들은 이 같은 추세에 맞춰 SNS를 활용하여 고객관리 전략을
개발할 필요가 있음.

- 특히, Facebook 사용률이 높아 브라질 전체 인터넷 이용자의 83%가
Facebook을 사용하고 있으며 등록 국가기준 세계 3위를 차지하고
있음.
* 채팅 메신져 Whatsapp은 전체 브라질 인터넷 사용자의 58%가 사용

- SNS는 브라질에서 중요한 고객관리 매개체이며 소비자들과 호흡하고
브랜드 및 제품에 대한 충성도를 높일 수 있는 필수적인 플랫폼임.

□ 옴니채널을 활용한 홍보

◦ 온라인에서 제품을 구매하는 것에 대한 신뢰도를 높이기 위해 오프
라인과 적절히 연계하는 방안 필요

- 전자상거래에 대한 대중의 신뢰를 확보하기 위해 오프라인과 연계한
옴니채널을 활용한 홍보 필요

- (Smart Pick) 소비자가 구매를 희망하는 제품의 정보를 온라인을 통해
제공 하고 오프라인 매장에서 직접 체험 후 구매할 수 있도록 유도
* 브라질에서의 O2O서비스가 증가하면서 ‘15년 브라질 O2O협회(ABO20)가 남미
최초로 설립

- (위치기반 홍보) 특정 브랜드의 앱을 다운받은 고객이 매장을 지나갈
때 스마트폰을 통해 할인쿠폰, 소개정보 등을 전송 가능
* ‘15년 기준 브라질 내 스마트폰 보급률은 약 55%로 추정, 타 중남미 국가에 비해
매우 높음.

- (옴니채널 활용 캠페인) 브라질 패션 브랜드 C&A는 공식 페이스북에서
특정 옷 사진을 ‘좋아요’ 누르면 해당 옷이 진열되어 있는 매장
옷걸이에 ‘좋아요’ 숫자가 표시되는 패션 라이크 캠페인 진행,
온라인과 오프라인을 연결한 가장 성공한 캠페인으로 소개됨.
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< 브라질 진출 기업의 SNS활용 사례 >

기업 설 명 활용 사례

(코카콜라)

QR 코드를 활용한 홍보 :

이미지 및 동영상 소통

SNS인스넵챗 (SnapChat)을 활

용하여홍보함.

- 스마트폰으로 자사 사이다 브랜드인
스프라이트 캔에 부착된 QR코드를
스캔하면 스프라이트 주요 고객층인
10대와 20대들이 열광하는 아티스트,
스포츠스타, 연예인등의동영상을제공
- 영상을 열람 후 바로 채팅 어플리
케이션에서 서로 소통할 수
있도록 유도
- 각 동영상은 스캔 후 24시간만 볼
수 있으므로 음료수 판매량 증가
효과, 홈페이지 조회수 증가 효과
(2일 사이에 200만 조회)

(현대자동차)

페이스북을 통한 고객
관리 : 페이스북 페이지
를 활용한 고객 관리 및
홍보

- 2013년부터 페이스북 계정을 개설
하여 지속적으로 현대자동차 고객
및 팬들을 관리
- ‘15년 현대자동차 페이스북 페이지의
팬 수가 500만 명을 돌파, 자동차
브랜드 중 피아트(약 590만 명)에
이어 두 번째로 많은 수를 확보
- 페이스북을 통해 잠재고객을 관리
하고 다양한 프로모션 및 광고
이벤트 진행 중

(하이네켄)

Youtube 및 페이스북을
활용한 이벤트 : 온라인
상 캠페인을 열어 신규
고객 확보하기

- 페이스북의 '좋아요‘를 누르면 할인
혜택을 제공하는 전통적 홍보
방식에서 벗어나 SNS 사용자가
’좋아요‘ 하나를 누를 때마다
사무실에 풍선을 하나를 불어
넣는 캠페인 실행
- 풍선이 사무실에 쌓이는 모습을
유투브 및 페이스북을 통해 실시간
공개하여 풍선 채우기 이벤트에
참여하게 유도, 하루만에 수천명의
신규고객 확보

* 자료원 : KOTRA 조사
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16-002 2016 전략시장 진출방안 설명회 2015.12

16-003 2016 글로벌 투자유치전략 설명회 2016.1

16-004 쿠바 유망산업 진출 세미나 2016.1

16-005 KOTRA 해외수주협의회 제23차 수요포럼 2016.1

16-006 Hospital Industry Project Presentation 2016.3

16-007 2016 유엔조달플라자 2016.3

16-008 의료기기 해외시장 진출전략 설명회 2016.3

16-009 인도네시아 할랄 인증 설명회 2016.3

16-010 이란 시장 진출 설명회 2016.4

16-011 KOTRA 해외수주협의회 제24차 수요포럼 2016.4

16-012 한국 투자환경 설명회 2016.4

16-013 한-영 공공조달 파트너링 설명회 자료 2016.5

16-014 아프리카 시장 진출 설명회 2016.5

16-015 Global Project Plaza 2016 2016.5

16-016 이란 시장 진출 설명회 2016.6

16-017 한-아프리카 공공조달 파트너쉽 설명회 2016.6

16-018 글로벌 유통 포럼 2016.6

16-019 이란·중국·아프리카 진출방안 설명회 2016.6

16-020 한류콘텐츠 간접광고(PPL)활용 설명회 및 상담회 2016.6

16-021 인도 투자진출 설명회 자료 2016.6

16-022 이란 진출방안 설명회 2016.7
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