
2016년�인도를�이해하는�
25가지�키워드

Global� Market� Report� 16-012



- 2 -

목   차

키워드 요약                                            3

Ⅰ. 사회분야 키워드                                    5

Ⅱ. 정책분야 키워드                                   15

Ⅲ. 경제분야 키워드                                   25

Ⅳ. 문화분야 키워드                                   31

Ⅴ. 정치분야 키워드                                   34

CONTENTS



Global Market Report 16-012

- 3 -

<인도를 이해하는 25가지 키워드(요약)>

연번 분야 키워드 내    용

1

사회

Dry Day
⦁주류 유통 및 판매가 법적으로 금지되는 기간

⦁구자라트주 등 일부지역에는 주류 판매 금지되어 있음

2 판차야트
⦁촌락공동체

⦁촌장(판차야트)이 인허가권 및 주민자치 관련사항을 결정

3 달릿
⦁불가촉천민(Scheduled Caste)을 일컫는 말

⦁불가촉천민과 관련된 많은 갈등이 인도 사회에 만연

4 NRI
⦁재외 동포 인도인(Non Resident Indian)

⦁2,500만명에 달하는 인교를 형성, 연 700억달러 본국 송금

5
New Life 

Style

⦁분리수거, 경적자제 등 공공의식을 반영한 새로운 

  생활 양식

6 자티
⦁카스트제도보다 더욱 세분화 된 직업군 기반의 계층 정의

⦁혈통, 지연, 직업을 기준으로 3,000여개로 분화

7

정책

License 

Raj

⦁‘규제왕국’을 의미

⦁복잡한 행정절차 등으로 대변되는 인도 특유의 관료주의

8
Make in 

India

⦁’22년까지 GDP 대비 제조업 비중을 현 15%에서 25%로 

  늘린다’는 인도 정부의 제조업 육성정책

9
Clean 

India

⦁모디 정부의 환경 정화 운동으로, 인도 전역 4,041개 

  지역의 도로를 개선하고, 전국적인 화장실 보급운동 전개

10 GST
⦁상품서비스세(Goods and Services Tax)

⦁중앙 및 주정부에서 부과하던 다양한 간접세를 통합

11 DMIC
⦁뉴델리·뭄바이간 1,500Km구간에 대한 인프라개선

⦁고속산업철도 신설, 신규 산업단지 건설 등으로 구성

12 모디노믹스
⦁ 모디 정부의 주요 경제 정책을 총칭

⦁ 친성장, 외자유치, 제조업육성, 일자리창출 등

13
Digital 

India

⦁2019년까지 180억 달러(약 20조원)를 투자해 인도     

  전역에 초고속인터넷을 보급한다는 정부 프로젝트
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14
Start Up

India

⦁Snapdeal, Flipkart, OLA 등 창업기업 가파른 성장세 

⦁인도 정부, 1.8조원 규모의 지원펀드 조성계획

15

경제

파이샤 

바술

⦁가성비(가격대비 성능비)를 의미

⦁인도 소비자들은 가성비에 집착하는 경향이 매우 높음

16 스와데시
⦁반영 독립을 위해 주창된 국산품애용운동

⦁농촌기반 자급자족을 의미. 반외국인 정서와도 연결

17 NPA

⦁부실자산(Non Performing Asset)

⦁인도의 기업부채 급증과 이에 따른 부실은 경제위기의 

  뇌관이 될 수 있음

18
Cash on 

Delivery

⦁제품을 받고나서 현금을 지불하는 후불결제방식

⦁전자상거래 중 60%가 후불결제방식으로 거래

19 소급과세
⦁인도 세무당국이 세법을 소급적용하여 과세하는 관행

⦁보다폰에 4조원을 소급과세 하는 등 인도진출 주요 리스크

20
몬순 

이코노미

⦁몬순 기간 강수량에 따라 그해 경제성장률이 결정된다는 말

⦁인구의 60%가 농촌에 거주하는 인도는 아직 농업국

21

문화

디왈리
⦁인도 최대의 축제

⦁소비재의 경우 연 소비의 40-60%가 동 기간에 집중 

22 주가드
⦁열악한 환경 속에서 창의적으로 제약요소를 극복

⦁‘주가드 혁신’이라는 개념으로 세계적 주목을 받음

23 찰타해
⦁인도인의 냉소, 책임회피, 상황모면을 의미

⦁상황 모면을 위해 ‘No Problem’을 연발하는 것도 이에 해당

24

정치

NDA
⦁집권세력인 전국민주연합(National Democratic Alliance)

⦁37개 정당으로 구성된 연합이며 인도는 연정이 일반적

25 바부돔
⦁인도 특유의 관료주의를 일컫는 말

⦁바부(babu)는 인도에서 고위공직자를 의미
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1. Dry Day

분 야 사 회

정의

⦁인도에서 주류의 유통 및 판매가 법적으로 금지되는 기간을 의미
⦁인도 공통의 휴일을 의미하는 연방정부 공휴일은 물론 각 주정부
공휴일, 선거일 등과 같은 특정일이 해당됨

- 공화국창건일(Republic Day), 독립기념일, 간디 탄신일(Gandhi
Jayanti)등은 인도의 연방휴일이며 Dry Day임

키워드
출현배경

⦁인구의 대다수가 힌두교 및 이슬람교로 구성된 인도에서는 금욕과
절제가 중요시됨. 따라서 음주는 인도 내에서 많은 사회문화적
논쟁을 유발하는 이슈임

⦁최근 들어, 인도 북부 최대 주인 비하르(Bihar)에서 금년 4월
부터 주류의 판매 및 유통이 법적으로 금지됨에 따라, 주류 규제가
다시금 사회적 이슈로 떠오르게 됨

인도 내
현황/전망

<인도 내 주류 유통 및 판매 금지지역 현황>

⦁구자라트(Gujarat)주, 나갈랜드(Nagaland)주, 비하르주(Bihar)
- 주류의 제조 및 유통·판매까지 금지

⦁마니푸르(Manipur)주, 락샤드윕(Lakshadweep, 연방직할지)
- 주류의 유통ž판매 금지

⦁케랄라(Keralar)주 : 주류 유통ž판매를 점진적으로 제한

⦁지역에 따라 주류의 판매ž유통을 법적으로 제한하고 있으며,
이러한 제한이 없는 지역 또한 Dry Day 운영을 통해 공휴일
및 특정일에 주류 판매ž유통을 금지하고 있음.

⦁국가 공휴일의 경우, 범죄를 예방하고 경건한 마음으로 공휴일을
보낸다는 취지 하에 음주가 금지되고 있으며, 선거일의 경우,
인도 내에서 금품과 함께 술을 제공하는 경우가 많아 법적으로
음주가 금지됨

우리기업
체크
포인트

⦁주류에 대한 규제가 많은 인도 특성상, 무알코올 맥주와 같은 대체
품목으로 인도 시장진출을 고려해볼 수 있음. 아울러, 인도로
주류 수출을 하고자 할 경우에는 엄격한 인증절차를 준수해야 함

⦁인도에서 음식점, 카페 등 서비스업 창업시 주류취급 관련 사항을
철저히 확인할 필요가 있음

Ⅰ �사회분야 키워드
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키워드를
상징하는
이미지

[자료원 : www.4pmnews.com]

관련
사회현상

□ 소 도살 및 판매도 뜨거운 감자

⦁음주와 마찬가지로 소의 도살과 판매 역시 힌두교도가 다수인
인도에서는 매우 중요한 이슈임

⦁특히 국수주의적 성향을 가진 나렌드라 모디 총리 부임 후에는
마하라쉬트라주와 같이 소고기를 먹는 것 뿐 아니라 소지하는 것
조차 불법으로 규정해 처벌하는 지역도 생겨나고 있음

⦁또한 소고기를 먹었다는 소문만으로 무슬림들을 집단 폭행하는 등
사회문제화 되고 있는 중

⦁소 도살 금지는 각 주의 소관 사항인데, 29개 주 가운데 21개
주에서 도살 금지가 법제화 되있음. 한편 몇몇 주에서는 도살
뿐 아니라 소지 및 섭취도 금지

<인도에서 신성시 되는 소>

[자료원 : www.cowism.com]

http://www.4pmnews.com
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2. 판차야트(Panchayat)

분 야 사 회

정의
⦁‘촌락 공동체에 의해 선택된 존경받는 지도자의 모임’이라는 의미
- 자급자족 성격이 강한 농촌에서 촌장이 주민자치 관련사항을
결정하는 것을 말함

키워드
출현배경

⦁전통적으로 판차야트의 권한이 인정되어 왔으며, 1993년 제 73차
헌법개정시 판차야트가 최소단위 행정기구로 정식 인정됨

⦁판차야트가 촌락에서 막강한 권한을 휘두르면서 각종 사회
문제나 기업활동에 장애가 되는 사례가 다수 발생

인도내
현황/전망

⦁’93년 헌법개정으로 인도 전역에 걸쳐 238,835개의 판차야트 인정
- Village(232,278개), Block(6,022개), District(535개)

⦁판차야트는 지역주민의 니즈를 수렴해 지역발전에 기여하기도
하는데 특히 교육기관, 위생환경, 수도, 일자리 등의 확충과
개선에 기여하고 있음

⦁하지만 판차야트에게 많은 권한이 부여됨에 따라 해당 촌락에
위치한 기업들은 판차야트에게 각종 인허가를 받아야만 사업
영위가 가능한 경우가 많으며 이와 관련된 많은 부정부패가
발생하고 있어 경영 애로사항으로 작용

<판챠야트에 의한 사회문제 사례>

⦁판차야트는 해당 촌락에서 전근대적인 사법적 판단을 하기도 함
⦁카스트상 신분이 다른 남녀가 사랑에 빠져 달아나자, 해당
촌락의 판차야트는 잘못을 저지른 남성의 여동생들에게
연좌제를 적용, ‘윤간형’ 처벌을 내림(2015)

우리기업
체크
포인트

⦁공장 설립 및 운영시, 판차야트가 결정할 수 있는 인허가의
종류와 범위를 미리 파악해야 판차야트의 각종 부적절한 요구
(취업청탁, 뇌물요구 등)에 대응할 수 있음

키워드를
상징하는
이미지

[자료원 : www.boloji.com]
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3. 달릿(Dalit)

분 야 사 회

정의
⦁카스트 제도의 4가지 범주에 들지 못한 불가촉천민(Scheduled

Caste)을 일컫는 표현

키워드
출현배경

⦁달릿은 카스트제도에 속하지 못하기 때문에 인간 이하의 취급
을 받아옴

⦁마하트마 간디는 불가촉천민을 하리잔(신의 자식들)이라고 부르
기도 했으나, 불가촉천민은 스스로를 달릿(억압받는자)이라고 부름

⦁인도 정부에서는 달릿이라는 단어 대신, 지정카스트(Schedule
Caste)와 지정부족민(Scheduled Tribe)으로 법적명칭을 변경함

- 지정부족민(Scheduled Tribe)도 불가촉천민의 일종

인도내
현황/전망

⦁달릿은 3,500년 동안 카스트제도 하에서 인간 이하의 대접을
받아 옴. 법적으로는 카스트에 따른 차별이 금지되어 있지만
실질적으로는 차별과 편견이 여전함. 12억 인구 가운데 25%인
3억명이 불가촉천민 혹은 불가촉부족민에 속하는 것으로 추정됨

- 직업 선택, 교육기회 등에 있어 다양한 차별이 잔존
⦁달릿에 대한 불평등한 처우와 차별, 폭행이 계속되자 인도 정부는

잔혹행위 방지법(Prevention of Atrocity)을 제정함
⦁또한 정부는 불가촉천민의 권익향상을 위해 공공기관 일자리와
대학입학 정원의 22.5%를 불가촉천민을 위해 할당하고 있음

- 이외에도 하위카스트를 위해 27%의 정원을 별도 할당함

<불가촉천민, 하위카스트를 위한 정원 할당비율>
구 분 할당비율(%)

불가촉천민(SC) 15%
불가촉부족민(ST) 7.50%

기타 하위카스트(OBC) 27%
소 계 49.50%

<가장 존경받는 불가촉천민 암베드카르>

⦁불가촉천민 출신이며 인도의 초대 법무장관이자 사회운동가
⦁1920년경부터 불가촉천민제 철폐운동에 참여했으며, 죽기 2개월 전
수십만 불가촉천민과 함께 불교로 개종함

⦁암베드카르 탄신일(4.14)은 전국적 휴일로 기념되고 있음
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우리기업
체크
포인트

⦁인도의 풍부한 달릿 출신 노동자는 각종 비숙련직 노동력으
로 활용할 수 있음

⦁하지만 달릿 출신 직원은 사회적 편견 등의 이유 때문에 영업
등 대외업무를 하기에는 적합하지 않을 수 있음

⦁달릿은 인도에서 언제든 사회 문제로 비화될 수 있으므로 카스트에
기반한 차별적 행위를 사내에서 엄금하고 하층카스트 및 불가촉천
민 출신 종업원에게 특별한 관심을 기울여야 함

<카스트의 정치세력화>

⦁불가촉천민이 중심이 되어 세운 BSP(대중사회당)의 마야와티
(Mayawati)는 ’95년 최초로 우타르프라데시주에서 주총리에 당선됨.
동정당은불가촉천민등하층민의지위향상에앞장서고있음

- 우타르프라데시(Uttar Pradesh)주는 인도에서 가장 인구가 많은
주로 정치 1번지로 불림

⦁이후 4번이나 연거푸 당선되며 2012년까지 주총리직 유지

키워드를
상징하는
이미지

<인도의 달릿(불가촉천민)>

[자료원 : www.frontline.in]
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4.NRI(Non-Resident Indian) 

분 야 사 회

정의
⦁NRI(Non-Resident Indian, 해외거주 인도인)는 PIO(Person of

Indian Origin, 인도 출신 외국인)와 함께 인교를 구성하는 재외
인도인들을 뜻함

키워드
출현배경

⦁NRI는 만성적인 경상수지적자를 기록하고 있는 인도 정부에게
있어 가장 중요한 외환공급원이자 투자파트너임

- NRI의 본국 송금액은 연 700억 달러로 GDP의 약 4%에 해당
- 걸프만(중동)지역의 송금액이 가장 크며, Kerala주 출신이 전체
NRI(2,500만 명)의 10%로 가장 큰 비중임

인도내
현황/전망

⦁NRI의 인도 투자 확대를 위해 인도 정부는 세금 공제, NRI
전용 계좌 등 각종 투자편의 제공

⦁NRI 중 고학력자의 비중은 급속도로 증가하고 있는 추세이며,
현재 다수 글로벌 기업이 경영진으로 인도인을 영입하고 있음

- 순다르 피차이(구글 CEO), 인디라 누이(펩시콜라 CEO),
사티아 나델라(마이크로소프트 CEO) 등이 대표적 인물

<NRI에 의해 개발된 초대형 산업단지, Sri City>

⦁첸나이 인근 8,000에이커 규모로 개발된 초대형 산업단지
⦁Isuzu, Pepsi, Cadbury, Alstom 등 100여개의 글로벌 기업 입주

우리기업
체크
포인트

⦁NRI의 인도 투자가 증가하면서, 이들 NRI투자 프로젝트와의
협력이 중요해지고 있음

⦁한편 최근 국제적 경기 침체와 인도의 경제 성장세가 맞물리
면서 재외동포외국인의 귀국 현상이 늘어나는 추세

- 따라서 한국 기업은 인도로 유입되는 NRI 투자 및 인력을
적극 활용하여 시시각각 변화하는 인도 시장의 변수에 대응
할 필요성이 대두

키워드를
상징하는
이미지

[자료원 : www.thehindu.com]
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5. New Life Style

분야 사 회

정의

⦁분리수거 솔선수범, 경적 자제 등 공공의식을 반영한 새로운

생활양식

- 민간 단체의 공공의식 개선 캠페인이 주요한 동인

키워드
출현배경

⦁인도가 주요 경제강국으로 등장하면서 인도인의 자부심과 미래에

대한 자신감이 충만하고 있으나, 한편 경제강국에 걸맞는 시민

의식이 필요하다는 자성의 목소리도 커지고 있음

인도내
현황/전망

⦁정부 및 민간의 다양한 캠페인을 통해 생활방식 변화운동 확산

<Clean Up India 운동>

⦁인도의 유명 방송사인 CNN-IBN은 2014년 8월부터 위생

환경개선을 목표로 한 Clean Up India운동 전개
- 도시 곳곳의 쓰레기나 방치된 오물 등의 사진·비디오를

게시하여 경각심을 유발하고, 환경개선에 힘쓴 사람들은

Clean Up Heroes라는 이름으로 소개
- WHO가 조사한 보고서에 따르면 세계에서 가장 더러운

도시 10개 중에 인도의 도시가 6개나 포함됨

[자료원 : www.ibnlive.com]
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<No Horn 캠페인>

- 소음공해 개선을 위해 인도 정부 및 시민단체에서
시작한 경적 저감 캠페인

- 인도에서는 대부분의 인도 트럭 후미에, 추월을 원할
경우 경적을 울리라는 의미’로 ‘Horn OK Please’라는
문구가 적혀있음. 하지만 최근 마하라쉬트라 주정부는
‘Horn OK Please’ 문구를 지울 것을 법제화함

[자료원 : quietindia.blogspot.com]

우리기업
체크
포인트

⦁인도인들의 시민의식이 제고되고 공공질서를 확보하고자 하는
노력이 강화되면서 소음, 쓰레기, 매연 등 공공에 이익에 반하는
행동에 대한 제재가 더욱 강화되는 중

⦁불법한 행위나 공공의 이익을 손상하는 행위를 하다가 알려질
경우 과거와는 달리 SNS등을 타고 순식간에 전파되면서 자사
이미지는 물론 한국기업 전체의 이미지도 손상시킬 수 있음

키워드를
상징하는
이미지

[자료원 : stantonambrose.wordpress.com]
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6. 자티(Jati)

분 야 사 회

정의

⦁지역, 카스트, 직업군으로 세분화 된 공동체를 통칭
⦁한국에는 주로 ‘브라만, 크샤트리아, 바이샤, 수드라’의 4가지

계급이 보편적으로 알려져 있지만 실제로는 자티가 인도인의
생활에서 더 큰 부분을 차지

- 예) 야다브(Yadav) : 북인도에서 암소를 사육하던 공동체

키워드
출현배경

⦁인도의 전통적 힌두교 세계관에서 자티는 사회 내 각자의
위치와 직분을 나누는 가장 중요한 기준

⦁최근 자티와 관련된 사회문제가 지속적으로 발생하고 있음

인도 내
현황/전망

⦁비즈니스를 담당하는 상인계급도 자티에 따라 서로 다른
공동체로 구분됨.

- 인도 GDP의 60~70%를 차지하는 인도 재벌들도 각기 다른
공동체에 속해 있음

- 우리 기업들은 인도 파트너가 어느 커뮤니티에 속하는지,
그 커뮤니티의 특징은 무엇인지 사전에 파악할 필요가 있음

<인도의 주요 재벌과 소속 공동체>

그 룹 명 소속 공동체
타타, 고드리지, 와디아 파르시

비를라, 바자지, 고엔카, 상가니아 마르왈리
릴라이언스, 랄바이마파트랄, 월찬드 구자라티

무르가파, 체티나드 체티아

<카스트 낮춰달라 폭동 일으킨 Jat 커뮤니티>

⦁’16년 2월, 북인도에서 낙농업에 종사하는 Jat 커뮤니
트들은 카스트를 낮춰달라며 방화, 기물파괴를 저지
르고 수로를 장악해 수도 뉴델리의 급수난을 야기함

- 19명 사망, 재산피해 6조1,200억원 발생
⦁인도에서는 하층카스트(OBC)에 대해 공무원 및 대학생
정원의 27%를 할당하며, 이 혜택을 받기위한 개별
자티들의 폭동이 종종 발생하고 있음
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우리기업
체크
포인트

⦁현지 진출 기업의 인력 고용 시, 카스트 및 자티로 인한 문제가
없도록 바람직한 사내 정책을 수립해야 함

- 대규모 폭동의 촉발 원인이 될 정도로 민감한 사항임을 명심
⦁자티는 전문직업군을 의미 하므로 직종별 전문인력을 확보
하는데 도움이 될 수 있음

키워드를
상징하는
이미지

<Jat 커뮤니티의 폭동>

[자료원 : www.newsinsearch.com]
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7. License Raj

분 야 정 책

정의
⦁규제왕국을 의미(Raj는 왕국이라는 뜻)

- 복잡한 규제와 행정절차로 대변되는 인도 특유의 관료주의

키워드
출현배경

⦁1947년 독립 이후, 사회주의 경제체제를 표방한 네루정부는 주요
산업의 국가독점 및 국영화를 시행했으며, 민간기업의 특정산업
진입시 엄격한 허가제를 실시함

- 이 과정에서 복잡한 규제와 행정절차 등 특유한 관료주의가
강화되었고 ‘힌두 경제성장률’(Hindu Rate of Growth)이라
불리는 2~3%대 저성장이 고착화됨

⦁인도가 1991년 신경제정책(New Economy Policy)으로 계획
경제체제를 포기하였으나, 여전히 인도의 경제ž사회 전반에
영향을 미치고 있음

⦁금년 1월 인도 아룬 자이틀리(Arun Jaitley)재무장관은 스타트업
인디아(Start-Up India) 개막 행사에서, 규제왕국의 폐단을 개
선해야 한다고 강조하면서 재조명됨

인도 내
현황/전망

⦁현 나렌드라 모디의 인도정부는 2014년 취임 이후 세계의 제조업
공장이 되기 위한 ‘Make In India’ 캠페인을 추진하고 있으며,
기업환경 개선을 위한 다각적인 노력을 경주

⦁연방 예산안에는 회사법 개정을 통해 기업등록과 청산절차
를 간소화하고 스타트업 기업을 지원하기 위한 각종 조세제도
개혁안이 포함됨

⦁하지만, 40여년간 지속된 산업 허가제의 적폐와 인도식 관료주
의, 복잡한 행정절차는 단기간에 개선되기 힘들 것으로 전망.

우리기업
체크
포인트

⦁모디 정권이 집권하면서 많은 경제개혁이 이루어 질 것으로
기대했으나 아직까지 각종 규제 및 관료주의에 대한 획기적인
개선은 없음

Ⅱ �정책분야 키워드
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⦁월드뱅크에서 발표하는 2016 사업용이성(Doing Business) 순
위에서도 인도는 2016년 189개국 중 130위에 머무름
※ 2015년 순위는 142위

<주요 항목별 ’15년 및 ’16년 사업용이성 순위>

[자료원 : World Bank]

항 목
2015 2016

수치 순위 수치 순위

창 업

Procedures (number) 11.9

158

12.9

155
Time (days) 28.4 29
Cost (% income per capita) 12.2 13.5
Paid-in min. capital (% of
income per capita)

111.2 0.0

건축인허가
Procedures (number) 25.4

184
33.6

183Time (days) 185.9 191.5
Cost (% of warehouse value) 28.2 26.0

전기공급
Procedures (number) 7

137
5

70Time (days) 105.7 90.1
Cost (% income per capita) 487.7 442.3

부동산 등록
Procedures (number) 7

121
7

138Time (days) 47 47
Cost (% property value) 7.0 7.5

자금조달

Strength of legal rights index
(0-12)

6

36

6

42

Depth of credit information
index (0-8)

7 7

Credit registry coverage (% of
adults)

0.0 0.0

Credit bureau coverage (% of
adults)

22.4 22.0

무 역 N/A N/A 126 N/A 133

계약이행 Time (days) 1,420
186

1,420
178

Cost (% of claim) 39.6 39.6

키워드를
상징하는
이미지

[자료원 : theviewspaper.net]
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8. Make in India

분 야 정 책

정의

⦁현 인도 모디 정부의 핵심 정책으로, 인도의 지속적인 경제
성장과 안정적인 일자리 창출을 위하여, 제조업 성장률을 연간
12~14%로 끌어올려, 2022년까지 GDP 대비 제조업 비중을 현재
15%에서 25%로 높이는 것을 목적으로 한 제조업 육성정책

키워드
출현배경

⦁2014년 취임한 나렌드라 모디 총리는 세계에서 가장 젊은
노동력을 풍부하게 갖고 있는 인도에 고용은 지상과제이며
이를 위해서는 지속적인 제조업 육성이 필요하다고 주장함

- 인도의 평균연령은 28세
⦁인도를 ‘세계의 공장’으로 도약시키겠다는 목적으로 글로벌
제조기업 유치에 중점을 두고 있음

인도 내
현황/전망

⦁Make in India 캠페인은 자동차, 항공, 생명공학, 화학, 건설,
방위산업 등 총 25대 산업분야의 제조업 육성을 목표로 함

- 인도 정부는 이들 25대 산업을 특성별로 노동집약적 산업,
자본재 산업, 전략 산업, 경쟁력 보유 산업으로 구분

- 단순히 제조업의 양적 규모만 키우는 것이 아니라 적극적인
기술교육과 투자 유치, 기술이전 등을 통해 기술경쟁력을
확보하여 인도 제조업의 장기적이고 지속 가능한 성장기반을
마련하겠다는 계획

<인도의 제조업 경쟁력 요인>
⦁높은 잠재성장률

- 2030년까지 세계3위 경제대국으로 부상 전망
⦁향후 20~30년 양질의 노동력 지속 공급 가능
⦁저렴한 인건비
⦁대규모 내수 시장과 소비 확대
⦁과학, 기술연구 시설 확대로 인한 경쟁력 향상
⦁외국인투자 규제 완화 및 관련 환경 개선

우리기업
체크
포인트

⦁제조업 투자에 대한 규제가 완화되고 인센티브가 늘어날 것으로
전망되어 인도와의 제조업 협업을 위한 좋은 계기가 될 것임

⦁’15년 한·인도 정상회담의 결과로, 100억달러의 인프라자금
지원, CEPA 공동위 개최 등이 합의되어 기업들의 인도 진출
여건이 개선
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⦁제조업 육성을 위한 인도의 대규모 산업회랑 건설 계획
- 첸나이-벵갈루루 산업회랑
(Chennai-Bengaluru Industrial Corridor, CBIC)

- 동해안 산업회랑
(East Coast Industrial Corridor, ECIC)

- 암리차르-콜카타 산업회랑
(Amritsar-Kolkata Industrial Corridor, AKIC)

- 전국에 100개의 스마트시티 개발

키워드를
상징하는
이미지

[자료원 : The Times of India(좌), www.makeinindia.com(우)]
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9. Clean India

분 야 정 책

정의

⦁현지어로 ‘Swachh Bharat Abhiyan’이며, Clean India Mission
이라는 의미

⦁인도 모디정부의 환경정화 운동으로, 인도 전역 4,041개 지역의
도로 및 인프라 정비와 전국적 화장실 보급운동을 포함한
환경개선 정책

키워드
출현배경

⦁길거리, 하천, 주거지 등 인도의 전반적 위생환경은 매우 열악
⦁인도의 화장실 보급률은 약 50%이며, 농촌의 경우는 약 30%
- 소녀들이 집 밖에서 용변을 보다 성폭행을 당하는 경우도 종종 발생
- 인도 정부는 1999년 4월부터 종합 농촌위생 프로그램(Comprehensive
Rural Sanitation Programme)을 시행해 왔으며, 모디 총리
취임 후에는 이를 확대하여 Clean India 정책이 탄생함

인도 내
현황/전망

⦁모디 총리는 2019년 10월까지 총 100억달러(약 11조 6천억원)를
투자하여 6,000만개의 화장실을 설치하는 것을 목표로 하고
있음

- 작년 총 950만개의 화장실을 설치함
- 하지만, 절반 이상의 화장실이 창고 등으로 전용된 것으로 알려져
국민 인식도 같이 개선해야 할 것으로 보임

⦁올해 Clean India관련 예산 900억루피(약 1조6290억원) 편성

우리기업
체크
포인트

⦁수자원관리, 폐기물 처리기기 등 환경 정비 산업 확대
- 정부 차원의 환경정비계획을 지속 모니터링 할 필요 있음

키워드를
상징하는
이미지

<직접 환경정화를 솔선수범하는 모디 총리>

[자료원 : India Today]
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10. GST(Goods and Services Tax)

분 야 정 책

정의

⦁상품 및 서비스에 부과하는 ‘통합 물품서비스세(GST)’
- 인도 세제개혁의 핵심내용으로, 기존 중앙정부 및 주정부에
따라 상이하게 매겨지는 복잡한 간접세를 통합, 단일화하는
것을 목적으로 함

키워드
출현배경

⦁ GST는 복잡한 인도의 간접세를 대부분 통합하게 되며 모디
정부의 3대 개혁과제(세제, 노동, 부지수용)중 하나임

- 중앙정부 : 연방물품세, 서비스세, 주간판매세 등이 통합
- 주정부 : 부가가치세, 입장세, 사치세, 도박세 등이 통합

인도 내
현황/전망

⦁인도는 GST 도입을 중점으로 한 세제개혁을 2010년부터 추진
해왔으며 2017년 4월 도입될 것으로 보임

- 2015년 5월, GST 도입을 위한 헌법개정안이 인도 하원에서
통과되었으나, 이후 주정부와 중앙정부 간 세수분할에 대한
합의가 상원에서 이루어지지 않아 무산됨

- 2월말 발표된 연방 예산안에도 ‘GST 법안 도입을 지속적으로
추진하고 있다’라고 언급

우리기업
체크
포인트

⦁GST 도입은 복잡한 세제를 단순화함으로써 기업환경 개선에
큰 도움을 줄 것으로 기대됨

⦁하지만 단기적으로는 시행직후 여러 시행착오가 예상되며
GST도입 사전준비차원에서 서비스세 등 각종 세율이 변동하고
있으므로 주의가 필요함

키워드를
상징하는
이미지

[자료원 : www.gstindia.com]
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11. DMIC  

분 야 정 책

정의

⦁델리-뭄바이 산업회랑(Delhi-Mumbai Industrial Corridor)
⦁인도의 수도인 뉴델리와 경제중심지인 뭄바이 간 1,500km
구간에 고속화물철도를 신설하고 양쪽 300Km(각각 150Km)이내에
다수의 산업단지를 건설하는 인도의 대표적 인프라 개발계획

키워드
출현배경

⦁DMIC프로젝트는 일본의 제안으로 시작됨
- 일본의 태평양벨트를 본떠 델리-뭄바이간 산업대동맥 건설 제안

⦁DMIC프로젝트에는 900억달러가 소요될 전망
- DMIC 프로젝트 중 고속화물철도 건설은 일본에서 지원(4,500억엔)

⦁모디정부의 ‘Make In India’정책 관련 최대 산업회랑 프로젝트

인도 내
현황/전망

⦁인도정부는 올해 연방예산안에서 DMIC 개발을 위한 예산으로
약 140억루피(2,590억원)를 할당

- 뉴델리 인근 그레이터 노이다(Greater Noida) 등 4개 산업도시 개발
⦁DMIC는 인도의 스마트도시 프로젝트 등 다른 프로젝트와 연계
되면서 개발에 속도가 붙고 있음

- 일본기업들은 님라나(Neemrana) 등 DMIC내 6개 지역에서 스마트
커뮤니티를 개발중

우리기업
체크
포인트

⦁DMIC 개발은 산업단지, 철도, 스마트시티 등을 아우르는 복합
사업으로 우리 기업의 지속적인 관심이 필요함

⦁DMIC외에도 첸나이-벵갈루루 산업회랑 등 여러 산업회랑
프로젝트가 진행중

키워드를
상징하는
이미지

[자료원 : delhimumbaiindustrialcorridor.com]
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12. 모디노믹스

분 야 정 책

정의
⦁친성장, 외자유치, 제조업육성, 일자리 창출 등으로 대변되는
모디 정부의 주요 경제정책을 총칭

키워드
출현배경

⦁기존 인도의 여당인 UPA연정(국민회의당 중심)은 집권 5년간
치솟는 물가, 더딘 경제성장, 부정부패로 국민들의 지지를 잃음

⦁2014년 총선을 통해 정권을 잡은 모디 총리의 NDA연정은
적극적인 외국인 투자유치, 부정부패 척결, 제조업 진흥을 통한
체질 개선 등을 묶은 경제 개선책을 선보이며 모디노믹스란
신조어를 탄생시킴

인도 내
현황/전망

⦁개혁과제 중 기업들의 관심이 집중된 부문은 세제개혁, 노동
법 개정, 부지확보 간소화 등 세 가지임

- GST도입 등을 통해 복잡한 세제를 통합하고, 노동관련 법규를
일원화해 고용을 유연화하며, 부지확보와 관련된 절차를 간
소화 한다는 것

- 하지만 NDA연정이 아직 상원 다수를 확보하지 못하고 있어
이들 개혁이 제 속도를 내지는 못하고 있음
※ 2017년경 다수의석 확보 전망

⦁금년 연방 예산안을 통해 농가 소득을 5년내 2배로 증가시키기로
하는 등 농민에 대한 대대적인 지원을 약속한 것도 향후 주선거
승리를 통한 상원위원 추가 확보를 염두한 조치인 것으로 보임

우리기업
체크
포인트

⦁모디정부 출범후 ’15년 4월~12월 기간중, 對인도 FDI유입액
(385억 달러)이 전년대비 40% 급증하는 등 인도에 대한 인식이
긍정적으로 바뀌고 있음

⦁모디노믹스에 따른 정책변화 및 기회요인에 주목할 필요

키워드를
상징하는
이미지

<모디노믹스에 대해 설명하는 모디총리(2015년)>

[자료원 : NDTV]
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13. Digital India

분 야 정 책

정의

⦁2019년까지 180억 달러(약 20조원)를 투자해 인도 전역에
초고속인터넷을 보급한다는 정부 프로젝트

- 이를 바탕으로 전자정부, 원격 교육, 원격 진료 등 IT서비스
산업이 확대되고 도농간 디지털 격차가 줄어 들 것으로 기대

키워드
출현배경

⦁인터넷·모바일망 확대를 통해 IT산업의 내수기반을 확대하고
행정처리에 있어 모바일 거버넌스를 육성

⦁인도는 IT강국이라는 인식이 있지만 이는 IT서비스 및 아웃
소싱 분야에 국한되며 일반적인 IT인프라는 매우 열악

- 인터넷 보급률은 33%(2013)에 불과하며 속도도 매우 느림

<인도의 핵심산업인 IT산업>

⦁인도 IT산업은 1,470억불 규모로 인도 GDP에서 7%를 차지
- 이 중 67.3%(990억 달러)가 수출일 정도로 수출효자 산업

⦁인도에서는 IT산업을 IT서비스, 소프트웨어 제품, 하드웨어,
BPM(Business Process Management)의 4분류로 구분하며
산업의 대부분이 수출주도형 IT서비스와 BPM에 집중됨

⦁인도는 전세계 Global기업들을 대상으로 업무용 S/W를 공급
하는 기지이며 콜센터등 비즈니스 전반의 아웃소싱이 활발

⦁주요기업으로는 TCS, Wipro, Infosys등이 있음

인도 내
현황/전망

⦁인도 정부는 공기업인 BBNL(Bharat Broadband Network Ltd.)을
통해 250,000개 마을에 광섬유망을 2017년까지 설치할 예정

⦁인도의 주요 대기업들은 앞다투어 동 프로젝트 관련 투자계획을 발표
- 릴라이언스 인더스트리(393억달러), 비를라(70억달러) 등

우리기업
체크
포인트

⦁IT 인프라 확대에 따라 관련 수요가 증대될 것으로 예상됨
⦁소프트웨어 위주인 인도 IT산업은 하드웨어에 강점을 가진
한국의 IT산업과 상호 보완성이 큼

키워드를
상징하는
이미지

[자료원 : The Economic Times]
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14. Start Up India

분 야 정 책

정의
⦁세제 및 자금지원, 절차 간소화 등으로 구성된 인도의 창업지원 정책

- 인도에서 Start Up 기업은 창업 5년이내, 매출액 2.5억루피
(약 45억원)이하인 기술기반 기업을 뜻함

키워드
출현배경

⦁인도는 세계 3위의 Start Up강국
- 인도는 창업이 매우 활발하며 2015년말 기준 공식 등록된 Start
Up기업만 4,200개가 넘음(미국, 영국에 이어 세계 3위)

- 2015년 1월~9월 기간 중 인도 스타트업이 유치한 금액은 73억
달러(전년대비 100%이상 증가)

⦁‘Start Up India’는 인도 모디정부의 주요 정책 중 하나이며 이를
통해 인도를 IT기술의 허브로 육성한다는 계획

⦁‘Start Up India’ 정책 발표와 동시에 소프트 뱅크, 구글 등의
투자약속이 이어지며 큰 화제가 됨

인도내
현황/전망

⦁‘Start Up India’ 정책은 세제혜택, 절차간소화, 자금지원으로 구분됨
- 자금 : 1,000억루피(약1.8조원) 규모의 펀드 조성
- 절차 간소화 : 원스톱 서비스 개시
- 세제혜택 : 법인세 3년 면제, 특허등록비 감면 등

⦁‘Start Up India’ 정책시행에 따라 인도에서의 창업 열풍이 더욱
거세질 것으로 보임

- 인도의 대표적인 Start Up인 Flipkart는 창업 8년만인 2015년에
기업가치 152억달러 기업으로 성장

⦁소프트뱅크는 이와 관련 향후 100억달러를 인도 Start Up에
투자하겠다고 발표함

우리기업
체크
포인트

⦁인도 Start Up과의 협업기회 증가
⦁소프트뱅크 등 글로벌기업의 Start Up 투자를 눈여겨볼 필요가 있음

키워드를
상징하는
이미지

[자료원 : Live Mint]
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Ⅲ  경제분야 키워드

15. 파이샤 바술(Paisa Vasool)

분 야 경 제

정의
⦁물건을 구매할 때 가격만큼의 가치가 있는 지에 대한 힌디어
관용구로 가성비(Value for Money)와 일맥상통함

키워드
출현배경

⦁인도는 1947년 영국에서 독립한 후 약 60년 동안 빈곤기를 보냈기
때문에 적은 비용으로 높은 효용을 얻을 수 있을 때만 지갑을 여는
소비습관이 유별날 정도

⦁인도에서 가격대비 성능은 마케팅 및 제품개발에 있어 기본

인도내
현황/전망

⦁인도 소비자들의 이러한 특성 때문에 인도에서는 세계 최저가
제품들이 자주 출시됨

제조사 제품명 비 고
Ringing Bells Freedom351 ⦁세계 최저가 스마트폰(4달러)
타타자동차 Nano ⦁세계 최저가 승용차(2,000달러)
타타화학 Swach ⦁세계 최저가 정수기(21달러)
DataWind Aakash ⦁세계 최저가 태블릿PC(35달러)

⦁인도 기업의 광고 슬로건으로 자주 사용되기도 함
- 통신서비스업체 Telenor社는 ‘당신의 삶은 파이샤 바술로 가득
차 있다’는 광고를 사용하였으며, Dabur는 치약광고에 이를 사용함

우리기업
체크
포인트

⦁인도 시장에서 가격이 큰 장벽으로 작용하는 경우가 많음을
인지하고 한편으로 무조건 가격만 싸면 되는 것이 아니고
거기에 합당한 성능을 갖춰야 함을 유의해야 함

- 타타자동차의 Nano에는 세계적 관심이 집중되었으나 추후
안정성에 의구심이 제기되면서 소비자들에게 철저히 외면당함

키워드를
상징하는
이미지

<세계 최저가 승용차인 타타 Nano>

[자료원 : 타타자동차]
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16. 스와데시(Swadeshi)

분 야 경 제

정의
⦁스와데시는 우리 조국(Own Country)이라는 뜻의 산스크리트어로
마하트마 간디가 주창한 자치적, 자립적 경제시스템을 의미

키워드
출현배경

⦁인도 독립운동 당시 인도 애국주의를 강화시킨 경제적 전략으로
영국으로부터 수입된 대량생산 가공품을 불매하자는 국산품 애용 운동

- 서양제품 화형식, 서양제품 판매점 앞 시위 등 광범위하게 전개
- 마하트마 간디는 영국산 면직물을 거부하고 직접 물레를 돌려
옷을 만들어 입음

⦁스와데시 운동은 인도 독립후에도 많은 영향을 끼쳤으며 인도는
수입대체산업 중심의 폐쇄적 경제체제를 유지하게 됨

- 1991년 경제위기를 맞은 인도는 대폭 시장을 개방하고 정부 간섭을
줄이면서 경제 운영방식을 전환함

⦁스와데시 운동은 반외세의 성격을 띠고 있기 때문에, 이는 아직
까지도 반외국기업정서로 뿌리깊게 남아있음

인도내
현황/전망

⦁모디 정부의 슬로건인 ‘Make in India’정책은 외국으로 부터의
수입을 줄이고 가급적 인도에서 직접 제조하겠다는 의미로 큰
틀에서 스와데시와 같은 의미임

⦁동인도회사의 착취와 스와데쉬 운동에 기반한 반외국인정서는
아직까지도 외국기업의 인도 활동에 보이지 않는 장벽으로 작용

- 삼성 이건희 회장 법원출두 명령(’13.6), 코카콜라 원액제조
방법공개요구(’77), 노키아 첸나이공장 폐쇄(’14) 등

우리기업
체크
포인트

⦁스와데시 운동에 기반해 인도인들이 가지고 있는 반외국인정서의
극복을 위해서는 지역사회에 대한 꾸준한 CSR활동이 필요

키워드를
상징하는
이미지

<물레를 돌리는 마하트마 간디>

[자료원 : New India Express]
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17. NPA(부실자산)

분 야 경 제

정의
⦁부실자산(Non Performing Asset)은 상환 만기일이 지났음에도
불구하고 이자 혹은 원금에 대한 회수가 어려운 자산을 일컬음

- 만기일을 기준으로 90일이 경과한 자산을 말함

키워드
출현배경

⦁인도 기업들이 사업 확장을 위해 과도한 금융대출을 이용하면서
이로 인한 부실자산의 규모가 급속도록 증가하고 있음

- 인도의 기업부채는 ’09년 3.4조달러에서 ’13년 6.7조로 증가하였으며
이는 GDP의 약 2.9배에 달하는 수치임

⦁기업들이 대출을 제때 갚지 못하자 금융기관의 부실자산이 급증
하면서 인도 경제의 위험요인으로 급부상하고 있음

인도내
현황/전망

⦁’11년 약 2% 수준이던 금융기관의 부실자산 규모는 ’15년 4.2%로 증가
- 구조조정중인 자산까지 포함하면 부실자산 규모는 전체의 10.3%

⦁특히 국영은행들의 부실자산 비중이 높은데, 인도 금융 자산의
약 70%가 국영은행에 집중되어 있어 경제부실화에 대한 우려 증가

⦁인도 중앙은행(RBI)은 2017년 3월까지 부실자산 처리에 대한
적극적인 조치를 금융기관들에게 주문하였으며, 인도 정부는
5년간 7,000억 루피(약 1조2,630억원)의 자금을 투입할 예정

우리기업
체크
포인트

⦁인도 금융 산업의 심각한 부실자산 문제를 해결하기 위해 인도
정부 및 중앙은행이 적극적인 움직임을 보이고 있으며, 국영은행
에서 민간은행으로의 산업구조 재편이 예고됨에 따라 이에대한
철저한 분석이 요구됨

키워드를
상징하는
이미지

[자료원 : domain-b.com]
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18. Cash On Delivery(COD, 캐쉬 온 딜리버리)

분 야 경 제

정의
⦁후불결제방식으로, 현장에서 제품을 인도 받고 나서야 대금
으로 현금으로 지불하는 방식

키워드
출현배경

⦁인도의 낮은 신용카드 보급률, 온라인 결제에 대한 낮은 신뢰도,
현금결제 선호 등의 이유로 인도 전자상거래기업들은 Cash
On Delivery 방식을 사용하기 시작함

⦁현재 약 60%의 전자상거래가 이 방식으로 결제되고 있으며
인도 전자상거래 시장 급성장의 일등공신

⦁하지만 문제도 만만치 않아 인도에서는 Cash On Delivery
제도의 폐지나 축소에 대한 논의가 활발함

- 반품되는 경우 왕복 물류비, 커미션, 세금 등을 판매자가 부담

인도내
현황/전망

⦁홈쇼핑, 인터넷, 모바일을 막론하고 Cash On Delivery의 사용은
일반적임

- 하지만 소비자가 구매 후 인수를 거부하거나 배달이 불가능해
반품되는 경우가 많아 전자상거래 산업 수익성 부진의 주요인

- 인도 전자상거래 반품건의 70%가 이 방식으로 구매한 경우임
⦁전자상거래 기업들은 이 방식의 이용을 억제하기 위해 필사적
으로 노력하고 있음
예) 인기 제품은 Cash On Delivery 방식 구매가 안 되도록 설정
- 중국도 2009년에는 Cash On Delivery 방식 비중이 70%였으나
2015년에는 30%로 급감함

우리기업
체크
포인트

⦁인도에서 주로 사용되는 지불방식인 만큼 관련 기업은 향후 변화
추이를 모니터링 할 필요가 있음

키워드를
상징하는
이미지

[자료원 : jewelslane.com]
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19. 소급과세

분 야 경 제

정의 인도 세무당국이 세법을 소급적용하여 과세하는 관행

키워드

출현 배경

⦁매년 세수부족에 시달리는 인도 정부는 외국투자기업이나 자국
대기업을 대상으로 세법을 소급적용하여 과세하는 경우가 많으
며 2012년 보다폰에 대해 4조원에 달하는 세금을 부과하면서 세
계적인 이슈로 부각됨

<보다폰에 대한 4조원대 소급과세>

⦁2007년 보다폰은 허치슨으로부터 인도 통신회사 지분을
110억 달러에 매수하였으며 인도 정부는 제3국에서 행해진
거래임에도 790억 루피를 과세함. 보다폰은 당시 인도 세
법상 세금 납부 요건에 일치하지 않는다며 소송을 냈으며
대법원에서 최종 승리함

⦁하지만 인도 세무당국은 세법을 개정해 소급과세를 가능
하게 하고 당초 세금에다가 이자 등을 더해 1,980억 루피
(약 4조원)를 부과

인도 내

현황/전망

⦁인도 모디정부는 투자자 확보를 위해 더 이상의 소급과세는 없을
것이라고 공언하고 있지만 한편으로 보다폰에 대한 과세통지도
계속 보내고 있는 상황

-’16년 2월에도 1,430억루피(약 2.6조원)에 달하는 세금 과세통지서 송부
⦁과거 50년간 거래에 대해 소급과세 할 수 있는 일반적조세회피
방지법안(GAAR)도 2017년 도입 예정

우리기업

체크

포인트

⦁일반적조세회피방지법안에 대한 철저한 대비가 필요
⦁올해 인도의 재정확대에 따라 세수부족현상이 더욱 심각해지면
우리 기업에 대한 공격적 과세가 이루어질 우려가 있음

키워드를

상징하는

이미지

[자료원 : 20twentytwo.blogspot.com]
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20. 몬순 이코노미

분 야 경 제

정의
⦁인도 경제에서 여전히 농업의 중요성이 크기 때문에 몬순기간

강수량에 따라 그 해의 경제 성장 규모가 결정됨을 일컫는 말
- 인구의 60%가 농촌 거주

키워드

출현 배경

⦁농업은 인도 GDP 중 15%를 차지 할 만큼 중요
⦁관개시설이 잘 되어 있지 않아, 몬순기간의 강수량은 농업 생산,
물가 등 경제에 직접적인 영향을 끼침

⦁인도 중앙은행(RBI)에서 기준금리를 결정할 때도 강수량을 주요
변수로 고려할 정도임

인도 내

현황/전망

⦁강수량이 적거나 너무 많아서 흉년이 들었을 경우 인도 내 농산물
가격이 폭등하고 국제시세에도 영향을 끼침

⦁실제로 2009년 인도는 가뭄 때문에 설탕을 대량 수입하였으며
이는 전 세계적인 설탕 가격 인상으로 이어짐

- 인도 음식에 꼭 필요한 양파, 토마토, 감자 등의 가격 폭등은
정권 붕괴로까지 이어질 수 있음

우리기업

체크

포인트

⦁인도정부는 올 예산안을 통해 관개시설 확충을 위해 2,000억루피
(약 3조6,010억원) 규모의 관개시설개선 펀드를 조성

⦁관개시설 개선이나 농업현대화와 관련된 시장 확대될 전망

키워드를

상징하는

이미지

[자료원 : Live Mint]
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21. 디왈리(Diwali)

분 야 문 화

정의
⦁힌두 달력 여덟 번째 달(Kārtika, 카르티카) 초승달이 뜨는 날을
중심으로 닷새 동안 집과 사원 등에 등불을 밝히고 힌두교의
신들에게 감사의 기도를 올리는 전통 축제

키워드
출현배경

⦁디왈리는 인도 최대 축제로 축제기간 중 새 물건을 구매하는
관습이 오래전부터 자리 잡음

⦁소비재의 경우 연 소비의 40~60%가 동 기간에 집중
- 금을 좋아하는 인도인 특성 때문에 디왈리 시즌에는 국제 금값이
들썩이기도 함

인도내
현황/전망

⦁디왈리 페스티벌을 기준으로 대대적인 세일을 하며, 소비재의
경우 연 매출액 중 상당부분이 디왈리 전후 2달간 발생함

⦁인도 최대 전자상거래 업체인 플립카트는 2014년 이후 매년
10월 중순에 디왈리 프로모션으로 ‘Big Billion Day’를 진행

- 2014년에는 단 하루 동안 진행하였으나 매출이 1억불이 넘었으며,
2015년에는 5일간 진행되어 총 판매고 3억불을 기록

우리기업
체크
포인트

⦁디왈리 시즌은 신제품을 출시하기 가장 적합한 시기임
⦁디왈리 특수를 노리기 위해서는 최소 6개월전부터 준비해야함
⦁실용성 있는 이벤트와 프로모션이 관건

키워드를
상징하는
이미지

<삼성전자의 디왈리 할인행사>

[자료원 : 삼성전자 인도법인]

Ⅳ  문화분야 키워드
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22. 주가드(Jugaad) 

분 야 문 화

정의

⦁임기응변의 해결책을 통해 눈앞의 어려움을 해결하는 혁신적인
방법을 일컫는 단어

⦁열악한 환경에서 창의적으로 제약 요소를 극복한다는 의미로
검소한 혁신(Frugal Innovation)과도 비슷함

키워드
출현배경

⦁2008년 타타가 세계 최저가 차량 나노(Nano)를 출시하면서
주가드혁신이 전 세계적으로 확산됨

<주가드 혁신의 6대 원칙>

① 어려움에서 기회를 찾아라.
② 적은 자원으로 최대한 많이 활용하라.
③ 유연하게 사고하고 행동하라.
④ 단순하게 하라.
⑤ 소외계층을 포함하라.
⑥ 마음이 시키는 대로 따르라.

인도내
현황/전망

⦁고드리지는 2009년 전기없이도 사용가능한 냉장고 출시
- 전기가 들어오지 않는 지역에서도 건전지로 사용가능(69달러)

⦁단순한 디자인으로 비용을 절감한 미숙아용 인큐베이터 개발(100달러)
⦁인도의 화성탐사선 발사비용은 미국의 약 10분의 1

- 미국(6억7,100만불)대비 훨씬 적은 비용(7,400만불)으로 발사가
가능했던 것은 탐사선 경량화 등 주가드 혁신노력에서 비롯

우리기업
체크
포인트

⦁인도 실정에 맞도록 최대한 단순하고 핵심적인 기능만을 제
공하면서 가격이 저렴한 ‘인도용 제품’개발이 필요함

키워드를
상징하는
이미지

<배터리로 사용가능한 휴대용 냉장고(고드리지)>

[자료원 : Chennai Post]
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23.찰타해(Chalta hai)

분 야 문 화

정의 ⦁‘실행 가능한 한 괜찮다’라는 의미로 ‘No Problem’과 같음

키워드의
배경과
용법

⦁인도인의 냉소, 책임회피, 상황모면을 표현하는 단어
⦁‘못한다고 하지 않고 그냥 하는 것’을 의미하기도 하는데 일단
괜찮다고 말해놓고 나중에 변명거리를 찾는 습성도 해당

- 인도에서는 상급자나 계급상 우위에 있는 사람의 요구에 대해
부정적으로 대답하지 않는 것이 관습

인도 내
현황/전망

⦁간단한 장보기부터 기업의 고객 응대까지 ‘찰타해’가 광범위
하게 사용됨

- 고객의 요구나 상급자의 지시에 대해서, 신속하게 처리하기
보다는 ‘처리하고 있다’는 식으로 대응하는 경우가 많음

⦁인도인의 ‘No Problem’만 믿고 기다리다가 낭패를 볼 수 있음

<‘찰타해’ 때문에 망친 2010년 영연방체육대회>

인도는 2010년 사상 첫 대형 체육행사로 영연방체육대회를
개최했으나 준비소홀로 총체적 부실을 드러냄.
선수촌 및 경기장의 설비는 도처에서 망가진 경우가 많았고
수영장 물이 오염되었으며 메달을 잘못 수여한 경우도 발생.
동 행사후 인도언론에서는 ‘찰타해’태도를 반성하자는 보도가
이어짐

우리기업
체크
포인트

⦁인도 내 사업 진행에 있어 업무 원칙에 대한 준수가 이루어
지지 않을 가능성을 경계해야 함

⦁인도인을 상대로 사업할 때 적절한 융통성의 범위를 미리
설정하고 대비할 필요가 있음

키워드를
상징하는
이미지

[자료원 : www.zoomdelhi.com]



2016년 인도를 이해하는 25가지 키워드                                                                   

                                                                                       - 34 -

24. NDA(National Democratic Alliance)

분 야 정 치

정의
⦁나렌드라 모디가 속해 있는 인도국민당(BJP, Bharatiya Janata
Party)주도의 전국민주연합(NDA)을 의미

⦁NDA는 37개 정당으로 구성된 현 집권세력의 연정 연합체

키워드

출현 배경

⦁현재 인도의 정치 체제는 연정이 필수
- 지역정당 및 카스트정당의 약진으로, 인도는 단일 정당으로
정부를 구성할 수 없는 복잡한 상황임. 따라서 연정 구성이
필수적이며 각 정당의 이해관계에 따른 이합집산이 반복

⦁2014년 NDA가 총선에서 압승하며 모디정부가 출범

인도 내

현황/전망

⦁현 집권여당이며 힌두우월주의를 기반으로 하는 인도인민당(
BJP)이 NDA의 주요 세력임

⦁반면 前집권연합인 UPA(통합진보연합, United Progressive Alliance)는
인도국민회의(India National Congress)가 주축

⦁이해득실에 따라 정당의 이념이나 입장이 바뀌는 경우도 허다

<지역정당의 변심으로 패한 비하르주 선거>

과거 NDA에 속했던 비하르주 지역정당 JDU은 2015년 11월
열린 주총선에서 NDA와 결별하고, 인도국민회의 및 또다른
지역정당인 RJD와 연합하여 NDA에 맞섰으며 결국 대승을
거둠. 모디총리는 전략지역인 비하르에서 뼈아픈 패배를 기록

우리기업

체크

포인트

⦁가변적인 인도 정치의 특성상 정책의 방향이 급변할 수 있으
므로 정치적 변화를 예의주시할 필요가 있음

키워드를

상징하는

이미지

<NDA를 이끄는 인도인민당(BJP)의 심볼>

[자료원 : www.bjpraj.in]

Ⅴ  정치분야 키워드
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25. 바부돔

분 야 정 치

정의
⦁‘Rule of the babus’라는 의미로 인도 관료주의를 뜻함
⦁바부(babu)는 고위공직자를 의미하며, 바부돔은 공무원들의
관료주의를 부정적으로 비판할 때 자주 사용됨

키워드
출현배경

⦁인도 관료주의는 아시아에서 가장 최악으로 평가되어지며
자국 내에서 조차 관료주의에 대한 비판이 거셈

- Forbes에 따르면, 인도 관료주의는 전 세계 144개국 중 123번
째로 심각(한국: 22위, 러시아: 37위, 중국: 109위)

인도내
현황/전망

⦁인도에서는 행정절차 진행에 있어 시간을 지연시키고 뇌물을
요구하는 일이 빈번함

- 모디 정권 출범이후 이러한 폐단을 개선하고자 행정투명성을
높이고 부패 공무원을 처벌하는 등의 노력을 경주

⦁하지만, 인도의 관료주의는 역사적 뿌리기 깊기 때문에 단기간에
획기적으로 개선되기는 어려울 것으로 보임

우리기업
체크
포인트

⦁인도에서 각종 인허가를 받을 경우, 정부 혹은 인허가기관은
복잡한 절차 및 서류를 요구할 가능성이 높음

⦁또한 특별한 이유없이 주요한 의사결정이 무기한 미뤄지는
경우가 많아 중요한 일정에 큰 차질이 생길 수 있음을 고려
해야 함

키워드를
상징하는
이미지

[자료원 : The Economic Times]
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