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 □ 일본정부의 외국인 관광객 유치정책
  ◦ 「관광입국추진각료회의」를 통해 관련부처 간 협력 강화
    - 국토 교통성 차관을 좌장(座長)으로 하는 ‘관광입국추진작업반’ 
      설치
  ◦ 관광확대 실현을 위한 액션 프로그램
    - 일본 국가브랜드 인지도 강화 노력
    - 비자요건 완화 조치 시행
    - 『2020 도쿄 올림픽』연계 홍보
 □ 일본이 외국인 관광객 유치로 얻는 이점
  ◦ 경상수지 상승효과
    - 지난 9일 일본 재무성 발표에 따르면 4월 경상수지는

전년 동월대비 76.1% 감소했으나 1,874억 엔의 흑자를 기록
    - 소득수지와 함께 44년 만에 흑자로 전환한 여행수지 등 일부
      서비스 수지의 흑자도 경상수지 흑자에 도움이 되었음
    - 최근의여행수지흑자는소득이증가하고있는아시아등신흥국에서의
      일본 방문 관광객이 안정적으로 증가했기 때문
 ◦ 여행 산업 및 고용창출에 기여
    - 방일 관광객 증가로 관광관련 산업의 고용창출 효과 상승
    - GDP에서 차지하는 관광업계 비율은 3.5%로 반도체 및 가전업계를

넘어서고 있다는 민간 분석도 있음

 □ 중국인 관광객(요우커)의 일본 방문 동향 및 증가 요인 
  ◦`13년 일본에 입국한 중국인은 1,314.5천 명으로 7.8% 감소
    - 센카쿠제도 국유화(`12.9월)로 중국인 관광객은 `12.10~`13.8월까지

평균 28% 감소되었다가 `13.9~12월 4개월 동안 일본 방문객은

증가 추세로 반전

 

요  약
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  ◦ 엔저 효과로 인한 경제적 요인, 민관합동 홍보 활동 및 중국 국민의
       반일감정 완화 등이 중국인 관광객의 방일 증가 요인

 □ 중국인 관광객 대상 일본의 주요 관광상품 개발 동향
  ◦ 일본은 단체 여행객을 위한 쇼핑, 음식, 온천체험이 가능한 여행코스

상품과 ‘빠링호우’세대(80년 이후 세대) 중심의 자유여행을 선호하는
      관광객을 타겟팅 한 여행상품으로 차별화해 일본에서만 가능한 서비스
      상품을 개발해 중국인 관광객(요우커)를 집중 공략하고 있음. 
 □ 일본의 외국인 관광객 유치 추이
  ◦ 2013년 방일 외국인 관광객은 24% 증가한 1,036만 명을 기록
  ◦ 지역별로는 동아시아(한국, 중국, 대만, 홍콩)의 여행객 수가 대지진의

영향으로 32% 감소했던 `11년을제외하고는, `12년이후 20%가넘는증가세가
지속되는 가운데 한국의방일여행객은 2,456천명으로 `07년이후 2번째로
높은 수준

  ◦ 2014년 1~7월에 일본을 방문한 외국인 관광객 수는 753만 명임. 
     - 상위 10개국은대만(167만명,22%), 한국(153만명,20.3%), 중국(129만
       명,17.1%),미국(53만명,7%), 홍콩(51만명, 6.8%), 태국(37만명,5%),
       호주(17만명,2.3%),말레이시아(13만명,1.8%),영국(12만명,1.6%),싱가폴
       (11만명,1.5%)으로 아시아 지역의 비중이 압도적으로 높았음
 □ 시사점
  ◦ 중국인을 위한 관광 인프라 개선 필요  
    - 정부 주도의 체계적인 중국인 관광객 유치 정책 필요
    * 일본 정부의 ‘다국어 지원,’‘외국인 안내기능확충’계획보다 한 단계

       업그레이된 ‘중국전담 여행사 관리 강화’와 같이 중국 관광객 유치에

       도움을 줄 수 있는 정책 추진 필요
  ◦ 2020년도 도쿄 올림픽 특수를 대비한 다양한 여행 상품 개발 필요
    - 중국 대표팀의 전지 훈련장 장소 제공 * 한국 홍보 기회제공

    - 올림픽 관련 관광 상품 개발 *(중국-한국-일본) 경로의 여행상품 
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Ⅰ  일본정부의 외국인 관광객 유치정책

□ 「관광입국추진각료회의」를 통해 관련부처 간 협력 강화

 ◦ 국토 교통성 차관을 좌장으로 하는 ‘관광입국추진작업반’설치
   - 관계 부처 간 협력이 필요한 정책 검토 및 제도 개선 추진
   - 1차 회의(`13.4.10일)를 시작으로 금년 1월 6차 회의까지 개최
□ 관광확대 실현을 위한 액션 프로그램

 ◦ 일본 국가브랜드 인지도 강화 노력
   - Visit Japan(관광청)1), Cool Japan(경제산업성)2), Invest Japan(JETRO)을

하나로 묶은 ‘All Japan’ 체제에 의한 관련 부처·기관 간 협력 강화
   - 관광청, 경제산업성, 일본정부관광국(JNTO), JETRO 등 4개기관은

‘방일외국인 증가를 위한 공동행동계획’ 발표(`13.6.20), 재외공관과
합동으로 각종 이벤트 개최

[재외공관 협력 관광확대 사업 추진(`13)]

시장 이벤트명 개최일시
협력

재외공관
내용

태국
Visit Japan
FIT여행페어

7.18(목)
∼21(일)

재태국
일본대사관

관광비자 면제조치를 계기로 개인여행자에게
특화된 여행 페어, 세미나 및 상담회를
대사관 합동 개최. 방일여행상품 판매 수
520건, 입장객 수: 약 38,000명

미국
제1회 미국
Japan Expo

8.23(금)
∼25(일)

재샌프란시스코
일본영사관

Cool Japan을 시작으로 영사관, 경제산업성,
JETRO합동Japan Expo개최, Visit Japan부스를설치.
참가인원: 9,442명, 전시단체 수: 122개 단체

한국
한일교류한마당
2013 in Seoul

9.15(일)
재한

일본대사관

대사관, 국제교류기금, 자치체국제화협회
과 협력, 한일교류행사에 Visit Japan 부스
설치. 일본주를 중심으로 전통주의 매력
을 소개. 참가자 수: 40.000명

자료원: 일본관광청

1) 외국관광객 유치를 목표로 하는 캠페인. 2003년 시작, 14개 중심시장(한국, 대만, 중국, 홍콩, 미국, 영국, 독일, 프랑스, 호주,

태국, 싱가포르, 캐다나)을 대상으로 여행사 초청사업, 투어 공동 광고사업 등 각종 사업들을 종합적․전략적으로 전개

2) 창조산업을 새로운 기둥으로, 중소기업이나 젊은 디자이너들이 해외로 나가는 것을 촉진하고 국내 관광객 유치 및 지역 활

성화를 도모하는 전략. 2020년까지 세계시장에서 8~11조 엔의 수익을 올리는 것이 목표
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   - ‘일반사단법인 방송콘텐츠 해외전개추진기구’를 활용, 방송콘텐츠의
전략적 해외 수출 추진(총무성)

   - 일식, 일본문화 등의 해외홍보 강화(외무성, 농림수산성)
 ◦ 비자요건 완화 조치 시행
   - (`13.7.1) 태국·말레이시아에 대한 비자 면제, 베트남·필리핀에 대한

복수비자화, 인도네시아 복수비자 소지자에 대한 체류기간 연장 등
   - (`13.11.18) 캄보디아·라오스복수비자화, (`14.1.15) 미얀마복수비자화

* 비자요건 완화는 생산기지 근로자에 대한 인센티브 관광 유치 목적도 내포

   - (`14.5.29) 일본에 방문하는 부유층 외국인 관광객을 대상으로
무비자 체류기간 4배 확대 방안을 검토 중

[외국인 비자 완화 조치(`13-14)]

조 치 일 국 가 명 이전 시행사항 완화조치(체류기간)

2013년

7월 1일

태 국 복수비자(90일) 비자면제(15일)

말레이시아 복수비자(90일) 비자면제 재개(90일)

베트남 단수비자(90일) 복수비자(15일)

필리핀 단수비자(90일) 복수비자(15일)

인도네시아 복수비자(15일) 복수비자(30일)

10월 15일 아랍 에미리트 단수비자(90일) 복수비자(90일)

11월 18일
캄보디아 단수비자(90일) 복수비자(15일)

라오스 단수비자(90일) 복수비자(15일)

11월 25일 파푸아뉴기니 단수비자(90일) 복수비자(15일)

2014년 1월 15일 미얀마 단수비자(90일) 복수비자(15일)

자료원: 일본관광청

 ◦『2020 도쿄 올림픽』연계 홍보
   - 도쿄뿐만 아니라, 전국각지의 관광매력·여행정보 제공 등 외국인

관점에서 활용한 일본관광 홍보 강화

   - 일본 전국에서 문화예술 교류 이벤트 개최(문부과학성, 관광청)
   - 2020년영업개시를목표로복합리조트법 제정 추진중 (※첨부참조요망)

   - 외국인 관광객 유치 환경정비 (�∼‡)
      ＊ 관광객이 안심하고 쾌적한 여행을 즐길 수 있는 환경 제공 위한 관련 사업 촉진,

일본인지도 및 관광 수요 확보 노력
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① 다국어 지원 : 미술관·박물관, 자연공원, 관광지, 도로, 교통시설 등에서 외국

인을위한다국어안내표기를지원하는공통가이드라인을외국인관점에서작

성, 다국어지원책 개선·강화 도모(2013년 10월 공통가이드라인책정에관한검

토위원회설치)

② Wi-Fi환경 구축 : 올림픽개최를 맞아 수많은 외국인들이 일본을 방문, 현지

에서 관광정보 수집. 이에 대한 지방자치체나 민간사업자의 대응방안을 파악,

관계자들에게 폭넓은 정보를 제공하여 무료 Wi-Fi 사용 환경을 자발적으로

정비하도록 지원 (예) 긴자 Wi-Fi 스팟 정보제공

③ 이슬람교도 고려 환경 정비 : 높은 성장률을 보이는 동남아시아 국가

로부터 일본방문을 촉진시키기 위한 일환으로 이슬람교도인 관광객

을 배려한 식사나 예배 공간 확보 등의 서비스에 충실

④ 외국인 대상 쇼핑환경 개선 : 신용카드나 전자화폐를 이용할 수 있는

시설 확대, 해외발행 신용카드를 이용할 수 있는 ATM기 설치 추진,

정보제공 실시

⑤ 외국인 안내기능 확충 : 외국인선수나 관객들에게 질 높은 안내서비

스를 제공하는 통역가이드를 늘리고 여러 봉사활동 가이드를 확보.

일본정부관광국(JNTO) 허가 관광안내소 간의 네트워크를 확대시켜

외국인의 일본 방문 전과 후 각각의 단계를 파악. 이용에 편의 제공

⑥ 숙박시설 확보 및 정보제공 : 올림픽 기간 중에는 많은 여행객들이

방문할 것으로 예상. 관계부서와 연계, 소요되는 숙박 이용량을 확

보, 동시에 숙박시설 정보를 외국인 여행자가 얻을 수 있도록, 정보

제공 관련 구조 검토

⑦ CIQ 적극, First lane 설치 : 항공회사, 항공국, CIQ3)기관부서등과 협

력, 적절한 운용방법에 대해 검토한 다음, First lane 설치를 실현

(2013년 10월 9일 제1회 검토회 개최)

3) 세관, 출입국 관리·검역
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Ⅱ  일본이 외국인 관광객 유치로 얻는 이점

□ 경상수지 상승효과

 ◦ 지난 9일 일본 재무성 발표에 따르면 4월 경상수지는 전년 동

월대비 76.1% 감소했으나 1,874억 엔의 흑자를 기록했음

   - 특히소득수지가 2조엔가까이흑자를기록하며무역수지적자를상쇄함
 ◦ 소득수지와 함께 44년 만에 흑자로 전환한 여행수지 등 일부

서비스 수지의 호전도 경상수지 흑자에 도움이 되었음

  - 여행수지 흑자액은 177억 엔으로 1,160억 엔의 적자를 기록한 지난
2003년 대비 크게개선, 올해 4월 일본방문 관광객 수는 123만 1,500
명으로 전년 동월대비 30% 이상 증가했으며 2013년의 일본방문 관
광객은 1,000만 명을 넘어 약 40년 전인 1970년에 비해 12배가 증가

  ◦ 44년전여행수지가흑자를기록한것은오사카만국박람회개최가큰요인이었
던반면, 최근의여행수지흑자는소득이증가하고있는아시아등을신흥국에
서의일본방문관광객이안정적으로증가하기때문

   - 또한일본의지속적인인구감소로해외출국자수증가가정체되어있는것도하
나의요인이며이에따라향후에도여행수지는흑자기조가지속될것으로예상됨

□ 여행 산업 및 고용 창출에 기여

 ◦ 방일 관광객 증가로 관광관련 산업의 고용창출효과 상승

   - GDP에서 차지하는 관광업계 비율은 3.5%로 반도체 및 가전업
계를 넘어서고 있다는 민간 분석도 있음

   - 미쯔비시UFJ모건스탠리증권 경기순환연구소가 철도와 여관, 호텔, 여
행사, 유원지 등의 경제규모를 시산한 결과 2013년도 관광산업 규모
는 GDP 기준 16.7조 엔에 달하는 것으로 밝혀지며, 수송용 기계 산
업(16.6조엔), 전기·전자 산업(16.4조엔)보다 더 큰 것으로 조사됨

   - 관광청추산에따르면여행소비등으로발생하는고용은약 400만명으로
전기·전자(160만 명), 수송용 기계(110명)보다 월등히앞서며 일자리창
출면에서의존재감도상승중
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Ⅲ  중국인 관광객(요우커)의 일본 방문 동향 및 증가 요인

□ 2013년 일본방문 중국인 관광객 동향
 ◦ `13년 일본에 입국한 중국인은 1,314.5천 명으로 7.8% 감소
   - 센카쿠제도국유화(`12.9월)로중국인관광객은 `12.10~ `13.8월까지

평균 28% 감소
   - 하지만, `13.9~12월 4개월 동안 일본 방문객은 증가세로 반전

< 월별 방일 중국인 여행자수 추이 >
(단위: 명, %)

구분
2012 2013

비고
인원 수 증가율 인원 수 증가율

1월 136,665 37.9 72,301 △47.1

2월 81,966 △22.2 80,903 △1.3

3월 129,302 107.0 102,265 △20.9

4월 148,793 95.4 100,160 △32.7

5월 112,152 91.4 81,571 △27.3

6월 125,983 105.1 98,996 △21.4

7월 204,270 134.9 139,905 △31.5

8월 190,254 85.4 162,288 △14.7

9월 121,673 8.2 156,201 28.4 ‘12.9.11, 일본의 센카쿠제도 국유화

10월 69,713 △34.3 121,335 74.0

11월 51,993 △43.6 101,940 96.1

12월 52,336 △34.3 96,700 84.8 ‘13.12.30 달러당 엔화 최저(105.36엔)

연간 1,425,100 36.6 1,314,565 △7.8

자료원 : 일본정부관광국(JNTO)
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□ 2014년 일본방문 중국인 관광객 동향
 ◦ 1월 31일부터 시작되는 춘절(중국의 설날)기간 동안에 중국인 관광객
수가 대폭 회복

   - 중국, 한국, 대만, 인도네시아, 말레이시아 등 아시아 각국에서
는 31일이 춘절(명절)로 휴일이며, 특히 중국의 경우 2월 6일
까지 장기 휴일이며 이 기간에 해외여행 대폭 증가

   - 일본 비자발급 수의 약 50%를 차지하는‘상해 일본총영사관’이
2013년 12월에 발급한 개인 관광비자는 약 1만 4천 건으로

전년 동월대비 3.6배가 증가하는 등 과거 최대치를 기록했으며,
단체관광과 비즈니스를 포함한 비자발급 건수도 2.9배 증가했음

  ◦ 중국인의 경우 여행 중 쇼핑에 지출하는 금액이 매우 큰 만큼,
중국인 관광객 수의 회복세가 지속된다면 일본 국내 소비가 확대되는

효과를 기대할 수 있을 것임

[2013년 방일 외국인 1인당 쇼핑관련 지출액 통계]

 

국가 지출액 비고

중 국 110,058엔 1월말 명절 연휴

싱가포르 44,270엔 1월말 명절 연휴

대 만 42,381엔 1월말 명절 연휴

말레이시아 41,756엔 1월말 명절 연휴

프 랑 스 33,059엔 -

미 국 25,482엔 -

한 국 22,678엔 1월말 명절 연휴

독 일 18,407엔 -

자료원: 일본 통계청

 ◦ 방일 중국인 관광객 특징

   - 일본에 방문하는 중국인 관광객들의 71.5%가 단체여행인 반면, 
외국인 관광객 전체에서 보면, 60% 이상이 주로 개인여행

   - 또한 전체 외국인 관광객의 일본 재방문 회수를 조사한 결과, 
2회 이상 일본을 찾은 관광객의 비율은 56.9%에 달했으나,
중국인 관광객의 경우 29.4%에 지나지 않음. 대다수가 일본을

한 번 여행한 후 다시 찾지 않음
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[중국인 관광객의 일본방문 형태]

[중국인 관광객의 일본방문 횟수]

자료원: 일본정부관광국(JNTO)

□ 중국인 관광객의 방일 증가 요인
 ◦ 엔저 효과로 인한 경제적 요인
   - 엔저로 일본 내 관광비용이나 상품가격이 중국에 비해 저렴해짐
   - 이외 위조품에 대한 걱정이 거의 없는 일본제품에 대한 높은 신뢰도를

바탕으로 중국인 관광객들의 ‘싹쓸이 쇼핑(바쿠가이: 爆買い)’을 유도
   - 중국 위안화에 대해 일본 엔화가 연간 약 20% 평가 절하되었고,

중국의경우수입품에대한높은관세외에도 17%에달하는부가세도있어,
일본을 방문하여 저렴한 의료품 및 가전제품을 구매하고자 하는

수요가 매우 높은 상황

 ◦ 민관합동 홍보 활동 및 중국 국민의 반일감정 완화
   - `13.9월이후여행사등과공동으로상품정보및온라인판촉활동강화
   - 또한, 중국인들의 반일 정서가 국유화 발표 이후 다소 누그러진 측면
 ◦ 정부의 적극적인 관광객 유치정책과 중국인 대상 상품개발
   - 중국인 대상 관광비자 발행 완화 효과

   - 단체관광, 개별관광별 타깃 고객과 이들의 특성을 고려한 상품개발
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Ⅳ 중국인 관광객 대상 일본의 주요 관광상품 개발 동향

□ 단체관광
 ◦ 단체관광의 타겟 연령층에 맞는 상품 개발
   - 중국인관광객중 70%는단체관광객으로, 이중 60%가 30~40대의여성
   - 여행 형태로는부부, 가족 단위가 전체 70.5%를 차지하고있으며, 여행

지결정시대부분여성이주도(JNTO 현지조사)
 ◦ 쇼핑, 음식, 온천 체험이 가능한 여행코스 개발
   - 단체관광객들에게 가장 관심 있는 분야는 ‘쇼핑’(JNTO 조사)

으로, 전자제품, 각종 잡화, 과자류, 화장품류 인기가 높음
   - 30~40대 여성 관광객이 일본에서 하고 싶은 일 2위는 ‘일식체험’

으로, 일본 고급요리 이외에도 라면, 카레 등의 대중적인 일식에 대
한 관심도 높음

□ 자유여행
 ◦ ‘빠링호우’세대(80년 이후 세대) 중심의 자유여행 선호 관광객 타겟팅
   - 단체여행이 아닌 개별 방일 관광객으로는 30대 여성층이 전체 중국

인 여행객 중 17%를 차지하며, 그 비율이 점점 증가하는 추세
   - JNTO는 이들 세대를 정보에 대한 반응이 빠르고, 구매력도갖춰최초

방문 이후 재방문까지 연결이 가능한 관광자원으로 분석하고 있음

 ◦ 온천, 일식, 패션 등 일본에서만 가능한 고품질 서비스 중심의 상품
   - 고급온천 료칸(旅館) 코스, 고급 카이세키 요리 등 ‘양’보다 ‘질’로

승부하는여행상품이인기

   - 독특한 디자인의 일본 생활 잡화에 관심이 많은 소비층으로, 로프트
(LOFT)4), 무인양품(MUJI)5) 등고급잡화전문점등에서의쇼핑을선
호하는 관광객 층 유치 강화

4) 1996년 설립된 잡화전문체인점으로 유통그룹 Sogo & Seibu의 자회사

5) 1980년 설립된 유통체인으로 무인양품(無印良品], MUJI)은 1980년 설립된 일본의 브랜드로 의류, 가정용품, 가구, 식품 등

일상생활 전반에 걸친 상품을 기획, 개발, 제조, 유통, 판매하는 브랜드가 없는 브랜드라는 역발상으로 유명
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Ⅴ 일본의 외국인 관광객 유치 추이

□ 2013년 방일 외국인 관광객 동향
 ◦ 2013년 방일 외국인 관광객은 24% 증가한 1,036만 명을 기록
   - Visit Japan 사업을 시작(`03년)한 지 10년 만에 1,000만 명 유치

* 일본정부는 당시 외국여행객을 ‘10년 1,000만 명 유치한다는 목표 설정(’03년 5,211만 명 방일)

[방일 외국인 관광객 추이]

자료원 : 일본정부관광국(JNTO)

◦ 2014년 1~7월 방일 여행객수 상위 10개국
(단위 : 천 명, %)

구분 대만 한국 중국 미국 홍콩 태국 호주
말레
이시아

영국 싱가폴

숫자 1,670 1,527 1,290 529 512 373 175 132 123 110

비중 22.2 20.3 17.1 7.0 6.8 5.0 2.3 1.8 1.6 1.5

자료원 : 일본정부관광국(JNTO)

□ 지역별 방일 관광객 수 추이(2013년 기준)
 ◦ 동아시아(한국, 중국, 대만, 홍콩)
   - (한국) 방일여행객은 2,456천명으로 `07년 이후 2번째로높은수준
     ＊ 대지진으로 여행객 수가 32% 감소했던 `11년을 제외하고는

`12년 이후 20%가 넘는 증가세가 지속되고 있음



Global Market Report 14-033

12

[동아시아 주요국의 일본방문 관광객 추이]
(단위 : 천 명, %)

  

구분
2014(1∼7월) 2013 2012 2011

여행객 증가율 여행객 증가율 여행객 증가율 여행객 증가율

한 국 1,527 △2.4 2,456 20.2 2,043 23.2 1,658 △32.0

중 국 1,290 90.8 1,315 △7.8 1,425 36.6 1,043 △26.2

대 만 1,670 31.7 2,211 50.8 1,466 47.5 994 △21.6

홍 콩 512 21.6 746 54.8 482 32.0 365 △28.3

 자료원 : 일본정부관광국(JNTO)
    - (대만) `13년 방일 관광객은 221만 명으로 사상 최대
     ＊ 엔저와 저가항공 취항 확대로 여행 수요가 큰 폭으로 증가
   - (홍콩) `13년약 75만명이방일, 과거최고치(2008년 550천명)를경신
     ＊ TV 프로그램 등을 통한 홍보, 저가항공 취항, 엔저 등의 영향
 ◦ 동남아 6개국(태국, 싱가포르, 말레이시아, 인도네시아, 필리핀, 베트남)
   - 방일 관광객은 총 1,149천 명으로 전년대비 48.3% 증가
   - 사증관련규제완화(`13년 7월)로일본여행붐이고조되고있으며, 저가

항공 취항노선 확대와 엔저 영향까지 지속되며 관광객이 급증

   - 특히 태국인 방문객은 역대 최고인 454천 명으로 주요국가 중에서
최고의 성장률(74%)을 기록했음.

[동남아 6개국의 일본방문 관광객 추이]
(단위: 천 명, %)

　국가별
2014년 (1∼7월) 2013년 2012년 2011년

여행객 증가율 여행객 증가율 여행객 증가율 여행객 증가율

태 국 373 61.0 454 74.0 261 79.8 145 △32.5

싱가포르 111 17.3 189 33.1 142 27.7 111 △38.5

말레이시아 132 62.5 177 35.6 130 59.7 82 △28.8

인도네시아 92 25.8 137 34.8 101 63.9 62 △23.2

필리핀 103 62.9 108 27.4 85 34.8 63 △18.5

베트남 71 48.8 84 53.0 55 34.4 41 △1.9

소 계 882 31.6
* 1,149 48.3 775 53.7 504 △29.1

자료원 : 일본정부관광국(JNTO)

＊(2013년 여행객 수/12)*7개월 분 대비 증가율
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 ◦ 호주, 미국, 프랑스
[국가별 여행객 수 추이]

(단위 : 천 명, %)

구 분
2014년(1∼7월) 2013년 2012년 2011년

여행객 증가율 여행객 증가율 여행객 증가율 여행객 증가율

미 국 529 12.0 799 11.5 717 26.7 566 △22.2

호 주 175 18.4 244 18.5 206 27.0 163 △28.0

프랑스 101 13.4 155 18.8 130 36.6 95 △36.8

자료원 : 일본정부관광국(JNTO)

   - (미국) 799천 명이 방일하며 동일본 대지진 이전 수준 회복
     ＊ 신규 취항편이 일부 지역에서는 항공운임이 인하된 것도 여행객

증가의 한 요인이 되었음

     ＊ 직항노선이 취항한 각 도시 중심으로 개인 및 단체 여행객 대상의
홍보활동을 진행하는 동시에 엔저 효과가 방일 여행객 증가에 기

여했음

   - (호주) 244천 명이 방일하여 `08년 이후 최대치 기록
     ＊ 호주 내 방송프로그램 등을 통한 스키여행 집중홍보가 주요 원인
   - (프랑스) 155천명이일본을찾아기존최고치(`10년 151천명)를경신
     ＊ 방사능 오염에 대한 우려가 낮아지고 엔화약세도 영향
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ⅤI 시사점

□ 중국인을 위한 관광 인프라 개선 필요
 ◦ 정부 주도의 체계적인 중국인 관광객 유치 정책 추진 필요
   - 일본이 정부가 추진하고 있는 ‘다국어지원’, ‘외국인안내기능확충’

계획보다 한 단계 더 나아가, 6)중국전담 여행사 관리 강화와 같이
중국을 직접적으로 겨냥한 정책 필요

     ＊ 방한 중국인의 한국여행 항목별 평가 중 언어소통 부문이 최하점 기록 3.70/5.0
   - 일본과 달리, 한국을 방문하는 중국인의 여행형태는 단체여행객

보다 개별여행객의 비중이 더 높음. 때문에 자유여행을 즐기는데
언어적으로 불편함이 없도록, 유명 관광지와의 접근성을 확보한
중국어 관광 안내소 및 중국어 가이드의 확충이 필요

     ＊ `13년 방한 중국인의 여행형태: 개별여행(53.8%), 단체여행(42.8%), Air-tel(3.4%)
□ 2020 도쿄올림픽 특수를 대비한 다양한 여행 상품 개발
◦ 중국 대표팀의 전지훈련장 장소 제공
   - 중국 응원단과 스포츠 팬들에게 한국을 홍보할 수 있는 기회
   - 2008년 베이징올림픽 당시, 20여 곳의 지자체가 한국이 개최국에

인접해 있다는 이점을 이용해 외국 대표팀의 전지훈련장으로 장소를

제공했던 것을 벤치마킹, 중국 선수단의 유치 추진

 ◦ 올림픽 관련 관광 상품 개발

   - (중국-한국-일본)경로의 여행 상품 개발. 한국을 일본여행의

스탑오버 여행지로 홍보

   - 부유층을 타겟으로 한 상품 개발 필수. 7)2013년 크루즈를 이용
해 방한한 중국인은 431,659명으로 전체 방한 중국인의 10%에
이르는 것으로 집계됨. 브랜드 쇼핑과 고품질 서비스를 즐길

수 있는 크루즈 여행 상품 등의 고가 및 고품질 상품 개발 필요

6) 문화체육관광부의 외래관광객 여행 단계별 불편해소 방안 중 하나

7) 한국관광공사 발간, 2013 방한 관광시장 분석 참고
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첨부 : 일본 정부의 복합리조트법 제정 움직임 등 <끝>

첨부1  일본 정부의 복합리조트법 제정 움직임

□ 일본정부의 복합리조트법 입법 움직임

 ◦ (추진배경) 2020년도쿄올림픽개최를계기로관광사업을부흥시키기
위해 카지노, 국제회의시설 등이 필요하다는 의견이 대두

 ◦ (추진현황) 2013년 12월 국제관광산업진흥의원연맹에서 복합리조트
(Integrated Resort)법을 제출했으며 2014년에 의회 심의될 전망

   - 연맹의국회의원수는 200명이넘어금년내 입법전망이높은상황임
 ◦ 향후 추진 일정

 

연도 추진 사항

2014년 특정복합관광시설의 정비 추진에 관한 법안 심의

2015년
카지노 운영 등 구체적인 제도를 결정하는 IR실시법 정비

세법, 자금업법, 민법 등 관련법률의 개정 등

2016년경
복합리조트 설치·장소의 선정

민간운영사업자의 선정

2020년 복합리조트의 영업 개시

자료원 : 일본경제신문

주: 2014년 국회에서 IR추진법이 성립하는 경우를 가정

 ※ Integrated Resort(IR)이란 카지노, 국제회의장, 전시장, 레크레이션
시설, 숙박시설, 문화시설로 구성되는 복합시설로 싱가포르 등 아

시아 각국에서 도입함. 현재까지 일본은 경마, 경륜 등의 공영도

박은 허용하나, 형법으로 도박 및 카지노는 금지해왔음
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첨부2  일본, 2020년까지 전국 3곳에 카지노 건설

□ 외국인 유치가 목적, 외국인은 카지노 입장료 무료
 ◦ (오사카, 오키나와 등이 유력한 후보지) 일본 정부는 도쿄올림픽이

개최되는 2020년까지 전국 3곳에 카지노 건설안을 검토하기 시작했
으며, 오사카와 오키나와가 유력한 후보지

   - 외국인의 카지노 입장은 무료이며, 이는 일본 관광객 유치에 크게
기여할 것으로 예상

   - 한편, 일본 자국인에게는 수천 엔 정도의 입장료를 징수해 입장을
제한하는 방안을 모색 중. ‘카지노 중독’이나 치안 악화 문제 등

의 부정적 효과에 대한 대책 필요

   - 카지노 합법화에 대해 자민당과 일본유신회 등 초당파 의원연맹이 
“복합 리조트 추진 법안 (카지노 법안)”을 제출하고, 올 가을에

있을 임시국회에서 법안 체결을 목표

   - 한편, ‘카지노 중독’대책 외에도 치안 악화, 자금 세탁 등을 위한

대처 방안을 놓고 자민당과 공명당 안에서도 유치 결정에 신중해야

한다는 일부 의견도 존재

   - 이 때문에 정부는 올해 중으로 내각관방성을 비롯하여 경제상업성, 국
토교통성, 경찰청 등 주요 부처를 아우르는 약 20명의 준비조직 발족

   - 이 조직은 입법 후 1년의 기간을 두어, 카지노 운영규칙과 법안정비
등 중요 업무를 담당
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 ◦ (일본정부, 2020년까지 후보지 20개 지자체 중 3곳 지정) 바다에인
접해 있는 인공섬‘유메시마’를 후보지로 내세운 오사카시와 국제

관광의 거점을 꿈꾸는 오키나와현 외에도, 호화 여객선 입항의 요충
지인 요코하마시를 유력한 후보지로 지정

   - 지역경제와 치안 문제에 대한 조사를 바탕으로후보지역을단계적으로
늘리는 방안도 고려

   - 한편, 도쿄는올림픽을대비해관련시설정비를위한안건이늘어날전망
   - 그러나 마스조에 요이치 도쿄도지사는 카지노 유치에 소극적 태도를

보이고 있어, 정부가 도쿄를 카지노 건설지로 선정할 가능성은 낮음
 ◦ (1조 5000억엔의 경제효과기대) 도쿄나오사카, 오키나와에 4개의카

지노를 건설한 경우, 시장규모는 1조 5000억 엔 될 것으로 예상(골
드만삭스 증권 분석)

   - 부동산과 게임기계 회사는 물론, 지역 호텔부터 소매업까지 경제적
파급 효과 클 것으로 기대

   - 정부는 2020년까지 일본에 방문하는 외국인 관광객 수를 13년도를
기준으로 2000만 명까지 늘리는 것을 목표함.

  ◦ (싱가포르 벤치마킹, 치안 도박중독 대책 추진 ) 일본정부는호텔과
컨퍼런스홀, 쇼핑센터 등을 갖춘 대형 리조트의 부지 안에 소수의
카지노를 건설한 싱가포르 사례를 일본식으로 벤치마킹

   - 싱가포르에서는 외국인의 카지노 입장료는 무료이며 자국 국민에게
는 100달러(약 8,200엔)의 입장료를 부과함으로써 사회적 폐해가 많
았던 도박 중독을 예방하는 효과를 노림. 

   - 입장료 부과뿐만 아니라 상습 도박자들을 대상으로 정신과 상담을 실
시해 카지노 중독 예방 (상습도박자 비율 : 일본은 10%, 해외 주요국 2%) 

   - 또한 카지노운영회사가 정부에 납부하는 금액의 일부를 도박 중독
대책을 위한 정책에 사용할 것을 고려

   - 또 카지노 법안을 통해 한정된 지역의 민영카지노를 합법화
   - 법무성은 치안 악화 문제 등에 대한 대처 방안 신중히 고려
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   - 테러자금대책 방안을 세우는 국제기관의 금융활동작업부회(FAFA)의
6월 발표에 따르면, 일본은 자금 세탁을 방지하는 정책이 부족. 카지노
인가를 받기 위해 국제기준에 맞는 부정자금 대처방안 필요

   - 국회에서는 치안 문제 대처와 부정방지를 담당하는 주요 부서로서
내각부에 “카지노 관리위원회”수립 예정

     자료원 : 일본경제신문
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첨부 3  7월 일본 외국인 관광객 수 127만 명, 사상 최고

□ 금년 7월 외국인 관광객 127만 명 일본 방문, 월간 통계 사상 최고치
 ◦ (관광객 수 증가율 사상 최고) 정부 관광청은 8월 20일, 7월에 일본
을 방문한 외국인 여행자가 전년 동월 대비 26.6% 증가한 126만
9700명으로, 월간 통계 사상 최고치를 기록하였다고 발표

   - 지금까지 볼 수 없었던 증가율을 보이며, 1~7월 누계 외국인 관광
객 수는 약 753만 100명을 기록

   - 하네다공항의 국제선 증편과 아시아지역으로부터 전세기 운항의
증가가 영향을 끼친 것으로 보임

   - (중국) 대형 크루즈선 17편이 운항되는 등의 이유로, 2.01배인 28만
1200명으로 대폭 증가함. 특히, 물건 구매에 대한 지출이 많은 편인
대만인들은 18개월 연속으로 월간 방문객 수 최고 기록을 경신해, 
17.1% 증가인 27만 9300명을 기록

   - (한국) 여객선 침몰 사고 이후 주춤했던 여행 수요가 점차 늘어나면
서, 6개월 만에 플러스 수치로 전환해, 전월 대비 2.7% 증가한 25만
600명이 일본 방문

자료원 : 일본경제신문
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