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한-호주 FTA 발효에 따라 호주 정부조달시장 진입장벽이 완화되면서 우리

기업에도 진출기회가 발생할 것으로 기대된다.

호주 정부조달시장은 연간 약 40조원 규모로 추정되며 해외업체를 통한 구

매 비중도 15%에 달하는 매력적인 시장이다. 하지만 경험 부족 등으로 아직

까지 한국기업의 참여는 미미한 수준에 머물렀다. 이러한 상황에서 WTO 정

부조달협정(GPA1)) 미가입국인 호주와 조달시장 상호 개방에 합의한 것은

의미 있는 행보라 할 수 있다. 특히 중앙정부는 물론 지방정부, 공기업까지

상호 개방수준을 확대하도록 한 점이 돋보인다.

또한 호주정부가 최근 정부조달포털(Austender) 신규 등록 시 현지 사업자

등록번호(ABN2)) 입력을 필수에서 선택사항으로 변경한 것도 희소식이다. 현

지법인을 보유하지 못한 해외업체에 대한 진입장벽이 완화되었기 때문이다.

이처럼 호주 조달시장 개방 확대에 따른 납품 유망품목으로는 복사용지,

LED 조명, 전자칠판 등이 꼽힌다. 호주정부는 복사용지를 구매량의 55%를

해외에서 조달하고 있어 우리기업의 낙찰 가능성이 높은 편이다. LED 조명

의 경우 주(州)별로 가로등 교체 입찰을 진행할 계획으로 내구성이 뛰어난

한국 제품에도 납품 기회가 발생할 것으로 보인다. 아울러 호주 공립학교에

서 한국산 전자칠판에 관심을 나타내고 있어 향후 진출을 노려볼 만하다.

특히 우리 중소기업들은 초기에는 현지기업과의 동반진출을 고려하는 것이

바람직할 것으로 보인다. 현지 납품경험이 없고 지사를 설립할 여력이 부족

한 경우 하청업체(Sub-contractor) 형태로 입찰에 참여하는 것이 현실적이기

때문이다. 이미 호주에서는 조달과정에서 기업 간 하청계약이 보편적이며 언

어적, 문화적 장벽을 우회할 수 있다는 점도 하청계약의 장점이다.

이와 함께 FTA 발효에 따른 관세인하 효과를 조달시장에서도 적극 활용하

는 한편 동반진출을 위해 현지 유력 조달기업들과 긴밀한 협력관계를 구축

할 필요가 있다. 그동안 우리에게 불모지로 남아있던 호주 정부조달시장에서

이제는 한국기업들도 다양한 성공사례를 창출할 수 있기를 바란다.

1) Government Procurement Agreement

2) Australia Business Number

요  약
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Ⅰ 개관

1. 시장 구조

□ 조달시장 개관

◦ 호주 정부조달시장은 크게 연방정부 및 주정부 조달시장으로 구분됨.

- 정부 조달 주체는 공공관리 및 성과 책임법3)에 따라 연방정부

(Commonwealth) 및 주정부를 포함한 정부기관으로 규정하고 있음.

◦ 조달 관련 세부규칙은 공공관리 및 성과, 책임 시행령4), 연방 조달 시행령5)

등에서 다루고 있음.

- 연방정부, 주정부 및 정부기관 등 조달, 발주, 입찰을 시행하는 각 기관이

운영지침을 마련하여 적용함.

◦ 국방부의 경우 공공관리 및 성과와 책임법 및 공공관리 및 성과와 책임법

시행령, 연방정부 조달 시행령, 재무부 자원관리 지침서7)를 바탕으로 조달

사업을 운영하고 있음.

3) Public Governance, Performance and Accountability Act 2013

4) Public Governance Performance and Accountability Rule 2014

5) Commonwealth Procurement Rules

6) Public Works and Procurement ACT 1912

7) Department of Finance Resource Management Guides and Finance Circulars

발주처 관련 법령

연방정부

(직할산하기관포함)
공공 관리 및 성과와 책임법(Section 101)

주정부

예시) New South Wales주

공공사업 및 조달법6)에 따라 주정부 조달 위원회를 구성하여 조달

및 입찰에 관한 시행령 및 시행세칙을 수립, 관리하고 있음.
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<국방부 조달 규정의 법적 근거>

공공관리 및 성과와 책임법

공공관리 및 성과와

책임법 시행령
연방정부 조달 시행령

재무부 자원관리 지침 및

재무규정

국방 조달 매뉴얼 및 세부규정

◦ 주정부 및 산하기관별 조달 관련 가이드라인이 존재함.

- ‘국방 조달 매뉴얼 및 세부규정’은 2014년 한해 254억 호주달러8)에 달하는

일반 국방예산과 장기 입찰사업으로 206억 호주달러가 투입되는 조달사업

관련 규정을 정의하고 있음.

- ‘친환경 조달 규칙’은 연방정부 및 주정부 기관별 조달 가이드라인에 기본

적으로 포함되며 친환경성, 지속가능성 등의 입찰과정 평가항목에 반영됨.

◦ 유찰자 권리 보호제도 역시 마련되어 있음.

- 유찰자가 정당한 평가를 받지 못했거나 불만이 있을 경우 낙찰 이후 공식

질의할 수 있으며 입찰 기관은 반드시 서면으로 답변해야 함.

- New South Wales주의 경우 공공부분 고용관리법9)에 의거하여 조달과정에

대한 이의제기를 할 수 있음.

- 불만신고 내용은 조달위원회(Procurement Board)에 전달되며 접수 3일 이내에

접수 확인증을 송부함.10)

- 신고 이후에도 불만사항이 해결되지 않을 경우 재무부 조달 운영자에게

이메일11)로 재신고할 수 있음.

8) 1 호주달러(AUD) = 0.83 미달러(USD), 2014년 12월 11일 환율 기준

9) Public Sector Employment and Management Act 2002

10) 신고 양식 : http://www.finance.gov.au/procurement/procurement-coordinator/complaint_form/

11) procurementcoordinat@finance.gov.au



Global Market Report 14-053

4

□ 해외기업 진출 가능분야

◦ 단순 납품의 경우 진출 가능성 높음.

- ‘연방정부 조달 시행령 5항 3조(차별금지)에 따르면 조달 참여자는 기업의

국적에 따라 차별받지 아니한다고 규정하고 있으며 명목적으로 모든 공공

입찰 및 조달 시장에 한국 업체가 진출 가능함.

* 연방정부 조달 시행령은 2014년 7월 개정되었으나 차별금지 조항은 존속

- 실질적으로는 현지 A/S 제공이 필수적인 경우 참가 가능성이 낮은 편이나

납품 이후 별도 서비스가 불필요한 사무용품 등 소모성 제품은 상대적으로

진출이 용이함.

□ 해외업체 비중

◦ 방산분야 중심으로 진출 활발

- 정확한 통계 산출은 어려우나 2011~2012 회계연도 기준 해외업체의 조달

비중은 전체의 15.2% 수준으로 추산됨.

- 특히 국방관련 조달에서 해외업체의 비중은 90억 호주달러에 달하며 이는

대규모 방산 프로젝트의 영향으로 분석됨.
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2. 시장 규모

□ 시장별 현황

◦ 전체 조달시장 규모

- 호주 조달시장은 크게 연방정부, 주정부, 정부 설립기관 및 출연기관 등으로

구성되며 종합통계는 별도로 수집하지 않음.

- 정부 및 유관기관 조달시장 규모는 약 850억 호주달러로 전체 GDP의 13%

이며 OECD 평균(17%) 이하이나 이는 민영화된 공기업을 제외한 수치

◦ 연방정부 조달시장 규모

- 2012~2013 회계연도 기준 연방정부 조달계약 금액은 393억 호주달러

<연방정부 조달금액 및 계약건수>

(단위: 백만 호주달러, 건)

회계연도 전체금액 계약건수 평균금액
2010∼2011 32,641 79,286 0.41
2011∼2012 41,798 82,301 0.51
2012∼2013 39,258 67,854 0.58

자료원: 호주 재무부

- 2012~2013년 기준 평균 계약금액은 약 58만 호주달러로 최근 3년간 건당

규모가 꾸준히 증가하고 있는 것으로 파악됨.

◦ 주정부 조달시장 규모

- 주정부 조달시장 규모의 경우 공식 집계하지 않고 있으며 주별로 공개여부가

상이하여 정확하게 파악하기는 어려움.

- 다만, New South Wales 주정부 관계자에 따르면 매년 약 5,000~7,000건의

공개입찰이 진행되며 전국적으로는 매년 12,500~17,500건이 진행되고 있음.
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II 입찰 준비

1. 입찰 유형

□ 조달시장

◦ 조달사업 분류

- 연방정부 입찰 시행령에 따라 모든 입찰사업은 기본적으로 공통조달규칙

(Division 1)에 속함.

- 일정규모 이상의 사업에는 추가조달규칙(Division 2)이 부여되며 동 규칙이

적용되는 조달사업은 아래와 같음.

조달사업 분류 기준규모(호주달러)

건설 부문을 제외한 정부조달사업 80,000

건설 부문을 제외한 공기업의 조달사업 400,000

건설사업 7,500,000

자료원: 연방정부 입찰 시행령

◦ 입찰유형은 크게 공개입찰, 사전평가입찰, 제한입찰로 분류됨.

- 입찰에 참여하기 위해서는 3가지 유형 모두 조달포털(Austender) 시스템에서

사전 등록절차를 거쳐야 함.

* 상세 등록절차는 <부록Ⅰ Austender 사용자 등록 가이드> 참조

- 공개입찰의 경우 Austender에 등록된 사업자는 기본적으로 참여에 제한이

없으나, 제한입찰이나 사전평가입찰의 경우 제한되는 경우도 있으며 해당

제한사항은 입찰공고에 명시하도록 되어 있음.

- 입찰 공고 시 입찰 유형도 함께 공표하므로 해당 공고에서 사업별 유형을

확인해야 함.

◦ 공개입찰(Open Tender)

- 참여 희망자 누구나 관련정보에 접근할 수 있도록 발주처는 조달사업 기본

정보를 제공해야 함.

- 진행절차는 참여희망자의 응찰 이후 적법한 과정에 따라 제안 심사가 진행

되며 최종적으로 우선 사업자 선정 및 공표 순으로 이루어짐.
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◦ 사전평가입찰(Prequalified Tender)

- 발주처는 입찰 등록시스템12)을 통해 조달 가능 사업자를 사전에 선정하여

참여기회를 부여함.

- 입찰기준을 충족한 사업자들은 해당 사업에 입찰 참여에 관한 자격요건

(Licence)을 부여받음.

◦ 제한입찰(Limited Tender)

- 제한 입찰은 조달사업에 따라 적용되는 하한선 아래 금액에 적용되며 연방

정부 조달 시행령에 따라 시행되어야 함.

- 조달 예상금액이 기준규모 이상이며 아래와 같이 예외적인 경우에만 연방

정부 조달 시행령13)에 따라 제한 입찰이 허용됨.

* 제한입찰 허용 조건 : 특허 등 독보적 기술력을 요하여 대체자가 부재한 경우,

기존 조달품목의 유지·보수 등 다른 제품으로 대체가 불가능한 경우,

조달품목이 원자재이거나 시제품인 경우 등

2. 입찰 참여자격

◦ 개별 업체가 단독 참여하거나 여러 업체가 컨소시엄을 구성하여 참여 가능

◦ 참여가능 업체

- 호주기업 뿐 아니라 해외업체의 경우도 정부조달 포탈(Austender)를 통해

간단한 사전 등록절차 이후 정부조달에 참여할 수 있음.

- 연방정부 조달 시행령에 따라 현지진출 기업은 물론 한국소재 기업들도

Austender를 통해 공공조달사업에 참여할 수 있도록 보장됨.

◦ 참여제한 업체

- 파산자, 청산 또는 기업폐쇄, 회사법상 자격 상실자가 직간접적으로 설립에

관여된 회사, 발주처의 요구사항을 충족시키지 못하는 경우 등

◦ 입찰 참가업체의 의무

- 참가업체는 Austender 입찰공고를 참고하여 적합한 기초서류를 지정양식에

따라 제출해야 함.

12) 입찰 등록시스템(Multi-Use-List): 조달사업 참여를 위한 사전조건을 만족한 조달사업자가 등록되는 리스트로 자격을 갖춘 

사업자는 최소 연 1회 이상 등록 기회를 부여받아야 함(Commonwealth Procurement Rules 2013).

13) Commonwealth Procurement Rules 2013
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- 기타 입찰공고에서 요구하는 기술, 품질 및 안전인증(Australian Standards)

입증서류를 제출하거나 추가정보 요구에 따라 관련 정보를 제공해야 함.

◦ 국방부문 조달 관련 군수물자의 경우 특수 매뉴얼 및 세부지침이 적용됨.

- 국방조달사업은 특수성을 인정하여 별도의 경로(Gateway)14)를 통해 접근

하도록 하고 있음.

- 한편 국방부도 일반 조달품목의 경우 Austender를 통해 조달하고 있음.

◦ Austender에 공고된 입찰 중 공개입찰의 경우 응찰자격만 준수하면 입찰에

직접 참여할 수 있음.

- 다만, 제한입찰의 경우 발주처로부터 입찰참여 초청을 받아야만 해당 입찰에

참여할 수 있으며 사전평가입찰 및 제한입찰 방식이 이에 해당됨.

14) http://www.defence.gov.au/jlc/SCB_Tenders_Contracts/Related%20Sites.htm
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3. 입찰 절차

□ 공개입찰

◦ 관보 입찰공고

- 발주처는 조달포털(Austender)에 향후 30일∼12개월간 계획을 공고해야 함.

- 기존 계획이 변경되었을 경우 수정본을 42일 이내에 재공시해야 함.

- 발주처는 Austender에 개별 조달사업 관련 개요 및 내용을 공고함.

- 공고언어는 영어이며, 공고문은 정해진 양식에 따라 세부사항(발주처, 품목

분류, 마감일, 공고일, 조달지역, 조달유형, 세부내용, 담당자 연락처 등)을

명시해야 함.

◦ 필요서류 송부 요청

- 응찰을 원하는 업체는 입찰 공고문을 통해서 온라인, 팩스, 직접 수령 등의

방식으로 조달서류를 제공받을 수 있음.

◦ 입찰서류 접수

- 관보공고 이후 접수마감 기간은 발주처 및 품목에 따라 다르나 최소 25일

을 보장해야 하며 3∼4개월이 일반적

- 예외적인 경우 10일 이상 25일 미만으로 접수시한 단축 가능

□ 사전평가입찰/제한입찰

◦ 사전평가 및 제한입찰은 공개입찰과 달리 비공개로 진행 가능

- 사전심사를 거쳐 응찰 자격을 획득한 대상자만이 참여 가능하며 사업 종료

후에는 관보에 결과를 게시해야 함.

◦ 참가자격 심사 시 경제성, 친환경성 등을 고려함.

- 업체 재무구조는 현지 사업자등록번호(ABN)를 참조하여 증권투자위원회

(ASIC15))에서 확인하며 기술능력 입증의 경우 심사항목 평가확인서를 통해

검증하고 있음.

15) Australian Securities and Investments Commission
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III 입찰 참여

1. 조달정보 입수 채널

□ 조달공고 포털(Austender)

◦ 중앙정부 및 주정부별로 구성된 온라인 조달공고 포털

- 2003년 12월 호주 연방정부는 정부조달사업 참여자 확대를 위해 조달포털

역할을 하는 Austender를 출범함.

- 일일 평균 4~5건의 조달 입찰이 발표되며 보통 100~200건의 진행 중 입찰

정보 제공하며 30일내 종료된 입찰 정보를 포함해 최근 5년간 낙찰계약 및

정기조달 계획서 등을 확인할 수 있음.

- 접속비용은 무료이며 지역, 공고일, 마감일, 계약유형, 품목, 입찰자, 낙찰자

등 각종 기준에 따라 검색 가능

* 웹사이트 주소: http://www.austender.gov.au

□ 주정부별 조달포털 현황

◦ 주정부 입찰 페이지

- 각 주정부는 연방정부와 별도로 조달포털을 운영하고 있음.

<주정부별 조달포털 현황>

주정부 웹사이트

South Australia http://www.tenders.sa.gov.au
New South Wales http://tenders.nsw.gov.au
West Australia http://www.tenders.wa.gov.au
Victoria http://www.tenders.vic.gov.au
Tasmania http://www.tenders.tas.gov.au

Northern Territory http://www.dob.nt.gov.au/business/tenders-contracts/Pages/default.aspx
Australia Capital Territory http://www.procurement.act.gov.au

□ 사설 웹페이지

◦ 정부조달 관련 다양한 사설 웹페이지가 존재함.

- 사설 웹페이지는 주로 관련 컨설팅업체에서 운영하는데 관보내용을 인용하는

수준에 머물고 있어 활용 가능성이 높지 않음.
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- 대표 업체 웹사이트 주소

* Tender Search(www.tendersearch.com.au)

* Tenders(www.tenders.com.au)

* Project Connect(www.projectconnect.com.au)

* Cordell(www.cordelltenders.com.au)

2. 입찰공고

□ 입찰공고 유형

◦ 연방정부의 경우 입찰 공고를 조달포털에 게재함.

- 사용자 편의 제고와 참여자 확대를 위해 Austender를 통해 입찰 관련정보를

전달하며 포털 상에서 등록 및 응찰도 가능하도록 구성됨.

□ 입찰공고 항목

◦ 세부 공고항목은 아래와 같음.

- 발주처, 입찰 공고일, 마감일, 입찰 유형, 조달품목 분류, 연합입찰(Multi

Agency access)16) 여부, 납기 조건, 입찰서류 접수처, 담당자 연락처

- 입찰양식은 조달 건별로 공고에 포함되어 있으며 제출 시 반드시 조달포털

(Austender) 시스템을 통해 등록해야 함.

3. 정보교환 수단

◦ 발주처와 입찰 참가업체간 정보교환은 등기우편, 전화, 팩스, 이메일 등 다양한

수단을 통해 이루어지고 있음.

- 이메일을 통해 담당자와 정보교환이 가능하며 조달 건별로 담당자 성명과

연락처가 공개되어 문의사항이 있을 경우 연락이 용이함.

◦ 전자조달 시스템(Austender)

- Austender 시스템은 지속적으로 업데이트되며 조달 연보, 조달 계획, 각종

입찰정보를 포함하고 있어 호주 정부조달사업에 관심 있는 다수의 국내외

기업이 활용하고 있음.

16) 복수의 정부주체가 동일한 품목을 공동 조달하는 방식. 사무용품, 가구, 소프트웨어 등 조달 시 수량을 늘려 구매력을 향상

하고 행정비용을 절감하기 위해 자주 사용함.
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4. 기술규격 및 표준

◦ 입찰 참가업체가 준수해야 하는 기술 규격과 표준은 입찰서류에 포함됨.

- 성능 및 안전성 등을 규정하며 설치 및 유지관리 등 서비스가 포함된 조달의

경우 보안등급도 명시해야 함.

◦ 건설공사의 경우 입찰요청 서류(RFT17)) 체크리스트를 제공하며 ISO, AS 등

인증을 요구할 경우 입찰공고에 명시해야 함.

- 기술규격 및 표준 관련 인증이 필요한 경우 온라인 업로드 시스템

(Austender E-Lodge)을 통해 시스템에 사본을 직접 전송 가능

◦ 기술 규격 적용 방침

- 조달청은 기술 규격 및 표준이 불필요한 진입장벽이 되지 않도록 조달사업의

성격상 필수적인 기술 규격에 한해 적용하도록 하고 있음.

- 국제 기술 규격 및 표준과 호주 기준(Australian Standards)이 상충할 경우

호주 기준을 우선적으로 적용함.

5. 낙찰업체 선정기준

□ 발주처의 업체 선정기준

◦ 경제성

- 낙찰업체 선정 시 가장 중요한 기준으로 단순히 가격 뿐 아니라 공급 이력,

장기적인 소요 비용, 에너지 효율 등을 포괄함.

◦ 최저가격 낙찰

- 공개입찰 외에 제한입찰, 단수견적 입찰, 단순 소모성 조달사업의 경우 최저

가격 제시자에게 낙찰됨.

- 다만, 최저가격이 절대적인 선정 조건이 아니며 경제성 원칙이 포괄적으로

적용됨에 주의해야 함.

17) Request for Tender
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◦ 기타 선정기준

- 주별로 원주민 업체 우대, 중소기업 참여 지원 등의 선정기준이 존재함.

* West Australia주의 경우 15만 호주달러 미만의 조달사업에 대해서는 공개입찰을

적용하지 않고 원주민(Aborigine) 공급자와 직접 계약 체결 가능

- 연방정부의 경우 지역 특화업체를 선정할 수 있으며 입찰 과정에서 비용

절감 등 이점 때문에 중소기업의 참여를 권장함.

* 호주 연방정부는 조달시장 규모의 10% 이상(금액 기준)을 자국 중소기업으로부터

조달하는 방안을 추진 중
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Ⅳ 조달시장 진출방안

1. 진출 환경

◦ 호주 조달시장에서 역외 업체가 참여가 범위가 넓어지고 있음.

- 정부조달시장에서 역외업체 참여는 사무용품, 일반 소모품 뿐 아니라 서비스,

방산, 건설 분야에 이르기까지 확대되고 있음.

- IT 서비스 분야에서는 SAP, Oracle, Fujitsu 등 해외기업의 참여가 활발하며

사무기기 및 하드웨어의 경우도 진출 가능성이 엿보임.

◦ 국방조달의 경우 역외기업에도 다양한 기회가 주어짐.

- 2013∼2014년 호주 국방예산은 293억 달러에 달하며 상당부분을 해외에서

조달하는 장기 무기구매 프로젝트는 약 2,000억 달러로 국방부는 정부조달

관련 최대 구매자

- 국방부는 조달품목의 약 30%를 해외에서 조달하고 있으며 조달 담당자에

따르면 해외업체에 대한 차별은 없음.

- 연방정부 조달 시행령에 따라 역외업체에 대한 차별이 금지되어 이미 역외

업체 낙찰 비중이 10%에 달하며 조달청은 예산을 절감하고 효율을 극대화

하기 위해 노력하고 있어 향후 해외업체 비중은 더욱 확대될 전망임.

* 방산을 포함한 호주 제조업 부문의 부진으로 정부조달 시장에서도 해외업체의

참여는 향후 더욱 증가할 것으로 예상됨.

◦ 서비스 제공이 수반되는 물품의 경우 상대적으로 조달이 어려움.

- PC, 보안 및 네트워크 장비, 방산 관련물품의 경우 해외업체는 정부의 보안

검증(Security Clearance check) 통과가 어려움.
* 보안검증은 정부 보안자료 취급 시 요구되는 자격으로 기밀정보 접촉 대상자에게

반드시 요구되나 자격조건이 호주 시민권자에 한정됨.
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◦ 우리기업 진출 유망품목

- 복사용지 : 호주정부는 매년 약 7만 톤의 복사용지를 구매하며 그 중 해외

제품 비중이 55%에 달해 우리기업 진입이 용이한 품목

- 전자칠판(Interactive Panel for education) : 사양이 우수한 한국산 제품이

강세를 보이는 품목으로 현지 공립학교와 대학에서 수요가 증가 추세

- LED 조명 : 주(州)정부별 공공건물 및 가로등, 신호등 교체수요에 따라

LED 사용이 증가하고 있으며 일반 소매시장에서 한국제품에 대한 인식이

우호적으로 조달시장 진출도 긍정적

- 변환기어(Switchgear) : 배전 및 송전사업에 필수적인 장비로 한국산 제품의

경쟁력이 높으며 현지 기술인증을 이미 확보함. 호주정부의 인프라 투자가

꾸준히 증가하고 있어 향후 전망이 밝음.

- 의류(유니폼) : 군복은 호주 내 최대 발주처인 국방부의 주요 조달품목이며

최근 역외업체가 소방복 조달에 성공한 사례가 있음.
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2. 진출 시 유의사항

◦ 기술·품질 인증

- 기술, 안전 및 품질 규격이 필수조건인 경우 Austender 입찰 공고에 필요

인증을 명시하고 있음.

- 연방정부 조달 시행령에 따르면 불필요한 인증으로 인한 입찰업체의 경쟁

제한을 금지하며 조달품목에 따라 ISO 등 해외 인증도 폭넓게 적용함.

◦ 언어 문제

- 입찰 관련 모든 서류는 영어로 제출하도록 되어 있음.

- 조달청 관계자에 따르면 해외업체가 입찰 제출 서류에 해외 인증 및 기타

입찰 과련 서류를 제출 할 수 있으나 이 경우에도 반드시 영어로 번역하여

제출해야 함.

◦ 지역별 보호주의

- 연방정부의 입찰의 경우 해외업체에 대한 차별 및 역내기업에 대한 보호

주의는 명목적으로 전혀 없으며 실질적으로도 큰 차이 없이 공정한 심사가

이루어지고 있음.

- 해외업체의 경우 정보 전달의 신속성, 입찰 과정에서 의사소통 문제 등에서

불리할 수 있으나 입찰 전 과정이 온라인으로 진행되며 사업 담당자와도

전화 및 이메일 연락이 수시로 가능함.

- 다만, 주정부의 경우 지역 산업 및 사회 특성을 반영하여 보호주의 정책을

유지하는 경우도 있음.

· West Australia : 15만 호주달러 미만인 사업의 경우 해당 품목에 대한

원주민 공급자가 존재하면 수의계약이 가능함.

· New South Wales : 원주민 거주 지역에서 인프라 건설사업 진행 시 해당

프로젝트에 원주민을 근로자로 고용하도록 의무화함.

◦ 기한 준수

- 관보에 입찰을 공고하는 시점부터 제안서 제출까지 기간은 대부분 2개월

이상으로 여유가 있음.

- 응찰은 반드시 기한 내에 이뤄져야 하나 아래의 경우는 예외로 인정됨.

· 발주처의 실수로 인한 서류 누락 또는 기한 이후 접수(단, 우편이나 택배

서비스 중 사고 혹은 예상치 못한 지연으로 인한 기한 초과는 미인정)



호주 조달시장 현황 및 진출방안

17

◦ 현지 사무소

- 현지 사무소 및 상설 연락처 보유 기업에 대한 우대는 연방 조달 시행령에

따라 금지됨.

- 그러나 신속한 유지 보수 및 변경 등 서비스 제공 면에서 실질적으로 역외

업체에 불리하게 작용할 가능성이 높음.

3. 입찰 참가형태

□ 직접참여

◦ 사용자 등록을 통한 참여

- Austender 홈페이지18)를 통해 사용자 등록 후 공개입찰에 참여할 수 있음.

- 응찰 이후 낙찰에 이르기까지 경쟁을 통해 업체를 선정하며 일반적인 낙찰

성공전략은 아래와 같음.

※ 입찰 성공을 위한 전략

① 기본적으로 입찰 공고에서 요구하는 사전요건을 모두 충족해야 함.

② 발주처가 입찰과정 중에 실시하는 브리핑에 참석해야 함.

- 최초 공고 이후 조달조건이 변경되는 경우도 있으며 발주처의 입찰의도를 파악

하기 위해 필수적임.

③ 입찰 과정에서 발생하는 발주처의 정보제공 요구에 적절한 대응 필요

④ 해당 사업이 요구하는 입찰요구 서류(RFT)를 모두 포함하고 있는지 확인

- 입찰조건은 프로젝트에 따라 상이하며 낙찰을 위해서는 반드시 충족해야 함.

⑤ 경제성은 입찰자 선정의 핵심가치로 입찰 성패를 결정함.

⑥ 경쟁자와의 차별성은 가격과 품질이 동일한 수준일 때 위력을 발휘함.

- 일정 조건을 갖춘 업체의 경우 경쟁사 동향파악과 더불어 경쟁사와의 차이점을

입찰서류 작성 시 강조해야 함.

⑦ 실패요인 분석

- 해외업체가 정부 조달사업 입찰에 단번에 성공하기는 어려우며 경쟁과정에서 실패

했더라도 사후 설명회(Debriefing)에 참여하는 것이 향후 성공을 위해 바람직함.

18) http://www.tenders.gov.au/?event=public.registereduser.new 
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◦ 사전검증업체로 등록

- 사전검증업체(Pre-qualified supplier)로 등록하면 사전평가입찰에 참여할 수

있으며 아래의 심사 기준에 따라 평가함.

① 기술 및 경험 : 공급자는 조달을 희망하는 제품 및 서비스에 관한 경험과

기술력을 검증받아야 함.

② 재무건전성 : 공급자는 조달사업을 진행 시 재무적으로 안정적인 상태를

유지해야 함.

③ 수행능력 : 공급자는 낙찰 이후 프로젝트 완성에 이르기까지 전 과정에서

관련법규(근로안전법 등) 준수하며 수행능력을 검증받아야 함.

④ 인사 : 제품 및 서비스 공급에 핵심 역할을 하는 직원의 기술과 경험 등을

검증하며 필요에 따라 이력서 제공을 요청할 수 있음.

⑤ 사업 및 조직 : 등록희망 업체에 매출, 생산능력, 원료조달 능력, 동일제품

납품기간, 물류 및 물류관리 관련 역량, 표준원칙, 산업인증 등의 정보를

요구할 수 있음.

□ 간접참여

◦ 현지 진출경험이 없을 경우 현실적으로 간접참가 방식이 바람직함.

- 발주처가 입찰 심사과정에서 조달경험을 평가항목으로 보유하고 있어 신규

업체에 불리하게 작용하고 있음.

- 입찰서 제출 시 하청업체 존재 여부를 밝혀야 하나 이는 부당계약 여부를

파악하기 위한 것이며 하청계약 자체가 불리한 요소로 작용하지는 않음.

- 교환, 수리, 환불 등 발주처 요구사항에 대한 신속한 대응은 현지에 거점을

보유하지 못한 역외업체에 불리한 부분이나 원청업자를 통해 극복 가능

◦ 간접참가방식 유형

① 하청업체로 참여

- 하청업체는 발주처와 직접 연락해야 할 의무가 없으며 경제성 심사도 원청

업자의 조건에 따른다는 장점이 있음.

- 하청업체로 입찰할 경우 반드시 계약서를 제출하도록 함으로써 책임소재를

정의하며 계약관계의 적법성을 검토함.
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- 현지 대리점이나 법인설립이 어려운 중소기업의 경우 조달경험이 풍부한

원청업자와 협력하는 것이 현실적인 전략임.

② 대기업과 동반참여

- 방산의 경우 무기 도입 및 주요 장비 개보수 등 대형 사업에서는 호주 내

조달이 불가능한 품목이 점차 확대되는 추세임.

- 주로 대기업이 참여하는 방산산업의 특성상 한국제품 납품이 증가하면 협력

업체의 납품 기회도 늘어날 것으로 기대됨.

③ 컨설턴트를 통한 참여

- 정부조달 프로젝트에서도 컨설턴트의 영향력이 높으나 주로 서비스 분야에

특화되어 있어 단순 납품을 희망하는 기업 입장에서는 활용도가 낮음.

4. 간접참가 시 일반적 절차

□ 하청업체로 참가

◦ 원청업자와의 계약을 통한 진출방식

- 수입 및 유통업체, 제조 및 조립업체 모두 원청업자가 될 수 있으며 경우에

따라서는 A/S를 포함한 서비스도 제공함.

- 원청업자는 발주처에 대한 모든 의사소통을 책임짐.

· 실제 물품 공급업체와 협상 이후 하청업체의 제품을 원청업자가 수입하는

방식으로 진행

· 발주처와 사후처리 및 수리, 환불 등에도 1차적인 책임을 짐.

- 조달시장 진출을 위해서는 경험 및 노하우 획득이 중요하나 하청업체로서의

참여는 단순히 낮은 마진으로 제품을 수출하는 효과에 그칠 수 있음.

- 정부조달시장 참여는 해당 산업 민간시장 진출을 위한 경험 축적과 우호적

평판 획득에도 유리함.
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<간접참가방식의 장단점>

◦ 원청업자 접근방법

- (1단계) 품목별 산업별 조달 시장 주요 업체 리스트 확보

· 다양한 산업별 협회를 접촉할 경우 업체정보 획득이 용이함.

<호주 주요 산업별 협회 리스트>

- 자동차협회(Australian Automobile Association)

- 자동차부품협회(Australian Automotive Aftermarket Association Ltd)

- 컴퓨터협회(Australian Computer Society)

- 전기협회(Australian Electrical and Electronic Manufacturers' Association Ltd)

- 섬유패션산업협회(Council of Textile and Fashion Industries of Australia Ltd)

- 식음료수입자협회(Food and Beverages Importers' Association)

- 의약품협회(Pharmaceutical Society of Australia)

- 프랜차이즈협회(Franchise Council of Australia)

- (2단계) 접촉

· 보유제품 및 서비스에 관한 자료를 영문으로 준비하고 해외거래 내역 및

각종 인증, 생산능력, 보유특허 등을 포함하여 팩스 또는 이메일로 송부

· 원청업자는 대개 안정적인 기존 공급원을 보유하고 있어 적극적인 응신이

없는 경우가 많으므로 실망하지 않고 반복해서 시도할 필요가 있음.

- (3단계) KOTRA 무역관 지원 요청

· 이메일 요청에 회신이 없을 경우 KOTRA 시드니무역관을 통해 현지에서

직접 연락 요청도 가능

장 점 단 점

ㆍ원청업자와의 장기거래 가능

ㆍ현지 조달시장 전문기업을 통해 역외기업이

파악하기 어려운 비공개시장 진출 가능

ㆍ문화적 장벽에 따른 어려움을 겪지 않음.

ㆍ원청업자가 발굴한 직접 참가가 불가능한

시장에도 진출 가능

ㆍ입찰사업 직접통제 불가능

ㆍ고객과 의사소통이 없어 고객수요 상세

파악이 어려움.

ㆍ직접참가 대비 상대적으로 이윤이 낮음.

ㆍ저렴한 공급선과 항상 경쟁해야 함.
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※ 원청업자 접촉 시 유의사항

- 객관적 수치에 근거한 기업정보 및 상품정보 제공

- 제품 카탈로그 및 회사 소개 자료는 5MB 용량 이하로 제공해야 함.

- 해당 원청업자를 알게 된 경위를 반드시 설명해야 함.

- 만일 원청업자 소재국에 자사의 연락사무소나 자회사 등이 소재하고 있을

경우 이를 강조할 필요가 있음.

- 조달시장 뿐 아니라 일반 소매시장 진출 경험이 있을 경우 원청업자와의

협의가 원활함.

□ 컨설턴트를 통한 참가

◦ IT, 인프라 관련 대형 국책사업의 경우 일반적으로 전문 컨설팅기관과 함께

참여하는 경우가 많음.

◦ 컨설턴트 활용 사례

- Victoria 주정부는 재난 문자 서비스 제공을 위해 모바일 네트워크 공급자를

수소문했으나 관련 정보가 부족한 상황이었음. 이에 따라 IT 전문 컨설팅

기업을 통해 계약을 진행한 결과 만족스러운 가격에 서비스를 구입함.

- 사전검증업체로 등록을 희망한 호주 A社는 정보 및 경험부족으로 어려움을

겪었으나 전문 컨설팅기관에 의뢰하여 역량평가에 대비함으로써 사전검증

공급자로 선정됨.

- 시청각 교육 보조기자재 제조 및 납품사인 B社는 현지 바이어를 통해 제품을

민간시장에 소량 납품하고 있었음. 공립학교에서 수요가 발생하면서 선도적인

제품을 출시한 동사는 해외 하청업체를 통해 제품을 수입하여 조달에 참여할

수 있었음.

□ 조달관련 기회 활용

◦ 한-호주 FTA 발효

- 호주는 WTO 정부조달협정(GPA) 미가입국이나 한-호주 FTA 발효에 따라

정부조달시장 상호개방 예정

- 중앙정부는 물론 지방정부 및 공기업까지 개방수준을 확대하면서 우리기업의

진출을 본격화할 수 있는 여건이 조성됨.
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- 한국산 제품에 부과되던 0~5% 관세가 한-호주 FTA로 대부분 철폐되면서

경제성 평가에서도 보다 유리한 위치를 점할 수 있을 것으로 기대됨.

◦ 정부조달 관련 전시회 참가

- 조달청은 입찰자 유치와 정부조달 경쟁력 강화를 위한 노력의 일환으로

2014년 제1회 정부조달 전시회를 개최함.

- 동 전시회는 연방정부 조달 담당자 뿐 아니라 주정부 조달 책임자 및 주요

구매자들이 참여하여 정부조달 관련 최신동향과 주요 사례, 발주처와 협력

관계 구축 등에 대해 컨설팅을 받을 수 있는 유익한 기회

- 또한 호주정부 ICT 전시회19), 육상무기전시회20) 역시 입찰 심사자로부터

정보를 획득하고 주요 원청업자와 접촉할 수 있는 좋은 기회임.

<현지 주요전시회 관련 정보>

명칭 개최시기 개최지(홈페이지)

호주정부 ICT 전시회 비상설 캔버라(www.finance.gov.au)

육상무기전시회 2014.9.22∼25 브리즈번(www.landforces.com.au)

정부조달 전시회 2014.11.17∼19
캔버라(www.questevents.com.au/content/g

overnment-procurement)

*향후 개최시기는 미정

19) Australian Government ICT Panel Expo

20) Land Forces 2014
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[참고] 우리기업 성공사례

 (LS전선) 남호주 전력청 입찰 성공사례

기업명 LS전선 취급품목 전력선

현지 진출시기 1991년 매출액 8조 9,000억

종업원수 9,100명 업종 전선

사업금액 7,200만 호주달러 입찰년도 2011년

발주처 남호주 전력청 납품내역 275KV 지중선

□ 상세 내역

◦ 기업 개요

- LS전선은 1991년 전력선 사업 수주를 통해 호주시장에 최초 진출함. 이후

현지지사를 두고 정부조달사업 뿐 아니라 일반 산업분야에서도 활발하게

진출하고 있음.

◦ 입찰사업 개요

- 남호주(South Australia) 애들레이드와 인근 토렌스섬 발전소를 연결하는

18km 해저 케이블 공사로 7,200만 호주달러에 달하는 대규모 전력선 사업

- 일본, 유럽의 경쟁업체들도 입찰에 참여하였으나 동사는 1991년부터 축적한

경험을 배경으로 낙찰에 성공할 수 있었음.

◦ 상세 진행과정

- 품질 기준이 까다로운 호주 전력시장 진출을 위해 베트남 등 아시아 생산

기지에 선제적인 투자를 통해 가격경쟁력을 확보함. 현지채용 인력을 활용

하여 주요 프로젝트 발주처 대상으로 적극적인 마케팅을 전개함.

- 현지 3대 제조사 P社에 따르면, 주요 발주처인 전력청은 최근 중국산 케이블

제품의 화재 사고를 계기로 가격보다 인증 보유여부 및 현지 공급내역에

중점을 두고 프로젝트를 발주하는 경향을 보이고 있음.

- 수입업체 B社에 따르면, 현지거점이 없는 해외업체의 경우 입찰 직접 참가가

어려움. 따라서 초기에는 지자체 등에서 발주하는 중소규모 입찰에 OEM

방식으로 공급하면서 현지 납품경험을 쌓는 것이 중요함.



Global Market Report 14-053

24

□ 시사점

◦ 성공요인

- 대형 전력선 사업은 리스크 관리가 핵심이며 LS전선은 현지진출 이후 장기

간 안정적으로 조달 프로젝트를 관리한 것이 강점으로 작용

- 특히 해저 케이블 사업은 높은 기술력과 안전 수준을 요하고 있어 세계적

으로 성공적인 시공 경험 및 제품 수준이 높은 평가를 받음.

- 이와 같은 현지 수주 내역에 힘입어 LS전선은 호주 최대 수력발전사인

Snowy-Hydro의 지하 케이블 프로젝트까지 수주함으로서 대양주 전선시장

에서 사업영역을 확대하고 있음.
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부록 Austender 사용자 등록 가이드

1. 메인페이지 접속

◦ 접속 경로

- 웹사이트(http://www.tenders.gov.au/)에 접속하여 좌상단의 ‘New User

Registration’ 메뉴 클릭

New User Registration 클릭
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2. 정보 입력

◦ 필수입력 항목

- 아래 화면에서 별표로 표시된 항목*은 필수이나 사업자등록번호(ABN) 등은

선택사항

* 이메일 주소, 비밀번호, 본인확인 질문, 본인확인 답변, 성명, 회사 및 기관명,

소재지, 우편번호, 소재국가

 입력 완료 후 클릭
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3. 정보 활용

◦ 등록 후 정보조회 및 입찰 가능

- 입력 완료 후 Austender를 사용 가능하며 진행 중 입찰, 마감 입찰, 종전

계약 등 게시판(View) 항목을 클릭하여 정보를 조회할 수 있으며 진행 중

입찰의 경우 조달 서류도 열람 가능

- 또한 단순 정보조회 뿐 아니라 진행 중 입찰에는 바로 응찰도 가능함.



Global Market Report 14-053

28

작성자

◈ 시드니무역관 윤준기 대리

◈ 선진시장팀 이연주 과장

◈ 선진시장팀 이동훈 대리

Global Market Report 14-053

호주 조달시장 현황 및 진출방안
발 행 인

편 집 인

발 행 처

발 행 일

주    소

전    화

홈페이지

❚
❚
❚
❚
❚

❚
❚

오 영 호

윤 원 석

KOTRA

2014년 12월

서울시 서초구 헌릉로 13

(우 137-749)

02) 1600-7119(대표)

www.kotra.or.kr

www.globalwindow.org

Copyright ⓒ 2014 by KOTRA. All rights reserved.

이 책의 저작권은 KOTRA에 있습니다.

저작권법에 의해 한국 내에서 보호를 받는 저작물이므로 

무단전재와 무단복제를 금합니다.


	목 차
	요 약
	Ⅰ 개관
	II 입찰 준비
	III 입찰 참여
	Ⅳ 조달시장 진출방안
	부록 Austender 사용자 등록 가이드

