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머 리 말

  최근에 지식경제부는 2010년 상반기 IT수출이 종전 최고치보다 무려 26억 4000만 달러나 많은 

728억 7000만 달러를 기록했고, IT무역수지도 376억 달러 흑자를 달성했다고 밝혔습니다. 

  하반기 외생변수에 의한 불확실성을 줄이고, 우리가 진출할 수 있는 해외시장을 전략적으로 

공략한다면 올해 연간 IT수출이 지난 2008년 기록한 1312억 달러를 넘는 사상 최고치를 달성할 

수 있을 것으로 생각합니다.

  이런 성과는 성공적으로 해외에 진출한 우리 중소·중견 IT기업들이 있었기에 가능했습니다. 

특히 IT분야는 높은 부가가치 창출이 가능해 중소·중견 IT기업이 짧은 기간에 글로벌 기업으로 

성장할 가능성이 높습니다. 디지털 혁명을 이끈 마이크로소프트, 구글, 퀄컴 등이 세계적 기업으

로 성장한 것도 그리 오랜 시간이 걸린 것은 아닙니다.

  혁신적인 제품과 솔루션을 가지고 있는 우리 기업들이 한단계 더 도약하기 위해서는 기존의 

제품 공급의 역할에서 벗어나 IT산업을 주도하고 있는 글로벌 기업들과의 협력을 통한 해외진출

이 필요합니다.

  이들 기업과의 협력은 최신 IT트렌드를 파악하고 해당 기업의 글로벌 네트워크와 리소스를 활

용함으로써 해외 진출 성공 가능성을 극대화 할 수 있기 때문입니다.

  본 보고서는 글로벌 IT 100대 기업의 개요와 신규 진출 사업, 그리고 국내 기업과의 협력 내

역을 분석하여, 우리 기업들이 글로벌 기업을 이해하고, 글로벌 기업과의 협력 가능한 분야를 

발굴할 수 있는 방안을 제시하고자 작성하 습니다. 

  본 보고서가 미약하나마 유망 IT기업의 해외진출에 조금이라도 도움이 되길 기대합니다.

KOTRA  해외마케팅본부장  곽 동 운
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1. 글로벌 IT 100대 기업 선정

1-1. 글로벌 IT 100대 기업 선정 배경

  o 글로벌 경기 침체와 함께 기업 간 경쟁이 가속화되는 환경에서 자금력 및 정보의 부족을 겪고 있는 

국내 중소 IT기업의 해외 진출을 위해서는 국가적 지원이나 대기업과의 협력이 요구됨

  o 특히 세계적으로 IT 산업을 주도하고 있는 글로벌 기업들과의 협력은 최신 IT 트렌드를 파악하고 해

당 기업의 글로벌 네트워크와 리소스를 활용할 수 있으므로 해외 진출 성공 가능성을 최대화할 수 

있음

  o 이에 글로벌 100대 IT 기업의 사업현황과 신규 진출 사업 등을 조사하고 이들 기업과 국내 기업 간

의 협력 가능한 분야를 발굴함으로써 국내 기업들의 해외 진출 가능성을 높일 수 있는 방안을 제시

하고자 함

1-2. 글로벌 IT 100대 기업 선정 기준

  o 글로벌 100대 IT 기업은 비즈니스위크(BusinessWeek)지에서 1998년 이래 매년 미국의 대표적인 경  

교육관련 기업 맥그로 힐(McGraw-Hill Companies)의 자회사이자 세계 3대 신용평가기관인 스탠다드

앤푸어스(Standard & Poor's)의 기업 금융정보를 바탕으로 선정하는, IT 분야의 기업 활동이 우수한 

기업을 대상으로 함

  o 대상 기업들은 매출총액, 매출 성장률, 자기자본 이익률, 주주총수익률, 수익을 기준으로 순위를 

산정함

  o 총 800개 기업을 대상으로 하여 통신단말(Communication), 컴퓨터(Computer), IT유통(Distribution), 네

트워크(Network), 반도체(Semiconductor), 소프트웨어(Software), IT서비스(IT Service), 통신(Telecom)의 

8개 카테고리로 분류해 위의 5개 기준에 따라 순위를 산정함

   - 단, 1년간 주가나 업이익이 50% 이상 하락하거나 미래 성과에 대한 의문이 제기되고 있는 

기업 및 독점적인 지위로 경쟁업체보다 불공정한 이익을 누리고 있는 일부 통신회사는 기준에

서 제외됨
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[1] 비즈니스위크 100대 기업 선정 평가 지표

평가지표 설 명

매출액
미국 기업들의 경우 최근 12개월 매출액, 기타 국가 기업들의 경우 최근 연간 매출액
을 기준으로 함

매출 성장률 전년 대비 매출 성장률

자기자본이익률 순이익을 자기자본으로 나눈 비율

주주총수익률 주주들이 주식을 보유해 얻게 된 전체 수익으로, 2009년 4월 30일 배당까지 포함

수익
미국 기업들의 경우 최근 12개월 수익 및 기타 국가 기업들의 경우 최신 연간 수익
을 기준으로 함

1-3. 글로벌 IT 100대 기업 분류 방식 정의

  o 글로벌 IT 100대 기업의 산업군별 분류 및 국내기업과의 협력분야 사례 분석에서 이용되는 IT산업 

분류 방식은 비즈니스위크지와 주요 기관의 산업 분류 방식을 참고해 다음과 같이 정의함

   - 통신단말(Communication): 휴대형 통신 및 방송 하드웨어 단말과 장비. 예) 휴대폰, 내비게이션, 

DMB 등

   - 컴퓨터(Computer): 컴퓨팅 지원 장비 및 단말. 예) 컴퓨터, 컴퓨터 부품, 주변기기, 디스플레이, 서버 등 

   - IT유통(Distribution): IT 제품 유통 및 마케팅 

   - 네트워크(Network): 통신 및 방송 인프라 구현을 위한 하드웨어 장비. 예) 라우터, 스위치, 허브, 게

이트웨이 및 기타 방송 장비 등

   - 반도체(Semiconductor): 메모리 및 비메모리 반도체. 예)칩, 모듈, SoC 등

   - 소프트웨어(Software): 디지털 콘텐츠, 패키지 소프트웨어, 임베디드 소프트웨어로 구성됨. 예) ERP, 

CRM, 게임, 모바일 SW 등

   - IT서비스(IT Service): 컨설팅, 시스템통합 및 IT 아웃소싱 서비스. 예) 전자 상거래, 전자 금융, 차세

대 정보 시스템, 시스템 보안, 데이터베이스

   - 통신(Telecom): 방송 및 통신 서비스와 방송 콘텐츠. 예) SMS/MMS, 동 상 서비스 등
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[표 1] 주요 기관/기업별 IT 산업 분류 방식

주요 기관/기업 분 류

한국은행 
‘정보통신 산업 분류’

컴퓨터 및 사무기기/반도체 및 전자부품/영상, 음향 및 통신기기/전기기계 및 
장치/통신/방송/컴퓨터 관련 서비스

지식경제부 
‘IT 산업 품목 분류’

전자부품/컴퓨터 및 주변기기/통신 및 방송기기/영상 및 음향기기/광자기 매체
/의료정밀 광학기기/가정용기기/사무용 기기 및 장비/전기장비

삼성 
‘IT 산업 9대 분류’

방송, 통신, 네트워크/반도체, 소자/정보처리 및 저장장치/컨텐츠/정보보호/소프
트웨어 기반 서비스/차세대 디스플레이/인공지능 및 로봇/융합
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1-4. 글로벌 IT 100대 기업 요약 

  o 본 장에서는 글로벌 IT 100대 기업의 전체 프로필에 앞서 기업명, 국가, 산업군, 매출규모, 협력 현황

을 중심으로 프로필 내용을 간략히 요약하 음

[표 2] 글로벌 IT 100대 기업 요약표

순위 기업명 국가 산업군
매출규모

(백만 달러)
협력 현황

1 Amazon.com 미국 네트워크 19,920 없음

2 Oracle 미국 소프트웨어 23,630
와이더맥스, 

씨디네트웍스

3 SAP 독일 소프트웨어 16,093
아시아나IDT, 

동부 CNI

4 Inventec 대만 컴퓨터 11,715 엘엔아이소프트

5 IBM 미국 컴퓨터 100,839
한국투자증권, 
동양시스템즈

6 Bharti Airtel 인도 통신 5,804 없음

7 Quanta Computer 대만 컴퓨터 25,295 없음

8 Wistron 대만 컴퓨터 8,859 없음

9 Tencent Holdings 중국 네트워크 1,041
네오위즈게임즈, 
리로디드스튜디오

10 Acer 대만 컴퓨터 14,276 한빛소프트

11 Accenture 미국 IT서비스 25,282 삼성SDS, 교원그룹

12 MTN
남아프리카 

공화국
통신 11,604 없음

13 HTC 대만 컴퓨터 4,622 SK텔레콤

14 RIM 캐나다 통신단말 11,065 우전앤한단, 삼성테크윈

15 Samsung Electronics 한국 컴퓨터 99,487 -

16 America Movil 멕시코 통신 28,710 팬택

17 Swisscom 스위스 통신 10,974 인스프리트

18 SAIC 미국 IT서비스 10,070 없음

19 Apple 미국 컴퓨터 33,689 KT

20 HP 미국 컴퓨터 118,697 제너시스템즈, LG CNS
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순위 기업명 국가 산업군
매출규모

(백만 달러)
협력 현황

21
Dimension Data 

Holdings
남아프리카 

공화국
IT서비스 4,511 없음

22 Microsoft 미국 소프트웨어 61,175
현대정보기술, 
더존비즈온

23 China Mobile 중국 통신 57,243 포인트아이, 제일기획

24 Iliad 프랑스 통신 2,191 없음

25 Infosys Technologies 인도 IT서비스 4,663 없음

26 ASUStek 대만 컴퓨터 23,337 없음

27 Netflix 미국 네트워크 1,439 삼성전자

28 SK Telecom 한국 통신 11,500 ․
29 Ericsson 스웨덴 통신단말 29,119 크루셜텍, 유퍼트

30
Tata Consultancy 

Services
인도 IT서비스 4,910 유니타스

31 Telstra 호주 통신 19,205
인스프리트, 

한컴싱크프리

32 Verizon 미국 통신 100,112 다날, 삼신이노텍

33 BYD 중국 컴퓨터 3,908 없음

34 Qualcomm 미국 통신단말 11,067
펄서스테크놀로지, 

지코어

35 Turkcell 터키 통신 6,970 없음

36 Vodafone 영국 통신 59,391 인프라웨어, LS전선

37 Google 미국 네트워크 22,118 다음

38 Dell 미국 컴퓨터 61,101
오늘과내일, 

대상정보기술

39 ZTE 중국 통신단말 6,461 포스코 ICT

40 Honhai Industry 대만 컴퓨터 60,260 없음

41 Computershare 호주 IT서비스 1,587 없음

42 CSC 미국 IT서비스 17,113
동양시스템즈, 
투이컨설팅

43 Wipro 인도 IT서비스 3,980 없음

44 Entel 칠레 통신 1,893 없음
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순위 기업명 국가 산업군
매출규모

(백만 달러)
협력 현황

45 Tele Norte Leste 브라질 통신 9,514 없음

46 Embratel 브라질 통신 4,965 없음

47 Priceline 미국 네트워크 1,944 없음

48 TSMC 대만 반도체 10,293 없음

49 Nokia 핀란드 통신단말 70,990
에이스테크, 

다산네트웍스

50 Compal 대만 컴퓨터 14,791 LG전자

51 Cognizant 미국 IT서비스 2,919 없음

52 Simplo Technology 대만 컴퓨터 713 없음

53 LG Electronics 한국 컴퓨터 51,903 -

54 VTech Holdings 홍콩 통신단말 1,552 없음

55 ADP 미국 IT서비스 8,967 없음

56 Cisco 미국 통신단말 37,946 없음

57 Rogers 캐나다 통신 9,985 없음

58 McAfee 미국 소프트웨어 1,678 아란타

59 Factset 미국 소프트웨어 613 없음

60 NTT 일본 통신 107,059
인터세이브, 
넥슨모바일

61 BMC Software 미국 소프트웨어 1,872 기업은행

62 AT&T 미국 통신 123,855 게임빌

63 Synnex 미국 IT서비스 7,749
유니와이드 
테크놀로지

64
Affiliated 
Computer
Services

미국 IT서비스 6,441 없음

65 LG Display 한국 컴퓨터 13,340 -

66
Multi-Fineline 
Electronics

미국 반도체 771 없음

67 L-3 Communications 미국 통신단말 15,031
STX엔진, 

한국항공우주산업

68 LG Telecom 한국 통신 3,935 -
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순위 기업명 국가 산업군
매출규모

(백만 달러)
협력 현황

69 Techdata 미국 IT유통 24,080 없음

70 Intuit 미국 소프트웨어 3,064 없음

71 EMC 미국 컴퓨터 14,557 농협정보시스템

72 Broadcom 미국 반도체 4,479 없음

73 Aisino 중국 소프트웨어 865 없음

74 PCware 독일 IT서비스 1,091 없음

75 Sybase 미국 소프트웨어 1,139 없음

76 Tokyo Electron 일본 반도체 9,082 코미코

77 Metropcs 미국 통신 2,884 없음

78 Spectris 영국 컴퓨터 1,318 없음

79 Check Point 이스라엘 소프트웨어 808 유섹, 이니텍

80 Western Digital 미국 컴퓨터 7,517
이정시스템, 

한성SMB솔루션

81 Amphenol 미국 반도체 3,126 없음

82 Hosiden 일본 커뮤니케이션 4,205
우주일렉트론, 

디에이피

83
National Mobile 

Telecommunications
쿠웨이트 통신 1,728 없음

84 Harris 미국 통신단말 5,686 SBS

85
Fidelity National 

Information Services
미국 IT서비스 3,414 LG CNS

86
Samsung 

Electro-Mechanics
한국 컴퓨터 2,886 -

87 Naspers
남아프리카 

공화국
통신 2,322

매커스, 
가온미디어

88
Hutchison Tele- 
communications

홍콩 통신 3,052 없음

89 Teradata 미국 소프트웨어 1,361
SK마케팅앤컴퍼니, 

하나금융지주

90 Synopsys 미국 컴퓨터 1,754 없음

91 CA 미국 소프트웨어 4,321 투비소프트
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순위 기업명 국가 산업군
매출규모

(백만 달러)
협력 현황

92 Gemalto 네덜란드 통신단말 2,353 없음

93 Juniper Networks 미국 통신단말 3,514 효성ITX, 동서식품

94 TKH Group 네덜란드 통신단말 1,351 없음

95 Groupe Steria 프랑스 IT서비스 2,472 없음

96
Telefonica De 

Argentina
아르헨티나 통신 1,448 없음

97 NetApp 미국 컴퓨터 3,592 없음

98 Fiserv 미국 IT서비스 4,477 없음

99 Adobe 미국 소프트웨어 3,476 네오웨이브

100 Amdocs 영국 소프트웨어 3,162 없음

* 100개 기업에 선정된 한국기업 대신 Alcatel-Lucent, GE, Ingram Micro, Intel, Motorola, NTT Docomo 추가
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2. 글로벌 IT 100대 기업 프로필

2-1. 주요 항목별 조사 방법론

1) 글로벌 IT 100대 기업 현황

  o 개별 글로벌 기업에 대하여 회사의 홈페이지 소개 및 IR 자료(연간/분기별 보고서 등) 등을 참조하여 

비전, 주요 연혁, 매출액, 성장률, 조직도 등 기본적인 기업 정보를 조사함

   - 이와 함께 사업군별 매출액 구조, 중점 추진사업과 신규 진출 사업, 제휴 및 M&A 사례 등을 

파악함

  o 또한 Secondary Research를 통해 확보 가능한 범위 안에서 사업군별 담당부서 및 담당자 연락처를 

조사함

   - 대형 기업들은 협력 문의를 개별 연락처가 아닌 홈페이지를 통해 자동화된 양식으로 처리하는 경우

도 많아 기업에 따라 생략됨

2) 국내 기업 협력 사례

  o 글로벌 IT 100대 기업 프로필에는 기업별 현황 조사와 함께 국내 기업들과의 협력 현황, 분야별 구

체적인 협력 사례들을 조사하여 수록함

  o 국내 기업들과의 협력 현황과 구체적인 협력 사례는 글로벌 100대 기업들의 언론 배포 자료 및 미디

어 리서치 등을 통해 조사됨

2-2. 글로벌 IT 100대 기업 프로필

  o 앞서 1장에서 언급된 방법론에 따라 선정된 기업들을, 본 장에서는 비즈니스위크지가 선정한 기업 

순위별로 살펴보기로 함

  o 비즈니스위크지가 선정한 글로벌 IT 100대 기업 중 한국기업은 6개1)로 이들 업체는 포함시키지 않는 

대신, 다른 6개 글로벌 업체들로 대체함

1) 6개 한국 기업은 삼성전자(15위), SK텔레콤(28위), LG전자(53위), LG디스플레이(65위), LG텔레콤(68), 삼성전기(86위) 
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1) Amazon.com

1  기업 개요

  o Amazon.com은 1994년 Jeff Bezos가 설립하 으며, 미국 워싱턴 주 시애틀에 본사를 둔 미국 최대의 

온라인 쇼핑몰 업체임

  o Amazon.com의 온라인 쇼핑몰 사업은 1995년부터 출판물을 중심으로 성장하 으며, 이후 DVD, CD, 

MP3, 컴퓨터 소프트웨어, 비디오 게임, 가전제품, 식품, 가구 등으로 사업 역을 확대함

  o 2010년 현재 Amazon.com은 캐나다, 국, 독일, 프랑스, 일본, 중국에 개별 웹사이트를 구축하 으며 

매출수익은 업계 2위 업체인 Staples의 세 배에 달함

□ 사업 비전 및 전략

  o Amazon.com의 사업 비전은 세계 최고의 소비자 중심 기업으로서 사람들이 원하는 모든 제품을 온라

인을 통해 구매할 수 있는 공간을 구축하는 것임

  o Amazon.com은 창립 이후 각종 전자상거래 플랫폼 개발 및 웹서비스 제공 업체를 인수하여 왔으며, 

다양한 제품을 저렴한 가격에 제공하기 위해 기술 혁신을 추진하 음

   - 창립 초기 온라인 서점 사업을 중심으로 한 Amazon.com은 기업 및 웹사이트 인수를 통해 음반, 

화 등의 미디어 사업과 의류, 악세사리, 가구, 식품 등의 제품군까지 사업 역을 확대하 음

   - 최근 Amazon.com은 Reflexive Entertainment 인수를 통한 비디오 게임산업 진출 및 Shefari 인수를 

통한 소셜네트워킹 사업 진출을 통해 온라인 서점, 전자책 등 온라인 쇼핑몰 중심에서 웹에 기반을 

둔 거의 모든 분야로 사업 역을 확대하고 있음

  o Amazon.com은 북미지역뿐만 아니라 유럽, 중국, 일본, 아프리카 등 전 세계 각국으로 업 대상지역

을 확대하면서 글로벌 기업으로 성장하 음
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□ 주요 연혁

  o 1994년 Amazon.com 창립

  o 1995년 온라인 서점 출시

  o 1998년 웹기반 주소록 및 달력 서비스 업체인 PlantAll과 데이터마이닝 사업을 위해 Junglee.com 

인수

  o 2003년 온라인 음반 서비스 업체인 CD Now 인수

  o 2004년 중국 전자상거래 웹사이트 Joyo.com 인수. 검색엔진 기술개발을 위해 A9.com 설립

  o 2005년 주문형 도서출판 업체인 BookSurge와 eBook 소프트웨어 업체인 Mobipocket.com 인수

  o 2006년 의류 및 악세사리 업체 Shopbop와 런던에 본사를 둔 디지털 사진 리뷰 업체인 dpreview.com 

인수

  o 2007년 오디오북 업체 Brilliance Audio인수. 온라인 신발 소매업체 Endless.com 출시

  o 2008년 극장 화 판매 정보를 제공하는 Box Office Mojo, 비디오게임 개발업체 Reflexive 

Entertainment 인수. 온라인 직물 소매업체 Fabric.com을 비롯해 소셜네트워킹 업체 Shefari, 절판된 

희귀서적 판매 업체 AbeBooks 인수 선언

  o 2009년 온라인 신발 및 의류업체 Zappos 인수 합의

□ 조직 구조

  o Amazon.com의 조직구조는 Business Development, Worldwide Architecture & Platform Software, 

Worldwide Digital Media, Worldwide Retail & Marketing, E-Commerce Platform, Worldwide 

Operations, Seller Service, Community Content, Web Service로 분류되어 있으며, 일부 사업부서는 별

도 산하조직으로 구성

   - Business Development를 담당하는 Jeffrey Blackburn 수석부사장 산하에는 Advertising & 

Partnership이 있음

   - Worldwide Digital Media 사업부는 Digital Media 사업과 Engineering 사업이 존재하며 Kindle 사업을 

담당함

   - Engineering 사업은 다시 Consumer Media 사업, Digital 사업, Software Development Engineer 사업

으로 구성됨

  o 업 부서로는 International Retail, North America Retail, Seller Service가 있음

   - International Retail 산하에는 유럽 업 담당부서가 있으며, North America Retail 산하에는 

North America Fulfillment, Toy, Sports, & Home Improvement와 Consumer Electronics 

Procurement가 있음
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[그림 1] Amazon.com 조직도

  

 o 경 진

구분 성명

Amazon.com 회장. CEO 제프리 P. 베조스

사업개발담당 수석부회장 제프리 M. 블랙번

영업 담당 수석부회장 세바스티안 J. 구닝햄

웹서비스담당 수석부회장 앤드류 R. 재시

Worldwide Digital Media 수석부회장 스티븐 케셀

Worldwide Operations 수석부회장 마크 A. 오네토

국제영업담당 수석부회장 디에고 피아센티니

Worldwide Controller, 회계담당 부회장 쉘리 L. 레이놀즈

Amazon.com CFO, 부회장 토마스 J. 슈쿠탁

전자상거래 플랫폼 담당 수석부회장 H. 브라이언 발렌틴

북미 소매담당 수석부회장 제프리 A. 윌케

Amazon.com 고문 L. 미첼레 윌슨

 

 o  2008년 12월 31일 기준 20,700명 근무
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사업영역 제품 및 서비스

웹사이트
A9.com, AbeBooks, Alexa, Amapedia, Amazon China, Askville, CDNOW, Digital 
Photography Review, Endless.com, Fresh, IMDb(Box Office Mojo), Marketplace, 
Payments, PlanetAll, Shelfari, Zappos.com

웹서비스
AAWS, CloudFold, EC2, FPS, Mechanical Turk, MP3, Reflexive Entertainment, 
Video on Demand

디지털 사업 Audible.com, Kindle, Lexcycle, Mobipoket, MP3, Reflexive Entertainment

기술부문
1-Click, aStore, Carbonado, Dynamo, Gurupa, Lab126, Obidos, 43Things, Amie 
Street(Songza), LibraryThing, Sellaband

투자부문 43 Things, Amie Street(Songza), LibraryThing, Sellaband

□ 재무현황 및 사업군별 매출 구조

　o　2009년 회계연도(GAAP) 재무제표

　 - 매출: 245억 달러, 전년 대비 27.87% 증가

   - 순익: 55억3천만 달러, 전년 대비 29.53% 증가

   - 운 수익: 11억8천만 달러, 전년 대비 49.55% 증가

구분 미디어 가전 및 일반 제품군 기타

매출액 $11,084 $7,540 $542

비율 % 58% 39% 3%

[표 3] Amazon.com 주요 사업군별 매출 비중

단위: 백만달러

출처: Amazon.com

 o Amazon.com의 주력 사업인 미디어 사업은 매출액의 58%를 차지하고 있으며, 가전 및 일반 제품군에 

대한 소매업이 39%, 비-소매업, 신용카드 공동브랜드 사업, 마케팅 사업을 포함하는 기타 사업군의 

매출액 비중은 3%임

□ 사업 분야

[표 4] Amazon.com 제품 및 서비스
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□ 중점 추진 사업

  o 온라인 쇼핑몰 사업

   - Amazon.com의 주력 사업인 온라인 쇼핑몰은 1995년 온라인 서점 출시 이후 사업 역을 거의 모든 

제품군으로 확대하고 있음

   - Amazon.com은 전통적인 사업 역인 온라인 서점 사업을 확대하기 위해 지난 2008년 Abebooks를 

인수하 음. Abebooks는 57개국에서 1억 권 이상의 책이 망라되어 있는 중고서적, 고서적, 절판서적 

온라인 쇼핑몰임

   - 최근 Amazon.com은 신발 및 액세서리 사업이 빠르게 성장할 것으로 판단하여, 2006년 12월 신발 

및 액세서리 쇼핑몰 Endless.com을 설립하 으며, 일본 시장 진출을 위해 2009년 Javari라는 미러 사

이트를 출시하 음

   - 신발, 의류, 액세서리 사업 진출은 지난 2009년 Zappos 인수를 통해 더욱 가속되었음. 충성도 높은 

고객에 초점을 맞춘 마케팅 전략을 펼치고 있는 Zappos의 매출액은 2007년 8억 달러에서 2009년 10

억 달러로 성장하 으며 최근에는 DVD와 전자제품으로 사업 역을 넓혔음

  o 온라인 쇼핑몰 사업을 위한 검색기술 강화   

   - Amazon.com은 온라인 쇼핑몰 사업을 비롯한 웹 기반 서비스를 강화하기 위해 A9.com을 설립하여 

A9 Product Search, Clicriver Ads, SnapTell 등의 검색기술을 개발하 음

   - A9.com은 캘리포니아주 Palo Alto에 본사를 둔 Amazon.com의 자회사로 검색엔진 기술을 담당하고 

있으며, 100여명의 직원이 근무하고 있음

   - A9.com의 Product Search는 Amazon.com에서 판매되는 제품 퀘리를 검색하는 기술이며, 

Clickriver Ads는 서비스 제공업체를 위한 광고 네트워크이며, SnapTell은 사진을 이용해 제품을 

검색하는 기술임

   - 또한 Amazon.com의 자회사인 Alexa Internet은 웹브라우저에 설치된 툴바를 이용해 웹 브라우징 행

태와 관련한 자료를 수집하여 웹 트래픽과 관련한 자료를 보고함

  o 디지털 엔터테인먼트 사업

   - 미디어 사업은 Amazom.com 매출액 중 가장 높은 비중을 차지하고 있으며, 2003년 온라인 음반 서
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비스 업체인 CDNOW를 인수한 이후 사업 역을 확장하고 있음

   - 인터넷 오디오 엔터테인먼트 웹사이트인 Audible.com은 TV 프로그램, 오디오 북, 라디오, 잡지 및 

신문의 음성 버전을 판매하며, 12만 5천 시간에 달하는 6만 개 이상의 오디오 타이틀을 제공함

   - Audible.com이 제공하는 음원은 500개 이상의 오디오 플레이어와 PDA, 휴대전화와 호환되며, 음원 

품질에 따라 4가지 종류의 포맷을 제공함

   - Amazon.com이 운 하는 디지털 음악 쇼핑몰 Amazon MP3는 EMI, Universal, Warner Music, Sony 

BMG 등으로부터 음원을 제공받아 디지털 저작권 관리(DRM) 없이 음원을 판매함

   - 또한 Amazon.com은 상 부문에서 2006년 9월부터 Amazon Video on Demand 서비스를 통해 TV 

프로그램 및 화 대여 및 구매 서비스를 제공하고 있음

   - Amazon.com은 미디어 엔터테인먼트 사업을 비디오 게임개발 부문까지 확대하기 위해 지난 2008년 

10월 캘리포니아주 Lake Forest에 본사를 둔 Reflexive Entertainment를 인수하 음 

   

□ 신규 진출 사업

  o 전자책 사업 

   - Amazon.com은 2000년 3월 설립된 PDF 및 데스크탑용 전자책 리더 개발업체인 Mobipoket을 2005년 

인수한 뒤, Amazon Kindle을 개발하면서 본격적으로 전자책 사업에 진출하 음

   - Amazon Kindle은 Amazon.com의 Lab126이 개발한 전자책 및 디지털 미디어 디스플레이 하드웨어와 

소프트웨어 플랫폼으로, 2007년 11월 1세대 버전이 출시되었으며, 2009년 PDF 파일을 지원하는 

Kindle DX 버전이 출시되었음

   - Amazon.com은 2009년 아이폰 및 아이팟 터치용 애플리케이션을 개발하 으며, Kindle에 사용되는 

전자책 소프트웨어인 Stanza 개발사인 Lexycle을 2009년 4월 인수하 음

  o Amazon Web Service

   - Amazon Web Service가 제공하는 CND(Content Delivery Network)는 2008년 11월 베타 서비스가 출

시되었으며 선-지불 방식으로 운 됨

   - Amazon Associates Web Service는 SOAP 혹은 REST 프로토콜을 이용한 웹서비스 및 애플리케이션 
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사업부 주소 및 연락처

Amazon.com Headquarter
1200 12th Ave. South, Ste. 1200, Seattle, WA 
98144-2734, Tel. +1.206.266.1000

A9.com
130 Lytton Ave, Palo Alto, CA 94310-1065
www.a9.com
Tel. +1.650.331.2600

Abebooks
655 Tyee Rd Ste 500 Victoria, BC, V9A
www.abebooks.com
Tel. +1.250.412.3200

Box Office Mojo
410 Hauser Blvd Apt 9A, Los Angeles, CA, 90036-5492
www.brandongray.com
Tel. +1.707.528.6536

Reflexive
21068 Bake Parkway Ste# 100 Lake Forest, CA 92630
http://www.reflexive-inc.com
webmaster@reflexive.net

PlanetAll www.planetall.com

Shelfari
616 1st Ave Ste 300, Seattle, WA 98104-2295
www.shelfari.com
Tel. +1.206.355.8056

Amazon Associates Web Service https://affiliate-program.amazon.com

Amazon CloudFont http://aws.amazon.com/cloudfront/

프로그래밍 인터페이스 제공

   - Amazon Elastic Compute Cloud (Amazon E2)는 개발자들이 웹 기반 컴퓨팅을 용이하게 하기 위한 

Cloud 서비스로 Amazon Machine Image를 통해 대규모 애플리케이션 개발을 가능하게 함

□ 기타 보유 사업

  o Amie Street

   - Amie Street는 2006년부터 인디 음악 쇼핑몰 및 소셜네트워킹 웹사이트로 2007년부터 Amazon.com

이 투자를 주도하고 있음

□ 사업별 담당부서/자회사 및 연락처
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2  제휴 및 M&A 사례

□ Box Office Mojo 인수를 통한 미디어 사업 확대

  o Amazon.com의 자회사 IMDB는 2008년 7월 화 정보를 제공하는 Box Office Mojo를 인수하 음. Box 

Office Mojo는 월 평균 100만 명 이상의 방문자를 보유한 유명 웹사이트임

  o 방문자 수 5,700만 명 이상의 IMDB는 Box Office Mojo 인수를 통해 TV 프로그램 및 화관련 자료

와 함께, 화관련 리뷰, 사진, 캐스트 등에 관한 정보를 제공함

□ Reflexive Entertainment 인수를 통한 디지털 포털 시장 확대

  o Reflexive Entertainment는 캘리포니아주 Lake Forest에 본사를 둔 컴퓨터 게임개발회사로 2008년 10

월 Amazon.com이 공식 인수

  o Amazon.com은 Reflexive Entertainment 인수를 통해 Amazon Software Download Store 출시 기반을 

마련하 으며, 디지털 포털 출시를 목적으로 함

  o Amazon.com은 이번 인수를 통해 캐주얼 게임을 온라인에서 내려받을 수 있는 서비스를 출시함

□ Shelfari 인수를 통한 소셜 네트워킹 서비스 시장 진출

  o Amazon.com은 지난 2008년 소셜 네트워킹 서비스 제공업체인 Shelfari.com을 인수하 음. 2006년 출

시된 Shelfari.com은 2007년 기준 1백 만 명의 이용자를 보유하고 있음

□ Touchco 인수를 통한 Kindle의 터치스크린 기술 도입

  o Amazon.com은 Amazon Kindle의 경쟁 업체인 애플의 태블릿 PC 아이패드 출시에 공세적으로 대응하

기 위해 2010년 터치스크린 기술업체인 Touchco 인수를 추진 중임

   - Touchco가 개발한 IFSR(Interpolating Force-Sensitive Resistance)  기술은 뉴욕대학교 미디어 연구소

의 프로젝트 과정에서 탄생하 으며, Touchco의 기술은 아직 상용화되지 않은 상태임

   - IFSR 기술은 터치 입력에 제한이 없어 무제한 동시 입력이 가능하며 가격도 1평방피트당 10달러 수

준으로 애플의 터치스크린보다 저렴함
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   - Amazon.com은 Touchco 인수를 통해 컬러화면의 터치스크린용 Kindle 출시가 가능할 것으로 예상됨

□ LibraryThing과의 제휴를 통한 소셜네트워킹 사업 강화

  o 2005년 Tim Spalding에 의해 개발된 Library thing은 개인 라이브러리 카탈로그 및 도서 목록 저장 

및 공유를 위한 소셜 카탈로그 웹 애플리케이션이며, Amazon.com이 데이터 소스 공간을 제공하고 

있음

□ MP3 사업 제휴

  o 지난 2008년 2월 Amazon.com은 Pepsi와 MP3 사업을 제휴하여 Pepsi 제품 40억 병을 포인트로 환산

하여 Warner, EMI, Sony BMG가 제공하는 MP3 음악 파일 다운로드 서비스를 제공

  o Rockstar Games는 2008년 자사 게임타이틀 Grand Theft Auto IV를 Amazon MP3에 연계하여 휴대전

화를 이용한 음악 서비스를 제공하고 있으며, MySpace는 2008년 11월부터 Amazon MP3를 통해 음악

을 판매하 음

□ SnapTell 인수를 통한 모바일 시장 진출

  o Amazon.com은 지난 2009년 모바일 마케팅 업체 SnapTell을 인수하여 모바일 시장 진출을 추진

   - SnapTell은 아이폰 앱스토어에서 DVD와 책 등 다양한 제품을 구매할 수 있도록 관련 그림을 제작

하거나 검색해주는 전문 소프트웨어 업체임

   - Amazon.com은 SnapTell의 제품 검색기술을 활용해 앱스토어 시장에서 전자상거래를 촉진하고자 함
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2) Google

1  기업 개요

  o Google은 1998년 미국인 Larry Page와 Sergey Brin에 의하여 창립되었으며 온라인 검색엔진 서비스

를 제공하는 기업으로 현재 전 세계적으로 널리 사용되어지는 검색엔진 중 하나임  

  o Google은 유망한 검색엔진을 통하여 다양한 서비스를 제공하며 사업 분야를 확장하 고 수많은 사람

들이 사용한다는 장점을 이용하여 수천의 광고업체들과 계약을 맺고 수익을 올리고 있음

  o 현재 Google은 본국인 미국에 20개의 사무실을 가지고 있으며 유럽과 아시아, 라틴아메리카, 중동지

역 등 여러 곳에서 사무실을 운 하며 전 세계의 온라인 시장에 서비스를 제공하고 있음

□ 사업 비전 및 전략

  o Google은 전 세계 정보를 체계화하여 모두가 편리하게 이용할 수 있도록 하는 것을 목표로 삼고 있

으며 실용성과 편리함에 만족한 사용자들의 입소문 덕분에 별 다른 마케팅 활동을 하지 않고 세계적 

수준의 브랜드중 하나로 자리하게 된 것을 자부하고 있으며 이러한 체제를 계속 유지하고 있음

  o Google은 검색 페이지에 표시되는 정보와 관련성 있는 온라인 광고를 비용 측면에서 효율적으로 게

재하고 광고 효과를 측정할 수 있는 서비스를 광고주에게 제공함으로써 수익을 창출하는 것을 목표

로 삼고 있음

  o 또한 Google은 다른 경쟁 검색 사이트들과는 달리 광고를 검색결과나 다른 콘텐츠와 명확히 구분하

고 있어 돈을 받고 사이트를 검색결과에 포함시키거나 검색 순위를 높여주지 않는 정책을 지속하고 

있음

□ 주요 연혁

  o 1996년 창립자 Larry Page와 Sergey Brin이 BackRub 검색엔진 개발 착수

  o 1998년 캘리포니아주 Menlo Park에서 Google Inc. 설립

  o 1999년 실리콘 밸리의 벤처 캐피탈 회사인 Sequoia Capital과 Kleiner Perkins Caufield & Byers로부터 

2500만 달러의 투자를 유치

  o 1999년 Google 베타 서비스 종료(정식 서비스 시작)

  o 2000년 2000년 5월, Webby Award와 People's Voice Award 기술 부문을 수상

  o 2000년 Yahoo와 파트너십 체결 및 Google 툴바 서비스 출시
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  o 2001년 Lycos Korea와 거래를 체결하며 아시아 시장진출

  o 2002년 플러그 앤 플레이(plug-and-play) 검색 솔루션인 Google 검색기 서비스 개시

  o 2003년 Pyra Labs를 인수하여 Blogger 서비스 개시

  o 2004년 Mountain View 사업부 대부분을 새로운 본사 캠퍼스로 통합

  o 2005년  위성지도 제공 서비스 Google Maps 개시

  o 2006년 Google은 eBay와의 광고 제휴, Adobe와의 툴바 배포 계약 체결 및 Intuit와의 전략적 제휴 

체결

  o 2006년 모바일 분야 서비스 제공 실시

□ 조직 구조

  o Google은 크게 엔지니어링, 제품, 업, 법률, 금융으로 조직 구조가 나누어지며 그중 제일 비중이 큰 

엔지니어링 파트는 현재의 서비스를 유지하는 엔지니어링 전문 분야와 새로운 서비스를 개발하고 사

업화하는 연구소 분야로 나눌 수 있음

  o 아시아, 유럽, 중동 등 세계각지에 사무실을 두고 있으며 약 10000여 명의 직원을 보유하고 있음

[표 48] Google 이사회

Eric Schmidt  Google Inc.

Sergey Brin  Google Inc.

Larry Page  Google Inc.

John Doerr  Kleiner Perkins Caufield &   Byers

Ram Shriram  Sherpalo

John Hennessy  Stanford University

Paul Otellini  Intel

Shirley M. Tilghman  Princeton University

Ann Mather

        출처: google
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[표 49] Google 최고경영자 그룹

Eric Schmidt  이사회 회장 겸 CEO

Larry Page  공동 창립자 겸 제품 부문 사장

Sergey Brin  공동 창립자 겸 기술 부문 사장

Nikesh Arora  글로벌 영업 및 사업 개발 부문 사장

Laszlo Bock  인사 부문 부사장

Shona L. Brown  Google의 사업 운영 부문 수석 부사장

W.M.Coughran  Jr.  엔지니어링 부문 수석 부사장

David C. Drummond
 기업 개발 부문 수석 부사장 겸 

최고 법률 책임자(CLO)

Alan Eustace  엔지니어링 및 연구 부문 수석 부사장

Urs Hölzle  운영 부문 수석 부사장 겸 Google 연구원

Jeff Huber  엔지니어링 부문 수석 부사장

Omid Kordestani  CEO 및 창립자 상임 고문

Patrick Pichette  선임 부사장 겸 최고 재무 책임자(CFO)

Jonathan Rosenberg  제품 관리 및 마케팅 부문 수석 부사장

Rachel Whetstone  공공 정책 및 커뮤니케이션 부문 부사장

Susan Wojcicki  제품 관리 부문 부사장

        출처: google

□ 재무현황 및 사업별 매출 구조

　o　2009 회계연도(GAAP) 재무제표 (4분기)

　 - 매출: 66억 달러, 전년 대비 17% 증가 (57억 달러)

  - 전체 매출의 66%는 Google site 수입이며 31%는 Google Network 수익임
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[그림 29] 분기별 Google 수익표 

            출처: google

□ 중점 추진 사업

  o 검색엔진

   - Google은 완벽한 검색 엔진을 개발한다는 모토아래 창립부터 계속하여 검색 엔진 시스템의 발전과 

유지 보수에 힘쓰며 독자적인 인프라를 구축하고 PageRank 기술을 개발함

   - PageRank 기술 : PageRank는 5억 개 이상의 변수와 20억 개 항으로 구성된 방정식을 계산하여 웹

페이지의 중요도를 객관적으로 평가하는 기술임

   - 또한 PageRank는 특정 페이지의 중요도를 고려하여 중요한 페이지로부터 한 표를 받은 경우 일반

적인 페이지보다 더 큰 값을 지정하여 검색결과의 상단에 표시함 

   - Google은 돈을 받고 검색결과를 변경하는 등 사람의 개입이나 결과 조작을 하지 않음으로 객관적인 

정보제공에 더욱 신뢰를 얻고 있음
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   - 하이퍼텍스트 매칭 분석 기술 : 페이지의 콘텐츠를 분석하는 시술로 사이트 운 자가 메타 태그를 

통해 조작할 위험을 방지하며 페이지의 전체 콘텐츠를 분석하고 글꼴, 구획 및 단어의 정확한 위치

까지 고려함 

   - 또한 인접한 웹페이지의 내용도 분석하여 검색결과가 검색어와 가장 관련성이 높은 것인지 확인하

는 부가적 기능을 제공함

[그림 30] Google 검색 서비스 프로세스 모식도 

           출처: google

  o 모바일 장치 사업

   - Google은 모바일 장치를 통하여 웹에 엑세스함으로도 검색엔진을 이용하는 것이 가능한 서비스를 

제공하고 있으며 현재 AT&T Wireless, Sprint PCS, Nextel, Palm, Handspring, Vodafone 등의 모바일 

기업들에게 무선 기술을 제공하고 있음

□ 기타 서비스

 o Google 애드워즈

   - 광고주를 위한 서비스로 광고주는 타겟 키워드를 직접 선택하며 클릭이 발생한 경우에만 비용을 지

불하는 방식의 저가 광고 서비스임
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Google Inc.
전화:+1 650-253-0000
팩스: +1 650-253-0001

싱가포르
전화: +65 6521-8000
팩스: +65 6521-8901

앤아버
전화:+1 734-332-6500
팩스: +1 734-332-6501

대만
전화: +886 2 8729-6000
팩스: +886 2 8279-6001

애틀랜타
전화:+1 404-487-9000
팩스: +1 404-487-9001

프랑스
파리

전화: +33 1 42-68-53-00
팩스: +33 1 53-01-08-15

볼더
전화:+1 303-245-0086
팩스: +1 303-245-8562

독일 
함부르크

전화: +49 40-80-81-79-000
팩스: +49 40-4921-9194

캠브릿지
전화: +1 617-575-1300
팩스: +1 617-575-1301

아일랜드 
더블린

팩스: +353 436-1001

시카고
전화: +1 312-840-4100
팩스: +1 312-840-4101

이탈리아
전화: +39 02-36618-300
팩스: +39 02-36618-301

디트로이트
전화: +1 248-593-4000
팩스: +1 248-593-4001

네덜란드
전화: +31 20-5045-100
팩스: +31 20-524-8150

얼바인
전화: +1 949-794-1600
팩스: +1 949-794-1601

노르웨이 
전화: +47 2299-6288
팩스: +47 2299-6010

커클랜드
전화: +1 425-739-5600
팩스: +1 425-739-5601

폴란드 
크라쿠프

전화: +48 68-15-300
팩스: +48 68-15-362

매디슨
전화: +1 608-669-9600
팩스: +1 608-669-9601

폴란드 
보로츠와프

전화: +48 73-41-000
팩스: +48 73-41-051

뉴욕
전화: +1 212-565-0000
팩스: +1 212-565-0001

모스크바
전화: +7-495-644-1400
팩스: +7-495-644-1401

피츠버그
전화: +1 412-297-5400
팩스: +1 412-297-5401

상트페테르
부르크

전화: +7-812-313-4800
팩스: +7-812-313-4801

   - 선금을 내지 않아도 되며 광고 문안을 쉽게 작성하고 직접 온라인 광고 계정을 관리할 수 있다는 

장점을 지님

   - 또한 Google은 어떤 광고의 실적이 좋은지에 관한 실시간 정보를 제공해주며 보고서 서비스를 지원

함으로 광고주들에게 어필하고 있음

□ 담당부서 및 연락처

[표 50] Google 지사 및 연락처
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레스턴
전화: +1 202-370-5600
팩스: +1 202-370-5601

스페인 
전화: +34 91-748-6400
팩스: +34 91-748-6402

산타 모니카
전화: +1 310-460-4000
팩스: +1 310-309-6840

스위스
전화: +41 44-668-1800
팩스: +41 44-668-1818

시애틀
전화: +1 206-876-1800
팩스: +1 206-876-1701

런던
전화: +44 20-7031-3000
팩스: +4420-7031-3001

호주 시드니
전화: +61 2-9374-4000
팩스: +61 2-9374-4001

 몬트리올
전화: 514-670-8700
팩스: 514-670-8701

중국 베이징
전화: +86-10-6250-3000
팩스: +86-10-6250-3001

 토론토
전화: +1 416-915-8200
팩스: +1 416-915-8201

홍콩
전화: +852-3923-5400
팩스: 852-3923-5401

워털루
전화: 519-880-2300
팩스: 519-880-3401

인도 
방갈로르

전화: +91-80-6721-8989
아르헨티나 전화: +54-11-5530-3000

팩스: +54-11-5530-3001

인도 뭄바이 전화: +91-22-6611-7200 브라질 
전화: +55-11-3797-1000
팩스: +55-11-3797-1001

한국
전화: +82-2-531-9000
팩스: +82-2-531-9001

멕시코
전화: +52 55-9171-1615
팩스: +52 55-9171-1699

UAE
전화: +971 4 4370-680
팩스: +971 4 4370-681

    출처: Google

2  제휴 및 M&A 사례

□ 모바일 업체와의 제휴

  o 2000년도에 들어오면서부터 전 세계적으로 널리 퍼지게 된 모바일 시장에 Google이 서비스를 제공하

기로 결정하고 모바일 업체들과의 전략적 제휴를 체결하기로 결정하고 2001년부터 세계의 대표적인 

모바일 업체들과 제휴를 맺고 서비스를 본격적으로 제공하기 시작함

   - 일본의 i-mode, Sprint PCS, Cingular, AT&T Wireless 등의 기업들을 시작으로 제휴를 맺고 16억 개

의 웹 문서 검색 서비스를 제공함 

   - 스마트 폰이 출시되고 있는 현재 Google은 PC와 동일한 서비스를 제공하고 있으며 휴대기기에 최

적화된 컨텐츠를 개발하고 제공하여 소득을 보고 있음
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□ AOL Europe사 와의 제휴 

  o 국, 프랑스, 독일을 중심으로 한 유럽지역에 인터넷과 온라인 e-commerce를 제공하는 기업인 AOL

사는 2004년부터 Google과 제휴를 맺고 유럽지역에 Google 검색엔진 서비스를 제공함

   - Google은 유럽지역에서 넓은 인터넷 시장을 점유하고 있는 AOL사와의 교류를 통하여 유럽지역에 

손쉽고 안정적인 방법으로 진출 하는데 성공함

   - 2005년 말에 이르러 Google은 AOL사와 다시 새로운 계약을 체결하여 돈독한 전략적 제휴관계를 형

성하 음

   - 새 계약에서는 글로벌 온라인 광고 파트너십을 형성함으로 Google은 AOL사의 컨텐츠를 보다 다양

하게 사용하는 것이 가능 하여 졌고 이에 따른 조건으로 AOL사에 10억 달러를 투자하기로 함

□ 기타 제휴 사항

  o Google은 유명한 인터넷 경매 사이트인 eBay와 광고관련 제휴협약을 체결함으로 Google을 통하

여 eBay의 상품들을 검색하는 서비스를 제공했고 eBay를 통하여 Google을 홍보하는 서비스를 

제공하 음

  o Adobe와는 툴바 배포 계약을 맺고 Intuit과의 전략적 제휴를 통하여 중소기업들에 최적화된 검색 서

비스를 제공 하 으며 Dell 컴퓨터에 검색 소프트웨어를 설치하는 계약 등을 맺음

3  국내 기업과의 협력 사례

□ 국내 검색엔진과의 협력

  o Google이 처음 한국 시장에 발을 들인 것은 Lycos Korea와의 협약을 통하여 진출을 시작하 고 2006

년 말 Google과 국내검색 엔진 Daum이 전략적 제휴를 맺음

  o Daum의 컨텐츠와 검색광고를 위한 애드센스 계약을 체결함으로 한국 시장의 새로운 광고주들이 더 

많은 고객들에게 접근하는 것이 가능하여졌으며 국내에는 Google의 새로운 컨텐츠를 사용하게 됨
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3) Netflix

1  기업 개요

  o Netflix는 1997년 Reed Hasting과 Marc Randolph가 공동 설립한 회사로서 미국에서 드라마, 화 컨

텐츠를 중심으로 온라인 DVD 렌탈 사업과 스트리밍 서비스를 제공하고 있음

  o Netflix는 온라인 렌탈 서비스 1위 업체로서 미국 캘리포니아에 본사가 있으며 2009년 12월을 기준으

로 1,883명 규모의 정직원들이 근무하고 있음. 또한, DVD 렌탈을 위해 미국 내 50여개의 물류지원센

터를 운 하고 있음 

  o Netflix의 DVD 렌탈 및 인터넷 스트리밍 서비스의 이용은 현재 미국 내에서만 가능 함

□ 사업 비전 및 전략

  o 바쁜 현대인들을 위한 부담 없는 홈 엔터테인먼트 서비스 제공

   - Netflix는 바쁜 현대인들의 생활에서 엔터테인먼트 Needs를 충족시켜주기 위해 화, 드라마 등을 

집에서 쉽게 시청할 수 있도록 온라인 렌탈 서비스 및 스트리밍 서비스를 제공하고 있음

   - Netflix는 다른 렌탈 서비스 사업체와 차별화된 전략으로 연체료 및 반납기한을 폐지하는 대신 반납 

후에야 신규 DVD 렌탈이 가능하게 함으로서, 빠른 DVD 회수와 이에 대한 고객 반감을 최소화하는 

효과를 거두고 있음

  o 고객과의 커뮤니케이션을 통한 밀착형 서비스 

   - Netflix는 고객들이 DVD 감상평 및 추천 활동에 적극적으로 참여 할 수 있도록 지원하고 있음 

   - 또한 고객들의 렌탈 성향을 분석하여 다음 렌탈 시 DVD를 추천해주는 Cine Match 서비스를 제공

하고 있으며 지속적인 기능 향상을 통해 고객 맞춤 서비스를 강화하고 있음

  o 렌탈사업에서 인터넷 스트리밍 서비스로의 전환

   - Redbox 등의 Kiosk형 오프라인 DVD 렌탈 업체들이 확산 되면서 이에 대한 대응으로 온라인 스트리

밍 서비스를 강화하고 있음 
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   - 이는 고객들의 엔터테인먼트 감상 수단이 기존의 DVD에서 온라인 스트리밍 서비스로 전환될 것이

라는 판단에 따른 것임

  o 개방형 플랫폼 전략

   - Netflix는 셋톱박스, Blu-Ray 플레이어, 게임콘솔, DVR 셋톱박스 업체와 제휴를 맺는 등 적극적인 

개방형 플랫폼 전략을 취하고 있음. 이를 통해 홈 엔터테인먼트 시장에서의 서비스 주도권을 확보

하고자 함

□ 주요 연혁

  o 1997년 Reed hastings와 Marc Randolph가 Netflix.com 설립

  o 1998년 온라인에서 기존 렌탈 서비스와 동일한 방식인 DVD당 4달러 수준의 렌탈 및 판매 사업을 시

작함

  o 2000년 월정액을 기반으로한 무기한 DVD 배달 서비스로 전환. 워너브라더스, 컬럼비아필름 등과 컨

텐츠 제휴. 고객 맞춤형 서비스인 Cine matech 서비스 제공

  o 2002년 Netflix.Inc로 회사명 변경

  o 2003년 가입자 백만명 및 최초 순이익 달성

  o 2007년 DVD 렌탈을 연계로 한 스트리밍 서비스인 Watch 

    Instantly 서비스 개시

  o 2008년 netflix.com을 중심으로한 서비스에서 Microsoft, LG,

    Sony, Tivo 등의 하드웨어 업체와의 제휴를 통해 각 사업자의 Device에서 스트리밍 서비스를 제공하

기 시작함

  o 2009년 가입자 천 2백만명 확보

  o 2010년 스트리밍 서비스 강화 및 해외 스트리밍 사업 진출을 진행중임

□ 조직 구조

  o Netflix는 기존 메이저 렌탈업체인 Blockbuster(직원 수 4만여명) 등과 비교 시 조직 및 직원구성을 

소규모로 하고 DVD 배송관련한 자동화 설비를 개발하여 적용함으로써 Slim한 조직 구조를 유지하고 

있음

  o Netflix의 조직은 Marketing, Contents acquisition, Strategic Planning and Analysis, Technical Support, 

Public Relations, Product Management 등으로 구성되어 있음

  o 컨텐츠 제휴 및 비즈니스 제안은 Netflix 온라인 사이트 내 약관 및 기본적인 사항에 대한 동의 절차 

후 제휴page를 통해 이루어지게 되어 있으며 메이저 업체뿐만이 아니라 개인이 제작한 상물 또한 

Netflix를 통한 렌탈 및 스트리밍 서비스가 가능하도록 지원하고 있음
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  o 경 진

구분 성명

CEO(Chief Executive Officer) Reed hastings

CPO(Chief Product Officer) Neil Hunt

CMO(Chief Marketing Officer) Leslie Kilgore

CFO(Chief Financial Officer) Barry McCarthy

CTO(Chief Talent Officer) Patty McCord

Chief Service and DVD Operations Officer Andrew Rendich

CCO(Chief Content Officer) Ted Sarandos

□ 재무현황 및 사업군별 매출 구조

　o 2009년 회계연도(GAAP) 재무제표

　 - 매출: 16억 7천만 달러, 전년 대비 22% 증가

  - 순익: 1억 천 5백만 달러, 전년 대비 40% 증가

   - 업수익: 1억 9천만 달러, 전년 대비 57% 증가

구분 2009 2008 2007

매출액 $1,670 $1,364 $1,205

가입자 12,268 9,390 7,479

[표 35] Netflix 년도별 매출액 및 가입자

출처: Netflix 

　o　Netflix는 2003년 6백만달러의 순익 달성 후 지속적인 성장세를 보여주고 있음. 2008년~2009년의 미

국 경기 침체 속에서도 시장의 우려와는 달리 가입자가 지속적으로 확대되었음. 이는 경기침체로 인

해 엔터테인먼트 서비스를 가정 내에서 저렴하게 이용하고자 하는 사용자가 증가한 때문인 것으로 

판단됨

　o　Netflix의 매출은 월정액에 기반하고 있음. 비용 중 DVD 렌탈 시의 배송비가 큰 비중을 차지하고 

있으며, 분기당 매출의 약 1/3을 차지하고 있음
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□ 중점 추진 사업

  o Online 렌탈

   - Netflix는 온라인에서의 DVD 렌탈 신청 시 24시간 내 우편 배달을 원칙으로 서비스를 제공하고 있

음. 온라인으로 신청하면 자동화된 설비가 바코드에 따른 DVD 인식 후 해당 지역으로 발송이 가능

하게 분류함

   - 월정액 가입 고객은 자신이 가입한 월정액 상품의 종류에 따라 Netflix가 제공하는 10만 여개의 

DVD 렌탈이 가능하며 DVD 반납은 수령 시 동봉된 봉투에 DVD를 넣어 우편발송하면 됨

   - 월정액 상품으로는 월 DVD 렌탈 2개 및 스트리밍 2시간이 주어지는 4.99달러 월정액 상품과 무제

한 DVD 렌탈 및 스트리밍 서비스가 가능한 8.99달러에서 47.99달러의 월정액 상품이 있음. 무제한 

월정액 상품은 1회 렌탈할 수 있는 DVD 개수에만 차이가 있음

   - 기존 Off-line 매장 중심의 Blockbuster 대비 24시간 내 배달원칙을 기반으로 댁내 수령이 가능한 

Netflix의 DVD 렌탈 서비스는 지속적인 매출 성장세를 유지하면서 현재 미국 온라인 렌탈시장에서 

95%의 시장 점유율을 확보하고 있음 

  o 화 및 TV 드라마를 대상으로한 Streaming 서비스제공

    - Netflix는 DVD를 렌탈하는 사용 패턴에서 스트리밍 서비스로 고객패턴이 변화됨에 따라 스트리밍 

서비스의 확대를 위해 역량을 집중하고 있음    

    - 워너브라더스 등 기존 화사들의 반발로 인해 2만여개의 화 및 드라마에 대한 스트리밍 서비스

만 제공 되고 있으나 점진적으로 확대해 나갈 방침임

    - 2009년 Netflix 서비스 가입자 중 50%가 스트리밍 서비스를 사용하고 있으며 2010년에는 60% 이상

의 가입자가 스트리밍 서비스를 사용할 것으로 전망됨

□ 신규 추진 사업

  o Netflix는 2010년에 해외 시장을 대상으로 제한적인 스트리밍 서비스를 제공할 예정임

    - Netflix는 2004년 국에서 DVD 렌탈 사업을 시작하 으나 미국 내 사업에 집중하기 위해 국에

서의 렌탈 사업을 중단하 음
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    - 2010년 미국 내 시장에서 온라인 렌탈 사업자로 주도적인 위치를 갖게 됨에 따라 Hollywood 컨텐

츠를 기반으로 한 스트리밍 서비스로 해외 시장진출을 진행할 예정임

    - 2010년에 진출할 신규 시장으로 유럽 국가를 검토하고 있으며 한국 시장에서의 스트리밍 서비스 

진출도 검토하고 있는 것으로 알려지고 있음 

□ 사업군별 담당부서 및 연락처

사업부 연락처

Homepage  - http://www.netflix.com

Netflix. INC 대표전화  - Phone: +1 408 5403700

Business Development(alliances)  - http://www.netflix.com/ContactAlliances

Content Acquisition(distributor)  - http://www.netflix.com/SubmitFilm

출처: Netflix

2  제휴 및 M&A 사례

 □ Video Console 업체인 Microsoft와의 서비스 제휴

  o 2008년 11월 Netflix는 Microsoft의 X-Box 360에서 DVD 렌탈 

및  Instant Queue 스트리밍 서비스가 가능하도록 제휴함. 

X-Box Gold 회원만 사용이 가능함

  o Netflix의 기존 스트리밍 서비스는 PC에서만 감상이 가능하여 

사용이 제한적이었으나, X-Box를 통해 TV에서도 시청이 가능하게 되면서 스트리밍 서비스 활성화의 

기반이 되고 있음 

 □ Sony와의 제휴를 통한 홈 엔터테인먼트 기기에서의 서비스 제공

  o 2008년 10월 Sony와의 제휴를 통해 Playstation3에 Instant 

     Queue 스트리밍 서비스를 제공함. Microsoft와의 제휴와 달리 Netflix 월정액 가입자면 서비스를 무

료로 사용할 수 있으며 Netflix에서 보내준 디스크를 PS3 Blu-Ray에 넣고 활성화 시키면 바로 서비스 

연결이 가능함
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  o Sony의 대표적인 가전제품인 Bravia HDTV의 인터넷 연결 기

능을 이용하여 비디오 스트리밍 서비스를 제공하게됨. 기존 출시된 TV에서는 Bravia Internet Video 

Link를 통해 서비스 사용이 가능함

 □ 닌텐도 Wii에 서비스 제공 

  o 2010년 상반기 닌텐도 Wii에 Netflix 서비스를 제공하기로 함. Netflix의 월 8.99달러 이상의 월정액 

사용자는 디지털 DVD 컨텐츠를 스트리밍 서비스를 통해 닌텐도 wii에서 무제한 사용이 가능함 

  o Netflix 서비스 가입 후 별도로 제공받은 디스크를 Blu-Ray 드라이브에 넣고 활성화 시키면 됨

 □ 경쟁사인 Tivo와 제휴

  o 2008년 10월 Tivo와 Tivo의 HD DVR에서 Netflix의 스트리밍 서비스를 제공하는 것에 합의함

    - Tivo는 화 및 각종 TV 에피소드의 다운로드 서비스를 제공하고 있는 업체로서 Netflix의 스트리

밍 서비스와는 경쟁관계에 있는 회사임. 두 Major 경쟁회사가 협력하여 공동으로 서비스를 제공함

에 따라 스트리밍 시장에서의 주도권을 강화하게 됨

    - Netflix는 2004년 9월 Tivo와 가정용 홈엔터테인먼트 시장개척을 위한 공동개발 협약을 맺은 적이 

있으나 제휴를 통한 서비스 제공은 2008년에 실행하게 됨

 □ Mac, Tablet PC 업체와의 제휴

  o 2008년 Apple MAC PC에서 Netflix 서비스가 가능하도록 실버라이트 플러그인을 적용한 스트리밍 

MAC 버전을 출시함. 2010년 출시된 iPad에서도 Netflix의 서비스 사용이 가능함

 □ 컨텐츠 업체인 화사 및 방송사와의 제휴

  o CBS, Disney와의 제휴를 통해 구작 드라마 5천편 이상을 확보 하고 신작 드라마를 익일로 제공받을 

수 있게됨. 또한 Starz와의 제휴를 통해 3천편 이상의 구작 화를 확보함

  o Netflix는 기존 컨텐츠 제휴 업체인 워너브라더스, 폭스, 유니버셜 등의 Major 헐리우드 화 제작사

들과 재협상을 진행하 음

   - 헐리우드 Major 화사들은 Netflix와 가입형 DVD 렌탈 서비스에 대한 Licensing 계약을 재협의 하

으며 DVD에 대한 저작권료 인상 또는 Wal-mart, Best buy 등의 Major DVD 배급업체가 DVD를 



글로벌 IT 100대 기업 협력현황 분석 

- 33 -

출시한 후 온라인 DVD 렌탈을 하는 등의 방안을 논의하 음

   - Netflix는 신작 DVD 출시 시 출시 후 28일 이후에 Netflix에서 렌탈이 가능하도록 2010년 1월 워너

브라더스, 2010년 4월 폭스와 기존 계약을 갱신하 음. 유사 조건으로 유니버셜과도 계약체결 될 것

으로 전망됨. 신규 조항이 적용되는 첫 번째 DVD는 Avatar가 될 것으로 예상됨

3  국내 기업과의 협력 사례

□ 국내 협력 현황

 

  o Netflix는 삼성전자 및 LG전자와 제휴하여 Blu-Ray 플레이어에 스트리밍 서비스를 제공하고 있음. 

LG전자는 2008년 Netflix와의 전략적 제휴를 통해 Netflix 전용 셋톱박스 출시를 진행하 음

□ 분야별 협력 사례

  o 하드웨어

   - 삼성전자는 2008년 12월 BD-P2500, BD-P2550을 시작으로 Blu-Ray 플레이어에 Netflix 서비스를 제

공하기 시작함. 삼성전자가 제공하는 Netflix 서비스는 다른 셋톱박스 업체들과 동일한 스트리밍 기

반의 화, 드라마 서비스임

   - Netflix는 2008년 LG전자와 공동으로 스트리밍 전용 셋톱박스 개발을 진행하 음. LG전자의 

Bul-Ray 플레이어는 Netflix에서 제공하는 화, TV 드라마 등 다양한 동 상을 실시간 스트리밍 재

생으로 감상할 수 있음 

   - 또한 2009년에는 LG전자의 디지털 TV에도 Netflix 서비스를 탑재하고 있음
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4) Priceline

1  기업 개요

  o Priceline.com Incorporated(이하 Priceline)는 호텔 객실, 자동차 렌트, 비행기 표, 여행상품 판매 등을 

하는 온라인 여행상품 판매 기업임

   - Priceline은 미국 코네티컷 주 Norwalk에 본사를 두고 있으며, 전 세계 호텔 예약이 가능한 

Booking.com과 아시아를 중심으로 한 호텔 예약 사이트인 Agoda도 운  중

   - 미국을 중심으로 서비스를 시작하 으나, 현재 전 세계 서비스의 예약 건수와 업이익이 전체 예

약 건수의 61%와 업이익의 75%를 차지함

   - 미국 내에서는 Name Your Own Price라는 역경매 방식, 즉 소비자가 원하는 가격을 여행사에 제시

하는 판매 서비스가 있음

□ 사업 비전 및 전략

  o Priceline은 전 세계 온라인 호텔 예약 시장에서 두각을 나타냈으며, 미국에서는 객실 할인 판매에서 

독보적인 성장을 기록했으며, 전략적 목표는 전 세계 온라인 호텔 예약 서비스 시장을 선도하고, 북

미 대륙의 시장 우위를 유지하는 것임

  o 이를 위해, 온라인 여행 시장의 성장세를 유지할 수 있도록, 서비스 상품을 확장하고자 하고 있음

  o 전 세계 온라인 호텔 예약 시장의 선두 주자가 되기 위해 기존의 Booking.com과 2007년 인수한 

Agoda의 싱가포르와 태국의 자산을 활용할 계획이며, 이를 발판으로 미국과 유럽뿐만 아니라 빠르게 

성장하고 있는 아시아 시장에서 우위를 가질 것임

  o 또한 북미 대륙에서는 가격에 민감한 소비자를 위해 Name Your Own Price 서비스를 강화하여 가격 

경쟁력을 높이고, 가격보다 확실한 여행 일정에 관심이 많은 소비자를 위해 원스톱 쇼핑이 가능한 

여행상품을 개발하는 데 초점을 맞추고 있음

  o 한편, 아이폰용 어플리케이션인 Hotel Negotiator도 출시하여, 소비자들이 좀 더 손쉽게 priceline.com

의 서비스를 이용할 수 있도록 돕고 있음
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□ 주요 연혁

  o 1997년 Priceline.com LLC 설립

  o 1998년 Priceline.com 주식회사로 등록, 인터넷을 통한 여행 상품 판매 시작

  o 1999년 주식 공개

  o 2000년 Name Your Own Price 시스템 공개, 동 거래 방식을 호텔 및 항공권 예약, 자동차 렌트 등 

여행상품 뿐 아니라, 가솔린, 생활용품, 장거리 전화, 자동차 판매 등에도 시도했으나, 2002년 닷컴 

버블이 붕괴한 후 여행 상품에 집중

  o 2002년 Name Your Own Price 시스템을 eBay에 라이센스 함

  o 2007년 항공권 예약에 부과되는 예약금을 없앰

  o 2008년 가격이 공개된 호텔의 예약 수수료 인하, 호텔 변경 수수료 없앰

□ 조직 구조

구분 성명

회장 겸 CEO Jeffery H. Boyd

부회장 겸 Worldwide Strategy and Planning 총괄 Robert J. Mylod Jr.

CFO 겸 CAO Daniel J. Finnegan 

회장, 북미 여행 담당 Christopher L. Soder

EVP Peter  J. Millones Jr.

CIO Ronald V. Rose

CMO Brett Keller

CDO Paul J. Hennessy

EVP, 기업 담당 Glenn D. Fogel

SVP, 고객 관리 Lisa Gillingham

SVP, 호텔 Tim Gordon

SVP, 항공 Mark Koehler

CEO, Booking.com B.V Kees Koolen

SVP, 렌트카 Patricia D'Angelo

SVP, 휴가 패키지 Tom Trotta

SVP, 투자 Matthew Tynan

  o 2010년 1월 31일 현재 2,010명의 정규직을 고용하고 있으며, 이중 미국에 493명, 그외 전 세계 사무

소에 1,517명이 일하고 있음
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□ 재무현황 및 사업군별 매출 구조

  o 2010 회계년도(2009년 12월 31일 결산) 재무제표(GAAP)  기준

　 - 매출: 23억 3천 8백만 달러 전년 대비 24% 증가

  - 순익: 4억 8천 9백만 달러 전년 대비 163% 증가

   - 업 수익: 4억 7천만 달러 전년 대비 62% 증가

구분 직접판매 판매대행 기타

매출액 1,447 868 222

비율 % 62 37 1

[표 58] Priceline 주요 사업군별 매출 비중 (2010 회계년도)

단위: 백만달러

출처: Priceline 

  o Priceline의 2010 회계년도 전체 총예약액은 93억 1천만 달러로 전년 대비 25.8% 증가했음

   - 미국내 총예약액은 36억 4천 5백만 달러로 전년 대비 18.3% 증가했고, 세계 총예약액은 56억 6천 5

백만 달러로 31.2% 증가했음

   - 직접 판매를 통한 총예약액은 21억 1천 9백만 달러로 전년대비 27.5% 증가했고, 판매대행을 통한 

총예약액은 71억 9천 1백만 달러로 전년대비 25.3% 증가했음

   - 2009년 12월 31일 현재 판매된 호텔 숙박일수는 6천 90만일(전년대비 49% 증가), 자동차 렌트 일수

는 1천 120만일(전년대비 12% 증가), 항공권 발권 수는 590만건(전년대비 20% 증가)이었음

  o Priceline은 여행 상품의 판매, 거래, 예약 수수료와 웹사이트의 광고 판매에서 수입을 얻음

   - 직접 판매는 소비자가 제시한 가격에 공급할 수 있는 여행사를 찾아줌으로써, Priceline이 직접 거래

를 담당하게 되며, Name Your Own Price 시스템을 통해 벌어들이는 거래 및 예약 수수료 수입이 

포함됨

   - 직접 판매 수입은 14억 7천 7백만 달러로 전년대비 18.8% 증가했으며, 이는 Name Your Own Price 

시스템을 통한 호텔과 렌트카 예약 증가가 항공권 판매 감소를 상쇄했기 때문임

   - 판매대행은 Priceline이 직접 가격을 정하여 소비자에게 여행상품을 판매한 것이 아니라 제 3의 여
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행사가 설정한 가격의 여행상품을 판매하는 것이며, 판매대행, 거래, 예약 수수료를 포함함

   - 판매대행 수입은 12억 1천 8백만 달러로 전년대비 33.8% 증가했으며, 전 세계 사업부의 판매 증가

에 기인함

   - 기타는 웹사이트의 광고 수입으로 전년대비 24.6% 증가했음

□ 중점 추진 사업

  o Priceline.com은 미국 내 여행상품 판매에 초점을 두고 있으며, 전 세계의 여행 상품은 Booking.com

과 Agoda에서 판매되고 있음

  o 미국 시장에서는 Name Your Own Price 시스템과 전통적인 여행상품 판매 두 방식이 진행되고 있음

   - Name Your Own Price 시스템은 전통적인 판매와 달리 상품의 공급 가격은 공개되지 않고, 소비자

가 원하는 항공권, 호텔 객실, 자동차 렌트, 여행 패키지 상품의 가격을 제시하면, Priceline의 데이

터베이스에서 이를 충족시킬 수 있는 여행 상품을 연결시켜주는 방식이며, 구매자는 최종 구매 결

정을 내린 후에야 판매 여행사 및 항공사 정보 등을 알 수 있음

   - Name Your Own Price 시스템은 미국 내의 호텔, 렌트카, 항공권 예약에 적용됨

   - 전통적인 여행 상품 소매 판매는 객실, 렌트카, 항공권, 크루즈 등을 공개된 가격으로 판매하며, 소

비자는 여행 일정 및 가격 등에 대한 정보를 알고 있는 상태에서 구매를 결정함

  o 세계시장에서는 Booking.com의 자산으로 유럽 중심의 호텔 객실 예약망과 Agoda의 자산으로 싱가포

르와 태국 등 아시아 중심의 예약망을 통해 전 세계 84개국의 7만 8,000여개 호텔 예약 서비스를 32

개 언어로 제공하고 있음

  o Priceline의 전산 시스템은 다양한 플랫폼을 기반으로 하고 있으며, priceline.com, Booking.com, 

Agoda의 플랫폼도 상이함

   - 소프트웨어 플랫폼과 아키텍처는 Java, C++, ASP, .NET, Perl, SQL Script, Oracle MySQL, MS SQL 

서버 등을 사용함

   - 전세계의 시스템 인프라, 웹, 데이터베이스 서버는 국 런던의 Equinix Europe Ltd, 네덜란드

의 Global Switch Amsterdam B.V.와 TelecityRedbus, 홍콩의 NTT로부터 호스팅 서비스를 지원 

받고 있음
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사업부 연락처

Priceline

 - priceline.com Incorporated, 800 Connecticut Avenue, Norwalk, Connecticut 06854, 
USA

 - www.priceline.com
 - Email: executive.services@priceline.com
 - Email: OriginatesES@service.priceline.com
 - Tel:　+1 203-299-8000

   - 미국의 경우 뉴저지 Jersey City의 SAVVIS와 뉴욕의 AT&T가 호스팅 업무를 맡고 있음

   - 미국 내 전화 응답 서비스, 소비자 서비스, 실시간 음성 상담 등의 콜 센터는 해외로 아웃소싱

하 음

□ 신규 진출 사업

  o 소비자에게 맞춤형 상품과 선호 호텔 상황을 알려 줄 수 있는 개인화 서비스를 제공하며, 2009년 아

이폰 애플리케이션으로 Hotel Negotiator를 선보인 바 있음

  o 가격 경쟁력 확보를 위해 가격을 공개한 항공권과 호텔의 예약 수수료를 없앤 바 있으며, 주요 항공

사와 호텔 체인과 계약을 갱신하여, 더 저렴한 가격의 상품을 제공할 수 있도록 하며, 미국에서는 

PriceBreakers라는 이름으로 저가 패키지 여행상품을 판매하고 있음

  o 원스톱 쇼핑의 개념을 도입하여, 예약을 하기 전 여행지와 호텔의 특성을 다양한 자료로 확인할 수 

있도록 컨텐츠를 구축하고 있으며, 지도, 사진, 사용기 등이 포함됨

   - 예를 들어, 항공권 예약을 한 소비자가 호텔과 렌트카 예약도 연계할 수 있도록 하는 등의 교차 판

매 상품의 종류를 확대하고 있음  

  o 제휴 회사 확대

   - 2009년, priceline.com 제휴 신용카드를 출시하여, 여행 상품 구매 포인트 적립이 가능하도록 했음

   - 2009년, 유럽 최대의 저가 항공사인 Ryanair와 Booking.com이 제휴 관계를 맺어, Ryanair의 항공권 

예약 사이트에서 항공권 예약과 동시에 Booking.com이 제공하는 호텔을 예약할 수 있도록 하는 제

휴 협정을 체결

□ 사업군별 담당부서 및 연락처

출처: Priceline
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2  제휴 및 M&A 사례

  

□ 여행상품 메타 가격 검색 사이트 인수 가능성

 

  o 경쟁기업인 Expedia가 10억 달러를 투자하여 적극적인 인수합병에 나서겠다는 발표에 이어, 2010년 

3월 Priceline은 5억 달러 규모의 전환사채 발행을 고시했으며, 이를 기반으로 Kayak 등의 여행상품 

메타 가격 검색 사이트나, 아시아와 남미의 여행상품 판매 사이트를 인수하려는 것으로 전망되지만 

정확한 인수계획은 발표되지 않았음

  

□ Agoda Company Ltd. 인수

  o 2007년 11월, 싱가포르와 태국을 기반으로 아시아 지역의 호텔 객실 공급을 담당하는 온라인 호텔 

예약 기업인 Agoda를 인수하여 Priceline.com Mauritius Company로 이름을 바꾸고, 아시아의 온라인 

호텔 예약 서비스 시장에 진출하 음

□ Booking.com 인수

  o 2005년 7월, 네덜란드에 본사를 둔 Booking.com B.V를 인수하고, 미국 외 전 세계 온라인 호텔 예약 

서비스 시장에 진출함과 동시에 유럽 최대의 온라인 호텔 예약 서비스 기업으로 성장하 음 

□　온라인 광고 기업 인수

  o 2007년 12월 온라인 광고 기업을 인수했지만, 기업의 이름은 알려지지 않았음

3  국내 기업과의 협력 사례

□ 분야별 협력 사례

 

  o 국내 기업과의 제휴나 투자 등 구체적인 협력 사례는 아직까지 보고된 바 없음
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5) Tencent Holdings

1  기업 개요

  o Tencent는 1998년 11월 중국 선전에서 설립되었으며, 베이징과 상하이에 지사를 두고 있는 중국 최

대의 인터넷 서비스 업체임

   - Tencent는 중국 최대 인터넷 메신저(IM) 서비스인 QQ를 비롯해 온라인 게임 제작 및 퍼블리싱, 엔

터테인먼트 포털, 3G 모바일 포털, SMS 음성서비스를 포함한 모바일 부가서비스, 온라인 광고 등을 

제공하고 있음

  o 현재 Tencent의 IM 서비스는 전 세계에서 가장 많은 가입자 수를 기록하고 있으며, 온라인게임 시장

에서도 2009년 매출 1위에 올라서는 등 중국 최대의 인터넷 서비스 업체로 입지를 다지고 있음

□ 사업 비전 및 전략

  o Tencent는 ‘혁신, 성실, 헌신, 팀워크’를 기업 모토로 인터넷 부가서비스(IVAS)를 통한 삶의 질 향

상을 목표로 하고 있으며, 지속적인 R&D 투자와 기업의 사회적 책임을 강조하고 고객을 위한 안전

하고 건강한 플랫폼 개발을 통해 가장 존경받는 기업으로 성장하는 것을 비전으로 세우고 있음

  o Tencent는 전체 직원의 60% 이상을 R&D 인력에 집중함으로써 인스턴트 메시징(IM), 온라인 쇼핑, 

온라인 결제 서비스, 검색 엔진, 정보 보안, gaming 등과 관련된 특허를 획득했으며, 1억 위안 이상을 

중국 최초의 인터넷 연구소인 Tencent Research Institute에 투자하고 있음. 

   - 이를 통해 Tencent는 미래지향, 혁신지향, 국가지향의 장기 플랜을 내세우고, 기업 발전, 경 , 마케

팅과 같은 분야의 혁신적 국가 대표 브랜드로 자리매김하기 위한 전략을 모색하고 있음

  o Tencent는 또한 구글의 중국 시장 철수를 계기로, 자체개발한 검색엔진 'Soso.com'을 통해 상대적으

로 취약 부문이었던 웹검색 시장에서의 점유율 확대를 기대하고 있음 

□ 주요 연혁

  o 1998년 Tencent Inc. 설립

  o 1999년 인스턴트 메시징(IM) 서비스 ‘Tencent QQ’ 런칭

  o 2000년 모바일 이동통신 부가가치 서비스 런칭

  o 2001년 인터넷 부가가치 서비스 런칭

  o 2003년 QQ게임 포털 런칭
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  o 2003년 포털 웹사이트 www.QQ.com 런칭

  o 2004년 Tencent Inc. 홍콩 증권거래소 상장

  o 2004년 QQ Game 중국 캐주얼 게임 포털 1위 기록

  o 2005년 최초 자체 개발 MMOG 런칭

  o 2005년 C2C 플랫폼 Paipai.com 런칭

  o 2005년 온라인 결제 솔루션 Tenpay런칭

  o 2005년 Google과 웹검색 및 광고에 관한 제휴 체결

  o 2006년 QQ닷컴 중국 최고 인기 포털사이트에 선정

  o 2007년 Tencent Public Charity Foundation 설립

  o 2007년 Tencent 미국 시장에 QQ게임으로 진출

  o 2007년 Tencent Inc. 시장가치 1천억 위안 이상으로 평가

  o 2008년 Tencent Inc. 홍콩 항생지수에 편입

  o 2008년 ‘2010 상하이 엑스포’ 인터넷 서비스 독점 후원사 선정

  o 2010년 QQ IM 온라인 동시 접속자 1억명 기록

 

□ 조직 구조

  o Tencent의 사업 부문은 크게 7개로 나눌 수 있음

   - 현재 Tencent의 가장 대표적 서비스인 IM(Instant Messaging) Service를 비롯해 Online Media, 

Wireless Internet Value-Added Services, Interactive Entertainment Service, Internet Value-added 

Service 등이 주요 사업을 이루고 있음

   - 이외 E-commerce, Online Advertising Service 사업이 Tencent의 핵심 사업 부문을 지원하고 있음

  o 경 진

구   분 성   명

Tencent Inc. 회장 마후아텅

Tencent Inc. 사장 마틴 라우

Tencent Inc. CFO 존 로

Tencent Inc. CTO 장쯔동

Tencent Inc. CIO 쉬천예

Tencent Inc. CAO 천이단

    출처: Tencent   

 o  2008년 12월 기준 중국 선전, 상하이, 베이징 및 전 세계 30여개국 6,194명 근무
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□ 재무현황 및 연도별 매출 구조

　o　2008년 회계연도(GAAP) 추정 재무제표

　 - 매    출: 10억4천만 달러, 전년 대비 99.8% 증가

  - 순    익: 4억1천만 달러, 전년 대비 91.5% 증가

   - 업이익: 4억7천만 달러, 전년 대비 112.1% 증가

구  분 2008 2007 2006

매 출 액 $1,043 $522 $358

영업이익 $473 $223 $148

[표 13] Tencent 연도별 매출 및 영업이익 현황

단위: 백만달러

출처: Tencent 

  o Tencent의 핵심 사업인 인터넷 부가서비스(IVAS) 부문의 매출은 2008년 기준 4조9천만 위안으로 전

체 매출 중 70%의 가장 높은 비중을 차지하고 있으며, 모바일 통신 부가서비스 부문이 20%, 온라인 

광고 등 기타 사업 부문이 10%의 매출을 기록하고 있음

□ 중점 추진 사업

  o Instant Messaging(IM) Service

   - Tencent의 대표적 Instant Messaging(IM) 서비스인 'Tencent QQ'는 텍스트 메시지 전송, 상 및 음

성 채팅, 온라인 파일 전송과 같은 다양한 온라인 커뮤니케이션 기능을 지원하고 있으며, 이외에도 

PC와 무선 단말기간의 크로스 플랫폼 통신을 지원하고 있음

   - 'Tencent QQ'는 2009년 중국 전체 IM 시장의 80% 이상을 차지하고 있으며, 적극적 IM사용 유저의 

숫자만 5억2천만 명을 넘어선 것으로 알려짐

   - Tencent의 IM서비스에는 이외에도 사무용으로 설계된 IM 플랫폼 'Tencent Messenger(TM)'가 있으

며, 서버기반의 기업용 IM 플랫폼인 'Real Time Exchange(RTX)'도 선보이고 있음
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  o Online Media

   - Tencent에서 서비스하는 포털 'QQ.com'은 현재 중국 최대의 포털사이트로서, 중국어 통합뉴스, 쌍

방향 커뮤니티, 엔터테인먼트 콘텐츠를 갖추고 있음

   - Tencent의 'Soso.com'은 2006년 서비스를 시작한 검색 엔진 웹사이트로서, 현재 중국 내 가장 인기 

있는 3대 검색 사이트 중의 하나로 평가받고 있음

  o Wireless Internet Value-Added Services

   - Tencent는 2000년 처음 SMS 서비스를 시작한 이래, Multimedia Message Service(MMS), Interactive 

Voice Response (IVR) 서비스, WAP, 모바일 IM 서비스에서 모바일 게임에 이르기까지 광범위한 무

선 서비스를 제공하고 있음

   - Tencent는 이에 따라 현재 모바일폰 포털 웹사이트인 ‘3G.QQ.

     COM’, 모바일 IM 소프트웨어인 ‘Mobile QQ’, 3G.QQ.COM 플랫폼에 기반한 모바일 게임 등을 

선보이고 있음

  o Interactive Entertainment Services

   - Tencent는 MMOG, FPS게임, 캐주얼 게임 등 다양한 장르의 게임을 개발 및 퍼블리싱하고 있으며, 

2007년 중국 온라인게임 시장 5위에서 2009년 1위에 올라설 정도로 온라인게임 사업 부문이 크게 

성장하고 있음

   - Tencent의 온라인게임은 2008년 기준 전체 매출에서 30%를 넘어 섰으며, 현재 중국 10대 온라인게

임 중 5개가 Tencent에서 자체 개발했거나 퍼블리싱 중인 게임으로 Tencent의 게임 포털사이트 QQ

게임의 동시 접속자 수는 6백만명을 기록하고 있음



 글로벌 IT 100대 기업 협력현황 분석 

- 44 -

사 업 부 연 락 처

Tencent Shenzhen Headquarter
 - Phone: +86-755-86013388
 - Fax: +86-755-86013399

Tencent Beijing Office
 - Phone: +86-10-62671188
 - Fax: +86-10-62671100

Tencent Shanghai Office
 - Phone: +86-21-54569595
 - Fax: +86-21-33678051

[그림 13] Tencent Internet Service

□ 기타 보유 사업

  o E-commerce

   - Tencent는 인터넷 이용자들이 온라인상에서 다양한 제품과 서비스를 안전하게 거래하고 결제할 수 

있도록, 온라인 거래 플랫폼인 'Paipai.com'과 온라인 결제 플랫폼인 'Tenpay'를 서비스하고 있음

  o Online Advertising Service

   - Tencent는 IM, 온라인게임, 포털 웹사이트, e비지니스 사업 등이 성공을 거두면서, 온라인 광고 수

익이 2008년 전체 매출의 10%를 넘을 정도로 온라인 광고 서비스 부문의 비중이 커지고 있음

□ 사업군별 담당부서 및 연락처
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사 업 부 연 락 처

Tencent Chengdu Office
 - Phone: +86-28-85225111
 - Fax: +86-28-85980512

Tencent Guangzhou R&D
Center

 - Phone: +86-28-85225111
 - Fax: +86-28-85980512

Tencent Inc.
(company strategy co-operation
: media, Olympics, Movies and

TV, Content, Brands)

Beijing
 - Phone: +86-10-8217 3225 /3234 /1472
 - Email: thomastang@tencent.com

Shenzhen
 - Phone: +86-755-86013388 

Tencent Inc.
(mobile value-added service

co-operation)

Ringtone service
 - Phone: +86-755-86013388
 - Email: xujun@tencent.com 

Mobile data co-operation
 - Phone: +86-755-86013388 Ext 88537
 - Email: dingke@tencent.com

Tencent Inc.
(online game licensing,

co-publishing, co-development,
project investment) 

 - Phone: +86-755-86017265
 - Email: IED_BD@tencent.com

Tencent Inc.
(advertisement co-operation)

 Shenzhen
 - Phone: +86-755-86013388 Ext 87992
 - Fax: +86-755-86013082
 - Email: fannieliao@tencent.com

Beijing
 - Phone: +86-10-82173839
 - Fax: +86-10-82603119
 - Email: joannajia@tencent.com

Shanghai
 - Phone: +86-21-54569595 Ext 22440
 - Fax: +86-21-64076192
 - Email: mandyyu@tencent.com

출처: Tencent



 글로벌 IT 100대 기업 협력현황 분석 

- 46 -

2  제휴 및 M&A 사례

□ Tencent, 2K Sports와 온라인게임 공동 개발을 위한 제휴 발표

 o Tencent는 2009년 6월 미국의 스포츠 게임 전문 개발사 2K Sports와 손을 잡고 PC용 온라인 농구 게

임 <NBA 2K 온라인>을 공동 개발하기로 합의함

   - 이를 통해 Tencent는 온라인 스포츠 게임 분야로 자사의 게임 개발 역을 확대할 수 있을 것으로 

전망됨

   - 2K Spotrs 또한 2008년 온라인 게임 시장 수익이 27억 달러에 이를 정도로 거대 시장으로 성장한 

중국 게임 시장에 본격 진출할 수 있는 기회를 얻게 된 것으로 평가할 수 있음

□ Tencent, 인도의 MIH India Global Ltd. 지분 50% 인수 발표

 o Tencent는 2008년 6월 포털사이트 iBibo, Dwaar, OneFamily 등을 소유하고 있는 인도의 인터넷 서비

스 제공업체 MIH India Global Ltd.의 지분 50% 인수를 발표하고, 향후 3년에 걸쳐 MIH India Global 

Ltd.에 7500만 달러를 투자할 계획이라고 밝힘

3  국내 기업과의 협력 사례

□ 국내 협력 현황

  o Tencent는 2010년 1월 국내 게임 개발업체 네오위즈게임즈(www.neowizgames.com)의 온라인 슈팅 게

임(FPS) ‘A.V.A’의 중국내 정식 서비스에 돌입할 것이라고 밝힘

   - Tencent는 2007년 네오위즈게임즈와 ‘A.V.A’의 중국내 퍼블리싱 계약을 체결하고, 현지화 작업 

및 신규 콘텐츠 개발 등을 통해 ‘전지지왕’이라는 게임명으로 서비스를 시작할 계획임

   - 네오위즈게임즈는 2007년 기업분할을 통해 네오위즈로부터 독립해 설립되었으며, 온라인 게임포털 

‘피망’을 서비스하고 있는 게임 제작 및 퍼블리싱 업체임

  o Tencent는 2008년 11월 서울에서 한국 온라인게임의 중국내 퍼블리싱을 위한 사업설명회를 개최함



글로벌 IT 100대 기업 협력현황 분석 

- 47 -

   - Tencent는 국내 주요 게임 개발사와 게임 관련단체 등을 초청해 중국 게임산업 현황과 한국 게임산

업과의 협력 성과를 발표하고, 향후 보다 많은 한국산 온라인게임 콘텐츠를 확보하기 위한 적극적

인 움직임을 선보임

   - Tencent는 그동안 스마일게이트, 넥스트플레이, 네오플, 레드덕, 리로디드스튜디오, 네오위즈게임즈, 

삼성전자 등 10여 개 국내 기업과 계약을 맺고 ‘던전앤파이터’, ‘크로스파이어’, ‘알투비트’ 

등을 중국에 서비스해오고 있음 

  o Tencent는 2008년 10월 국내 게임 개발업체 리로디드스튜디오(www.reloadedstudio.com)의 MMORPG '

더데이(The Day)'의 아시아권 퍼블리싱 판권을 계약했음을 밝힘

   - Tencent는 그동안 ‘크로스파이어’, ‘던전앤파이터’ 등의 국내 게임을 중국에 퍼블리싱하여 큰 

성공을 거두었으며, 이를 바탕으로 시장성과 잠재력을 가진 대형 MMORPG ’더데이‘의 중국내 성

공 가능성을 높게 평가하고 있음

   - 리로디드스튜디오는 엔씨소프트, 웹젠, Epic Games, Marvel Comics 등과 같은 국내외 게임업계 베

테랑들이 주축이 되어 2007년 설립된 게임 개발 스튜디오이며, MMORPG ‘더데이’는 리로디드스

튜디오의 첫 프로젝트임
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6) Adobe

1  기업 개요

  o Adobe Systems Incorporated(이하 Adobe)는 소프트웨어 제조 업체로서 전문 창작자, 지식 생산자, 소

비자, OEM 제조사, 개발자, 콘텐츠 관련 기업 등을 대상으로 함

   - 본사는 미국 캘리포니아 San Jose에 위치함

   - Adobe의 제품군은 디자인, 이미지 편집 및 관리, 인쇄 지원, 웹/모바일용 미디어 제작 등에 활용됨

   - 이러한 다양한 소프트웨어는 MS Windows, Mac OS, Linux, Unix 등의 다양한 운 체제, 웹과 모바일 

등의 다양한 애플리케이션, PC와 비 PC 플랫폼에서도 구동할 수 있도록 개발됨

□ 사업 비전 및 전략

  o Adobe의 목표는 그래픽/웹 디자인, 사진/동 상 촬 , 인쇄, IT 관리 분야의 다양한 전문 또는 아마츄

어 소비자들이 고부가가치 정보를 공유하고 공동 작업할 수 있도록 하는 것임

  o 이를 위해 다양한 컴퓨터 환경에서 작동하는 산업 표준의 제품을 지원하고 있으며, 언제 어디서든 

사용 가능한 기술을 제공하는 데 초점을 맞추고 있음

   - 유비쿼터스 기술의 확장을 목표로 개발된 Adobe Reader와 Adobe Flash 플랫폼은 다양한 컴퓨터 환

경에서 구동됨

   - Adobe Flash Player와 Adobe AIR 소프트웨어는 다양한 미디어와 인터넷 애플리케이션에 구동되는 

것을 목표로 개발되고 있음

  o 또한 이러한 기술이 다양한 디바이스, 브라우저, 운 체제에서 안정적이고 보안 위협이 없이 작동하

는 데 많은 노력을 기울임

□ 주요 연혁

  o 1982년 설립

  o 1992년 OCR Systems, Inc. 인수

  o 1999년 Adobe GoLive, Adobe InDesign 출시
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  o 2004년 OKYZ S.A. 인수로 3D 기술 확보

  o 2005년 Macromedia 인수

  o 2007년 Adobe Photoshop Lightroom 출시

  o 2008년 Adobe Media Player 출시, Acrobat.com을 이용한 공동작업용 웹 어플리케이션 사업 시작

  o 2009년 Omniture 인수, 1,280명 해고

  o 2010년 Creative Suite 5 출시 

□ 조직 구조

  o 2009년 Mobile and Devices Solutions 사업부가 Platform 사업부로 통합되었으며, Business Productivity 

Solutions 사업부는 Knowledge Worker와 Enterprise 사업부로 분리되어, 2010년 현재, Creative 

Solutions, Knowledge Worker, Enterprise, Omniture, Platform, Print and Publishing 사업부, 총 6개로 

나누어짐

구분 성명

이사회 의장 Dr. Charles M. Geschke

이사회 의장 Dr. John E. Warnock

회장 겸 CEO Shantanu Narayen

EVP, CFO Mark Garrett

SVP, General Counsel, and Corporate Secretary Karen Cottle

SVP, Print and Classic Publishing, India R&D Center Naresh Gupta

SVP, Engineering Technologies Digby Horner

SVP, Omniture Josh James

SVP, Global Marketing Ann Lewnes

SVP, Creative Solutons John Loiacono

CTO Kevin Lynch

SVP, CSA, Advanced Technology Labs Tom Malloy

SVP, HR Donna Morris

SVP, Business Produtivity Rob Tarkoff

SVP, Worldwide Field Operations Matt Thompson

SVP, Corporate Development Paul Weiskopf

SVP, CIO Gerri Martin-Flickinger

VP, IR Mike Saviage

　

  o 2009년 11월 27일 현재 8,660명 고용



 글로벌 IT 100대 기업 협력현황 분석 

- 50 -

□ 재무현황 및 사업군별 매출 구조

　o 2009 회계년도 재무제표(GAPP, 2009년 11월 결산) 기준

　 - 매출: 29억 4천 5백만 달러, 전년대비 18% 감소 

  - 순이익: 3억 8천 6백만 달러, 전년대비 56% 감소

   - 업이익: 6억 9천만 달러, 전년대비 33% 감소

구분
Creative 
Solutions

Knowledge 
Worker

Enterprise Platform
Print and 
Publishing

Omniture

매출액 1,702 623 235 181 178 26

비율 % 58 21 8 6 6 1

[표 120] Adobe 주요 사업군별 매출 비중 (2009 회계년도)

 출처: Adobe

  o 2009 회계년도는 경제 침체로 인한 거시 경제 환경 약화로, Creative Solutions 사업부(-18%), 

Business Productivity Solutions 사업부(-19%), Platform 사업부(-22%), Print and Publishing 사업부

(-16%) 등이 전년대비 큰 폭의 매출 감소를 기록했음

  o 제품별로는 CS Suites 4, Acrobat 제품군, LiveCycle의 판매가 감소하 으며, Flash 기술의 라이센스료

를 받지 않은 것도 향을 미쳤음

  o 제품과 서비스 및 지원으로 나눈 경우 제품 판매 수입은 2009 회계년도 기준, 27억 5천 9백만달러로 

전체 수입의 94%이고, 서비스 및 지원 수입은 1억 8천 6백만 달러로 전체 수입의 6%임

  o 2010회계년도 1분기 기준, 제품 판매 수입은 7억 9천 9백만 달러로, 전년 동기 대비 7% 증가했고, 서

비스 및 지원 수입은 5천 9백만 달러로 전년 동기 대비 34% 증가했음

□ 중점 추진 사업

  o Creatvie Solutions 사업부는 그래픽 디자이너, 웹 디자이너/개발자, 사진가, 작가 등 창조적인 업무를 

하는 전문가들을 위한 통합된 전문 도구를 생산하고 있으며, 대표적인 상품으로 웹 개발에 이용되는 

InDesign, Dreamweaver, Illustrator, Photoshop 등과 이를 결합한 Creative Suite 시리즈가 있음

  o Knowledge Worker 사업부는 "문서를 디지털로"라는 모토로 정보 공유와 공동 작업을 효율적으로 진

행할 수 있는 애플리케이션과 서비스 개발에 집중하고 있으며, 대표적인 상품으로 Adobe Acrobat 제

품군이 있음
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  o Enterprise 사업부는 서비 기반의 기업 활동 솔루션으로 LiveCycle 제품군이 대표적이며, Adobe 

Connect Pro 제품군의 책임을 Knowledge Worker 사업부로부터 넘겨 받았음

  o Platform 사업부는 개발 도구 솔루션과 기술 제공을 담당하며, Adobe Flash Player, Adobe Air, Flash 

Builder 등을 통해 모바일 디바이스와 PC에서 동일한 콘텐트와 인터페이스를 사용할 수 있도록 함

  o Print and Publishing 사업부는 PostScript 기술을 이용하는 인쇄용 소프트웨어, 프린터 등을 제작하는 

기업으로부터 라이센스료를 받고 있음

  o Omniture 사업부는 웹 분석과 온라인 비지니스 최적화 상품 및 서비스를 제공하며, 웹 분석 도구인 

SiteCatalyst가 대표적임

□ 기타 보유 사업

  o 서비스 및 지원 사업부는 컨설팅, 교육, 유지 및 지원 업무를 맡고 있으며, 주로 기업, 개발자, 플랫

폼 상품의 라이센스와 관련되어 있음

□ 신규 진출 사업

  o 차기 Creative Solutions의 기술 개발은 사용자가 손쉽게 콘텐츠를 업로드, 관리, 공개하도록 하는 데 

초점이 맞춰지고 있으며, 이를 자사의 Flash 플랫폼과 결합시키는 것임

   - Creative Solutions의 개발 전략은 디지털 카메라, DVD 플레이어, 핸드폰, 게임 콘솔 등 PC는 아니지

만 인터넷과 연결가능한 기기와 초고속 네트워크의 빠른 증가에 대응하는 것임 

   - 이는 웹을 통한 마케팅과 광고의 발달과 웹 기반 기술이 PC, 모바일 기기, TV같이 인터넷이 연결된 

가전제품 등 다양한 기기를 통해 Creatvie Solutions로 생산되는 웹 콘텐츠가 증가할 수 있는 기회를 

제공할 것으로 예상되기 때문임

   - 2009년 4분기 출시된 Adobe Flash Media Server 3.5는 동적 스트리밍 능력과 HTTP 전달 능력, 성능 

개선, 디지털 저작권 관리 등에서 크게 변화했으며, Akamai와 Limelight 같은 콘텐츠 전송 네트워크

를 통한 동 상 스트리밍 기능을 강화했음

  o 기업 시장에서는 웹 기반 애플리케이션으로 데이터 관리, 문서 협동 관리, 문서 협동 작성 등의 기

능을 구현하여, 어디서나 작성가능하고, 사용가능한 문서 관리 시스템에 강조점을 둘 것임

   - 효율적인 협동 작업 기능을 강화하고, 다양한 플랫폼과 디바이스에서 작동할 수 있도록 할 것임
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   - Omniture의 인수로 획득한 웹 사용 내용 분석과 최적화 기술을 통합하여, 개발자가 웹 사용 내용을 

분석하여 콘텐츠 구성 등을 재설계할 수 있도록 할 것임

  o Adobe Flash 플랫폼 전략은 서로 연관된 다음의 전략을 통해 다양한 플랫폼에서의 개발 도구로서 

Adobe Flash의 지위를 유지하는 것임

   - 오픈 스크린 프로젝트(OSP: Open Screen Project)를 구성하여, 2008년 20개의 기업이 참여하여 시작

되었으며, 구글, Rim, Palm이 가세한 상황으로, Flash 기술 사용 라이센스를 없애고, Adobe Flash와 

Air로 개발한 콘텐츠와 애플리케이션을 어떤 디바이스에서나 작동할 수 있도록 하겠다는 목표를 갖

고 있음

   - 이와 동시에 스마트폰의 폭발적인 성장에 주목하여, 스마트폰의 하드웨어적 특성에 맞게 Flash 

Player를 개선하여, 그래픽 가속화, 디코딩, 메모리 및 전력 사용량 개선, 멀티터치 및 제스처 인식, 

스크린 조정, 모바일용 입력 장치 등의 기능을 추가할 계획임

   - 플랫폼 전략에서 중요한 다른 하나의 기술은 Adobe Air로,  Flash, PDF, HTML 기술에 기반하여, 현

재의 웹 기반 애플리케이션이 데스크톱 애플리케이션처럼 파일 저장, 경고, 오프라인 작업, 데이터 

동기화 등의 기능을 구현하도록 하 음

   - 또한 삼성과 Vizio 등과 함께 인터넷 연결이 가능한 TV에서 플래쉬 플레이어가 작동할 수 있도록 

공동 협력하고 있음

□ 사업군별 담당부서 및 연락처

사업부 연락처

Adobe
 - 345 Park Avenue, San Jose, California 95110-2704, USA
 - http://www.adobe.com/aboutadobe/contact.html
 - Tel: +1 408-536-6000

Adobe Developer 
Connection

 - http://www.adobe.com/devnet/

Open Screen Project  - http://www.openscreenproject.org/

출처: Adobe
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2  제휴 및 M&A 사례

  

□ Omniture 인수

  o 2009년 10월 웹 분석과 온라인 비지니스 최적화 기술을 보유한 Omniture를 인수하고, 웹사이트에서 

생성된 데이터의 확인, 저장, 분석 기능을 Adobe의 제품군에 결합시킬 계획임

  o 이를 통해 개발자는 마케팅, 판매 등의 비지니스 과정에 중요한 정보를 실시간으로 확인할 수 있게 

될 것임

3  국내 기업과의 협력 사례

□ 분야별 협력 사례

 

  o 방송 분야

   - 네오웨이브는 한국어도비시스템즈와 국내 IPTV 및 사내방송 사업 역 분야의 전략적 제휴관계를 

체결하고, 한국어도비시스템즈는 원활한 제품 공급 및 기술을 제공하고, 네오웨이브는 고객기술지

원, 고객대응, 판매 및 마케팅을 담당하기로 함

  o 인터페이스 개발 분야

   - 다음 커뮤니케이션은 한국어도비시스템즈와 어도비 플래시(Adobe Flash) 기술을 기반으로 이용자경

험(UX)을 극대화하기 위한 공동 기술 개발을 진행하기로 함

   - 다음은 어도비 플래시 플랫폼을 이용해 OS이나 디바이스 종류에 관계없이 언제 어디서나 풍부

한 UX를 제공하도록 돕는 개발도구와 프레임워크, 런타임과 서버 솔루션을 활용하고, 이를 통

해 더 풍부하고 사실감 있는 웹 비디오 서비스와 이용자 요구에 맞는 양방향 광고와 컨텐트를 

제공할 계획임

   - 또한 다음은 ‘오픈 스크린 프로젝트’에도 참여하기로 하 음
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  o 컨설팅 분야

   - 한국디자인기업협회는 한국어도비시스템즈와 어도비 클린 사이트 센터 양해각서를 체결하고, 어도

비가 향후 협회 회원사 350 여 곳을 대상으로 자사 ‘어도비 클린 사이트 센터’에 대한 고객 맞춤

형 컨설팅을 제공하고, 정품 소프트웨어 사용 및 자산관리에 대한 선도 활동을 벌이기로 했음
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7) Aisino

1  기업 개요

  o Aisino Co., Ltd.(이하 Aisino)는 2000년 11월 중국 내 12개 항공우주업체 및 대학들에 의해 공동으로 

설립되었으며, 베이징에 본사를 두고 있는 정보 보안 기술 전문 업체임

   - Aisino의 설립에는 China Aerospace Science & Industry Group Company와 같은 항공우주업체와 하

얼빈 공대를 비롯한 국내 유명 대학들이 참여함

  o Aisino는 정보 보안 기술 및 네트워크 서비스, 소프트웨어, 시스템 통합 서비스 등을 제공하는 전문 

업체임

   - 특히 부가세 청구서 위조 방지 시스템 및 관련 장비의 개발, 제조, 판매 분야가 핵심 사업임

   - Aisino는 이와 관련해 Golden-tax Project, Golden-card Project, Golden-shield Project 등의 정보 보

안 관련 사업을 중국 정부로부터 수주함

  o Aisino는 이와 같은 주력 사업 이외에도 컴퓨터, 소프트웨어 관련 사업 및 일반 장비 유통 사업 등도 

중점 사업으로 추진하고 있음

   - 컴퓨터와 주변 기기, 시스템 어셈블리, 전자 통신 장비, IC카드, 청구서 출력기, 지능형 기계제품 등

의 사업부를 보유하고 있음

   - 또한 멀티미디어 기술, 산업용 자동화 통제 기술, 환경 보호 관련 기술, 생명 공학 기술 등의 연구․
개발․컨설팅 사업도 추진하고 있음

  o Aisino는 현재 전국에 서비스 네트워크를 갖춘 4개의 자회사가 있으며 또한 33개의 지분 소유 자회

사 및 13개의 합자회사가 있음

  o Aisino는 2003년 상하이 증권거래소에 상장되었으며, 2009년 기준 74억4천만 위안의 연 매

출을 기록함

□ 사업 비전 및 전략

  o Aisino는 ‘조정’, ‘혁신’, ‘효율’, ‘인간 중심’을 기업의 모토로 삼고 있으며, ‘정보화를 통
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한 산업화 촉진’이라는 국가 발전 전략에 이바지하는 것을 기업의 비전으로 세우고 있음

  o Aisino는 여러 기업과 대학의 항공우주 시스템 분야 및 정보 산업 분야의 우수한 자원들을 통합하여 

설립된 기업으로서, 첨단 산업 분야에서 축적된 기술 강점과 여러 대학 및 기업 등과의 긴밀한 관계

를 토대로 시장을 주도해 나간다는 전략을 세움

   - Aisino는 칭화대학, 중국과학기술대학, 푸저우대학 등 국내 주요 대학들과의 산학협력을 통한 우수 

자원 발굴과 기술 개발 도모를 기업 내 주요 정책으로 채택하고 있음

   - 이와 함께 Lenovo, Founder, Great Wall 등과 같은 국내 기업 및 Intel, IBM, CISCO, SIEMENS, 

ATMEL, STAR, EPSON 등의 글로벌 기업들과 전략적 파트너 관계를 유지함

  o 또한 Aisino는 점차 치열해지는 산업 내 기술 경쟁에 직면해 R&D 부문에 대한 전략적 투자를 늘리

고, Aisino의 주요 고객인 기업과 정부의 요구에 즉각적으로 대응할 수 있는 네트워크를 구축함

   - 지속적인 R&D 투자를 통해 정부와 기업이 필요로 하는 산업용 응용 소프트웨어, 시스템 통합, 전

문 기술 서비스 등을 개발하고, Golden-tax 프로젝트와 같은 국가적 사업에 주요한 참가자가 될 수 

있는 기술적 역량 축적을 중요한 목표로 두고 있음

   - 이외에도 전국 30개가 넘는 지역에 사용자 교육, 제품 통합 서비스,  사후 관리 등을 책임지고 있는 

700개의 전국 서비스 네트워크를 갖추고 있음

□ 주요 연혁

  o 2000년 Aisino Co., Ltd. 설립

  o 2003년 Aisino, ‘중국 전자 경  100대 기업’ 중 2위 선정

  o 2003년 Intel과 서버 관련 분야 협약 체결 

  o 2003년 Aisino, 상하이 증권거래소 상장 

  o 2004년 천진에서 2세대 ID 카드 시스템 장비 및 소프트웨어 프로젝트 수주

  o 2004년 ‘중국 100대 전자 정보 기업’ 4년 연속 선정

  o 2004년 ‘베이징 최우수 품질 관리 기업’으로 선정

  o 2006년 Aisino, ‘AAA 품질 신용 기업’으로 선정

  o 2007년 위조 방지 및 세금 관리 시스템 통합 프로젝트 수행

  o 2007년 중국에서 개최된 제10회 국제 스마트 카드 전시회 참가

  o 2007년 Aisino, 2007년 ‘중국 10대 우수 솔루션 제공업체’ 수상

  o 2007년 Aisino, 2007년 중국 RFID산업계 가장 향력 있는 10대 기업으로 선정

  o 2008년 제8회 중국 전자 세금 관리 전시회 및 국제회의 참가
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  o 2008년 Aisino, 허베이에 전자 사업 시스템 연구소 설립

  o 2008년 Aisino, ‘2008 중국 IT 혁신 기업상’ 수상

  o 2009년 Aisino 모바일 멀티미디어 전자제품 CCTV 뉴스에 소개

  o 2009년 Aisino, 비즈니스위크지 2009 글로벌 IT 100대 기업 선정

  o 2010년 Aisino, ‘2009 중국 고객 신뢰 기업’에 선정

 

□ 조직 구조

  o Aisino의 사업부는 크게 5개 부문으로 나눌 수 있음

    - 부가세 세금관리 시스템 및 관련 장비 사업부

    - 네트워크/소프트웨어/시스템 통합 사업부

    - 세금 등록기 사업부

    - 장비 유통 사업부

    - IC 카드 사업부

 o 경 진

구   분 성   명

Asino CEO 리우전난

Asino 부사장 천쟝닝

Asino 부사장 공바오궈

Asino 부사장 웨이홍원

Asino 부사장 궈바오안

Asino CFO 판치우지아

Asino Director 왕윈린

Asino Director 한쉬왕

Asino Director 인리밍

Asino Director 리우얼치

Asino Director 쟝쥔

Asino Director 궈칭왕

Asino Director 우밍더

  o 2009년 12월 기준 9,830명 직원 근무
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□ 재무현황 및 연도별 매출 구조

　o　2009년 회계연도(GAAP) 추정 재무제표

　 - 매    출: 74억9천만 위안, 전년 대비 22.4% 증가

   - 업이익: 9억5천만 위안, 전년 대비 15.8% 증가

구  분 2009 2008 2007

매 출 액 7,491 6,120 5,011

영업이익 959 828 714

[표 84] Aisino 연도별 매출 및 영업이익 현황

단위: 백만위안

출처: Aisino

[표 85] Aisino 2009년 사업 부문별 매출 현황

주요 사업 부문 매출액 매출 비중

부가세 위조방지 세금관리 시스템 및 관련 장비 2,075 27.8%

네트워크/소프트웨어/시스템 통합 1,223 16.4%

장비 유통 3,769 50.5%

세금 등록기 174 2.3%

IC 카드 28 0.4%

기타 185 2.6%

합계 7,454 100%

단위: 백만 위안

출처: Aisino

  o Aisino는 2009년 기준 장비 유통 사업 부문이 50.5%로 가장 높은 매출 비중을 차지했으며, 부가세 세

금관리 시스템 사업 부문은 27.8%의 매출 비중을 차지함

  o 2008년 대비 매출액의 경우 세금 등록기 사업 부문이 555.9%로 전년보다 대폭 늘었으며, 장비 유통 

사업 부문은 29.7% 증가함

   - 이와 함께 네트워크/소프트웨어/시스템통합 사업 부문은 19.2%, 부가세 세금관리 시스템 사업 부문

은 12.3% 증가함
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□ 중점 추진 사업

  o Electronic government affairs

   - Golden tax business: Aisino는 중국 정부에서 추진하는 부가세 위조방지 세금관리 시스템의 개발 프

로젝트를 기업의 핵심 사업으로 추진하고 있음

   - 또한 Golden-card Project, Golden-shield Project 등의 국가 정보 보안 관련 대형 프로젝트를 주요 

사업으로 추진하고 있음

   - 이외에도 내국세 징수 및 정보 관리 시스템, 세금 등록기 개발 등 정부의 각종 세금 징수 시스템 

사업 관련 분야에서 주도적인 위치를 차지하고 있음

   - Aisino는 2009년의 경우 세금 시스템 관련 분야에서 20억 위안이 넘는 매출을 기록했으며, 이와 관

련된 시스템과 서비스 개발을 위해 타 기업 및 대학들과 연계된 협력 연구 체제를 갖추고 있음

[그림 53] Golden Tax Business

      출처: Aisino

  o Gold card business

   - Aisino는 중국에서 최초로 통신, 보안, 금융, 수송 등 다양한 분야에서 이용되는 접촉식 IC 카드

(contact IC card)를 대량으로 생산해 온 업체임
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   - 이와 함께 스마트 카드, 전자 태그, 터미널 장비, 시스템 솔루션 등을 선보임

  o Enterprise Informatization

   - Aisino는 기업 고객들을 위한 다양한 기업 관리 소프트웨어를 개발하고 있으며, 이외에 부가세 애플

리케이션 제품 및 IT 서비스를 제공하고 있음

   - 2009년의 경우 기업용 네트워크, 소프트웨어 및 시스템 통합 부문에서 12억 위안이 넘는 매출을 기

록하며 Aisino의 핵심 사업 부문으로 자리잡음

□ 신규 진출 사업

   o Satellite application and digital media industry

   - 최근 중국 내 위성 방송 시장이 확대되면서 Aisino는 관련 사업 부문의 투자를 늘리며 향후 기업의 

전략 사업 분야로 채택하고 있음  

   - 이와 관련 위성 애플리케이션 분야로 사업을 확대하며 위성 통신, 위성 방송 TV, GPS 내비게이션, 

실내외 안테나, 디지털 멀티미디어 단말기를 개발함

   - 또한 모바일 TV 스틱, 디지털 셋톱박스, USB 등의 디지털 미디어 관련 제품을 선보이고 있음

□ 기타 보유 사업

  o PC Equipment

   - Aisino가 독자적으로 개발해 내놓은 제품에는 보안 이메일, 정보 보호 게이트웨이, 복합 단말기, 다

기능 보안 단말기 등이 있음

   - 또한 Lenovo, Founder 등의 기업 및 여러 대학들과 손을 잡고 기업용 세금 관리 전용 컴퓨터 제작

에 참여함 
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□ 사업군별 담당부서 및 연락처

사 업 부 연 락 처

Aisino
(Headquarters) 

 - Web: www.aisino.com
 - Phone: +8610 88896666
 - Fax: +8610 88896888

Aisino
(Investor Relations) 

 - Phone: 010-88439766
 - Fax: 010-88896055
 - E-mail: wangyumin@aisino.com

Aisino
(Stock) 

 - Phone: 010-88896053
 - Fax: 010-88896055
 - E-mail: zhukai@aisino.com

Aisino
(Human Resources) 

 - E-mail: hr@aisino.com　

Aisino
(Webmaster) 

 - E-mail: master@aisino.com　

출처: Aisino

2  제휴 및 M&A 사례

 o Aisino는 중국 내 주요 항공업체와 대학들에 의해 공동으로 설립된 국 기업으로서, 주요 제품과 서비

스 개발에 있어 타 기업 및 대학들과의 기본적인 연계 협력 시스템을 구축하고 있음

   - 이와 관련된 중국 내 업체들로는 Lenovo, Founder, Great Wall 등의 기업들이 있으며, 주요 대학들

로는 하얼빈 공대, 칭화대학, 중국과학기술대학, 푸저우대학 등이 있음

   - 이외에 Intel, IBM, CISCO, SIEMENS, ATMEL, STAR, EPSON 등의 글로벌 기업들을 주요 파트너로 

삼고 전략적 협력 관계를 유지하고 있음
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3  국내 기업과의 협력 사례

□ 국내 협력 현황

 o  Aisino는 현재 국내에 해외 법인이나 지사를 별도로 운 하고 있는 상황은 아니며, 국내 시장에서 

별다른 협력 활동 사례 역시 구체적으로 파악되고 있지는 않음  

   - 하지만 Aisino가 위성방송 및 디지털 미디어 시장 분야의 투자를 새롭게 확대하면서, 향후 국내 관

련 업체들은 Aisino측과의 파트너쉽 기회를 발굴할 수 있을 것으로 전망됨
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8) Amdocs

1  기업 개요

  o Amdocs는 빌링, customer relation management(CRM), operations support systems(OSS)  소프트웨어 

및 서비스 공급업체로 세계 선두 기업임. 1982년 창립되었으며 본사는 미국 미조리주(Missouri) 체스

터필드(Chesterfield)에 위치하고 있음  

  o 1998년에 나스닥에 상장되었으며 전 세계 60개국 이상에서 사업을 하고 있으며 유무선 통신사업자가 

주 고객임. 현재 17,500명의 직원을 두고 있음 

  o Amdocs는 생산 및 오퍼레이션 센터를 캐나다, 중국, 키프로스, 인도, 아일랜드, 이스라엘 및 미국에 

두고 있음 

□ 사업 비전 및 전략

  o Amdocs는 빌링 외에 CRM 및 OSS로 제품을 다양화해 왔으며 소프트웨어 프로덕트를 사용하는 고객

이 시스템을 운용/유지하기 위한 서비스도 함께 제공함으로써 포괄적인 고객 관리 솔루션 등을 공급

해 왔음 

　 - 현재 Amdocs는 Long-Term Evolution (LTE)를 포함한 모든 네트워크를 지원하는 OSS-BSS 스펙트럼

을 보유한 몇 안 되는 회사 중 하나임 

   - 다양한 서버(IBM, Alcatel-Lucent, Hewlett-Packard) 및 솔루션 사업자와 파트너 관계를 유지하며 프

로젝트 지원 

  o Amdocs는 새로운 서비스와 제품을 제공하고 마켓 포지션과 경쟁력을 강화하기 위해 2006년 이후 다

양한 서비스 또는 솔루션 회사를 인수했음

  - Qpass(디지털 커머스 소프트웨어 시스템), Cramer(운용지원 소프트 시스템) SigValue(이머징 마켓의 

통신사업자를 위한 고객지원, 빌링 및 서비스 제어 시스템), JacobsRimell(브로드밴드 케이블 산업 포

괄적인 소프트웨어), ChangingWorlds(모바일 디바이스 개인화 기술), jNetX(서비스 딜리버리 플랫폼 

프로바이더)등의 모바일 및 서비스 플랫폼 기술력을 가진 회사가 포함되어 있음  

  o Amdocs는 “Connected World" 로의 진화를 제품 개발의 핵심으로 인식함. Connected World란 다양

한 개인 단말 및 서비스 등이 서로 연동되고 각각의 개인이 해당 단말을 통해 즉각적이며 지속적으
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로 개인화 서비스에 연결될 수 있는 것을 의미함

 

   - Amdocs는 이러한 Ubiquitous 서비스를 제공하는 고객을 지원하기 위해 마켓 상황에 가변적으로, 가

격대비 효과적으로 융통성 있게 업그레이드 될 수 있는 제품을 공급하는 것을 목표로 함. 이러한 

제품 개념 및 전략은 Amdocs CES(Customer Experience System) Portfolio 등을 통해 실현되고 있음 

□ 주요 연혁

  o 1988년 Amdocs Limited 창립 ( laws of the Island of Guernsey)

  o 2001년 Nortel Networks로부터 Clarify CRM 인수 

  o 2003년 Amdocs ClarifyCRM 2003 CRM Excellence Award 수상  

  o 2005년 DST Systems로부터 DST Innovis 인수 

  o 2006년 Stibo Graphic Software, Qpass,  Cramer Systems(OSS 솔루션사), Moria 등 인수 

  o 2007년 SigValue Technologies(선불 빌링 시스템 회사) 

  o 2008년 JacobsRimell, Changingworlds(아일랜드 회사) 인수 

           Sprint-Nextel 을 위한 WiMAX 4G 솔루션 XOHM 출시 

           Best BSS 서플라이어(UPC Broadband Vendor Award)

  o 2009년 jNetX (Service delivery platform provider) 인수 

           No.1 통신사업자 운 시스템 벤더로 선정(가트너) 

  o 2010년 MX Telecom (모바일 페이먼트 및 메세징 회사) 인수 

□ 조직 구조

  o Amdocs Limited 는 아일랜드 법률 하에서 창립되었으며 세계 각국에서 자회사를 운용하는 홀딩컴퍼

니로 운 되어 왔음. 주요 자회사는 캐나다,  키프로스, 인도, 아일랜드, 이스라엘 및 미국에 있음. 본

사는 미국 미조리주(Missouri) 체스터필드(Chesterfield)에 위치함

 

  o 조직은 업/마케팅, 연구/개발, 관리 및 운  등으로 분류됨.    Amdocs 제품 업은 대부분 통신, 

미디어 및 엔터테인먼트 회사에 다이렉트 업을 하는 경우가 많으므로 미국, 국 및 몇몇 국가에 

업사무소를 두고 있음. 그 외에도 채널 파트너와 전략적 파트너인 서버와 하드웨어 업체를 통해서

도 지원되고 있음 

  o 2009년 12월로 17,244명을 고용하고 있으며 미국, 이스라엘, 인도 등에 가장 많은 직원이 근무하고 

있음  
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조직 배치인원(%)

Software 및 Information technology 

15,871 (91.5%)

북아메리카: 4,547
이스라엘: 3,616

인도: 4,418
나머지: 3,290

관리 및 운영  1,373 (8.5%)

Total 17,244 (100%)

[표 121] Amdocs 조직별 인원 현황 

  o 경 진 

구분 성명

President and Chief
Executive Officer, Amdocs Management Limited

Dov Baharav

 Senior Vice President and Chief Financial Officer, Tamar Rapaport Dagim

Senior Vice President and Chief Strategy Officer James Liang

Senior Vice President and Head of Customer Business Group Ayal Shiran

Division President, Amdocs Development Center Anshoo Gaur 

Treasurer and Secretary, Amdocs Limited Thomas G. O'Brien

 

 □ 재무현황 및 사업군별 매출 구조

　o　2009 회계연도(GAAP) 재무제표

　 - 매출: 28억 6천만 달러, 전년 대비 9.5% 감소

  - 순익: 3억 6천만 달러, 전년 대비 9.4% 감소

   - 업수익: 3억 2천만 달러, 전년 대비 13.9% 감소

구분 License Service

매출액 $135 $2,727

비율(%) 4.8% 95.2%

[표 122] Amdocs 주요 카테고리별 매출 비중

                                                  단위: 백만 달러

출처: Amdocs 
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　o　매출은 전년대비 9.5% 정도 감소하 음. 그중 3.5%는 환율의 향이며 나머지는 세계적인 경제침체

와 고객의 새로운 프로젝트 수주나 전환 작업이 감소한 향으로 분석됨 

구분 2009 2008 2007

북아메리카 75.3% 68.7% 66.6%

Europe 13.8% 17.3% 21.5%

그 외 지역 10.9% 14.0% 11.9%

[표 123] Amdocs 주요 지역별 매출 비중

 출처: Amdocs 

□ 중점 추진 사업

　o　소프트웨어 제품 

   - Amdocs는 서비스 provider가 고객을 지원하기 위한 다양한 소프트웨어 포트폴리오를 제공함. 

매출관리(Revenue Management), CM(Customer Management), OSS(Service and Resource 

Management), Personalized Portal 및 Value-Added Services,   Portfolio Management  등의  솔

루션이 포함되어 있음

   - 매출관리에는 Charging and Billing, 미디에이션(Mediation), Partner settlement(파트너 빌링 정산)이 

있음 

 　o　CES 7.5 포트폴리오 

    - Amdocs가 추구하는 CES 7.5 포트폴리오는 선불, 후불제 빌링, CRM 및 가입자 통합관리 등을 종합

적으로 제공할 수 있는 솔루션임. CES 7.5 포트폴리오를 구축함으로써 Amdocs는  Convergent 

Charging Turbo Edition, Amdocs Mobile Money Solution, prepackaged offerings등의 솔루션과 제품을 

공급할 수 있었음.  CES 7.5 포트폴리오는 오픈 아키텍처 기반으로 구성되어 있어 고객이 그들이 

원하는 서비스를 기능별로, 모듈 개념을 적용하여 확장할 수 있게 해줌

    - Amdocs 포트폴리오는 다음과 같은 다양한 고객의 시스템 환경에서 운용될 수 있음 

․ Hardware: IBM, Hewlett-Packard, Sun Microsystems

․ Operating Systems: IBM AIX, HP-UX, Solaris, Windows

․ Database Management Systems: Oracle, SQL Server, IBM UDB

․ Middleware: BEA WebLogic, IBM WebSphere
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  o　Services 

　 - 고객에게 광범위한 서비스 패키지로 포괄적인 고객서비스를 지원함. 서비스에는 비즈니스 컨설팅

(Consulting &Technology), 시스템 통합, 딜리버리 서비스, 시스템 적용 및 운용을 지원하는 관리 서

비스 및 제품 서비스 등이 포함됨 

□ 기타 보유 사업

 o 자회사인 OpenMarket  

 　- OpenMarket은 미국에서 가장 크고 신뢰할 만한 트랙잭션 허브를 운 하고 모바일 메세징, 페이먼

트 등의 서비스를 제공함

   - 모바일 서비스 및 채널을 이용하고 싶은 중소기업 및 사업자에게 다양한 모바일 솔루션을 제공함. 

SMS 광고, 모바일 마케팅, 디지털 컨텐츠/미디어 솔루션 등이 포함됨 

  - 2010년 4월 MX TELECOM을 인수, OpenMarket-MX TELECOM 조인트 사업을 통해 모바일 사업의 

포지션 및 솔루션을 강화하려고 함 

□ 사업군별 담당부서 및 연락처

사업부 연락처

미국(본사)
 - http://www.amdocs.com/ 
 - Phone: +1 314 212 7000
 - Fax: +1 314 212 7500 

아일랜드
 - Phone: +353 1 439 3660
 - Fax: +353 1 823 0970

싱가포르
 - Phone: +65 6602 7300
 - Fax: +65 6602 7301 

출처: Amdocs



 글로벌 IT 100대 기업 협력현황 분석 

- 68 -

2  제휴 및 M&A 사례

□ Amdocs UK Mobile 회사인 MX TELECOM 인수 

  o Amdocs는 2010년 4월 모바일 페이먼트 및 메세징 회사인 'MX Telecom'을 인수함. MX Telecom은 모

바일 페이먼트 및 delivery 서비스를 제공함은 물론 서비스 인프라도 함께 가지고 있음

   - 인수된 회사는 Amdocs OpenMarket US mobile transactions hub에 포함됨. OpenMarket-MX Telecom 

비즈니스는 연동된 인프라와 제품 portfolio를 통해 확장된 모바일 페이먼트 및 메세징 서비스를 제

공하게 됨 

□ Amdocs, 중국 투자 기업 LongShine 지분 매각 

  o Amdocs는 2010년 4월 중국투자 기업인 LongShine의 주식을 팔고 중국시장에서의 전략을 재조정 한

다고 발표함

   - LongShine은 중국의 빌링회사로 Amdocs가 2005년 인수해서 100%의 지분을 보유하고 있었음. 이번 

매각으로 Amdocs는 81%의 지분을 중국 local기업인 Longshine Technology Holding Ltd.에게 넘겨주

게 됨

   - 이번 전략 변경은 중국 내의 시장이 Amdocs가 생각한 방향으로 진행되지 않고 있고, 또한 Amdocs 

역시 그들이 경쟁력을 가진 핵심 솔루션의 판매에 집중하는 것이 낫다고 판단한 것에 기인함 

□ 벨기에 Telenet, Amdocs 선택 

  o Amdocs는 Telenet이 Amdocs Enterprise Product Catalog를 적용할 것이라고 2010년 3월 발표함. 

Telnet은 벨기에의 브로드밴드 케이블 TV, 텔레포니 및 인터넷 서비스 사업자임

  o Amdocs는 이번 적용으로 인해 Telnet은 서로 다른 비즈니스 걸쳐 제품 데이터 관리를 단일화 하고 

새로운 번들 서비스와 프로모션을 제공하기 위해 요구되는 시간을 절감할 수 있다고 판단함 

□ CSL, Amdocs ChangingWorlds 솔루션 선택 

  o Amdocs는 GSMA 모바일 월드 콩그레스에서 Amdocs는 CSL이  새로운 인터넷 서비스인 MyNet을 제

공하기 위해 Amdocs ChangeWorld 솔루션을 선정했다고 발표함. CSL은 홍콩의 선두 모바일 오퍼레이

터임. CSL은 2009년에 All-IP Next G™ network 을 런치하고 모바일 컨텐츠 서비스를 제공하고 있음 
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□ Amdocs, 서비스 딜리버리 플랫폼 프로바이더, JNetX 인수 

  o Amdocs는 service delivery platform(SDP) provider인 jNexT를 50억 달러에 인수했다고 2009년 10월 

발표함. 이번 인수로 Amdocs는 jNeX의 플랫폼을 결합함으로써 SDP 마켓에서의 위치를 더욱 강화해 

줄 것으로 보임

□ Amdoc, IBM Optim OEM 계약 체결 

  o Amdocs는 IBM과 OEM 계약을 체결했다고 2008년 6월 밝힘. 해당 계약은 Amdocs가 IBM DB2 Data 

서버와 IBM Optim Data Growth 어플리케이션을 Amdocs의 CRM 제품 라인에 포함하는 내용임. IBM

은 이것이 Optim을 연동한 첫 번째 OEM 계약라고 함  

3  국내 기업과의 협력 사례

□ 국내 협력 현황

 

  o KTF는 98년 보다폰 등 다수의 글로벌 통신회사들이 사용하고 있는 이스라엘 Amdocs의 빌링시스템

을 도입하고 사용해 왔음 

 　- KTF는 2003년부터 3년간 핵심과제로 `빌링시스템 고도화'를 추진하 음. 이 고도화 작업에는 빌링 

플랫폼인 Amdocs 패키지를 커스터마이징하는 작업이 포함되어 있었음. 현재 Amdocs 시스템의 기본 

체계는 유지되고 있는 것으로 보이나 보안등의 작업은 국내의 빌링 회사등과 작업을 하는 것으로 

알려짐 

  o LG텔레콤은 지난 97년 Amdocs 패키지 기반의 빌링시스템을 개통한 것을 시작으로 Amdocs 빌링을 

사용해 왔으나 몇 년 전 빌링 통합화 프로젝트을 거치면서 Amdocs의 핵심 부분만을 남기고 기능을 

많이 보완 및 확장하여 사용하고 있는 상태로 알려짐
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9) BMC software

1  기업 개요

  o BMC software는 1980년 9월 미국에서 설립되었으며 전 세계의 IT 분야 조직이나 기업에 서버운 과 

IT기반 분야의 서비스 환경을 제공하고 지속적으로 유지 및 발전시켜주는 사업을 진행하고 있음

  o BMC software의 통합 플랫폼 서비스는 IT 조직이나 기업의 서버 및 기타 관리 비용을 절감하고 위

험을 감소시키며 비즈니스 수익을 창출하는데 이바지 함

  o BMC software는 현재 115개국 이상의 국가에서 업활동이 이루어지고 있으며 10개 이상의 연구개

발센터가 세계의 곳곳에 자리하고 있음

□ 사업 비전 및 전략

  o BMC software는 BSM(Business Service Management)이란 이름을 걸고 IT를 기반으로 하는 기업에 서

비스를 제공하고 있으며 경험을 바탕으로 한 다양한 정보와 기술을 토대로 하여 보다 안정적이고 생

산적인 서비스를 제공해 기업의 이윤을 창출해내는 것을 전략으로 내세우고 있음

  o 고객에게 더욱 체계적인 서비스를 management 서비스를 제공하기 위하여 사업군을 크게 Service 

Support, Service Assurance,  Service Automation 분야로 나누어 제공하고 있음

  o 또한 관리 서비스 이외에도 전 세계적으로 널리 퍼져있는 네트워크망을 기반으로 고객들에게 지속적

으로 세계의 IT관련 동향과 경향에 관한 정보를 제공하여 사업에 도움을 주고 있음

  o 결론적으로 BMC software의 궁극적인 전략은 ITIL(IT Infrastructure Library)이라고 부르는 BMC 

software가 주가 되어 IT 인프라를 구축하여 IT와 관련된 모든 정보와 서비스 제공 할 수 있는 기반

을 마련하는 것임

□ 주요 연혁

  o 1980년 BMC software 창립

  o 1988년 법인회사로 재 창립 및 뉴욕 stock에 상장

  o 1994년 소프트웨어 기업 매입 시작

  o 1996년 IBM 소프트웨어에 서비스 제공

  o 1998년 실리콘 벨리에 위치하는 Boole & Babbage사 매입 성공
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  o 1999년 이스라엘의 New Dimension사를 매입하며 이스라엘 시장 진출 시작

  o 2001년 20개의 중견 기업들과 합병

  o 2002년 Dell 컴퓨터의 manage 시스템에 서비스 제공

  o 2003년 컴퓨터 데이터 저장 마켓 구성

  o 2004년 Magic Solutions unit of Network Associates사 매입

  o 2005년 플로리다의 OpenNetwork사 매입

  o 2007년 Service Management Partners, RealOps, Proactive Net사 동시매입

□ 조직 구조

  o BMC software의 기업 조직은 크게 R&D, 업/마케팅, 고객/기술 지원, 관리 분야로 나누어지며, 그

밖에 115여개의 국가에서 업 조직을 운 하고 있으며 전 세계 직원은 약 5800여명임

  o BMC software은 IT업계와 관련된 사업을 하고 있으므로 IT가 발달한 국가들을 중심으로 사업을 

확장하 고 국가별로 주체적인 업활동을 진행하고 그에 대한 정보를 공유하는 구조를 갖추고 

있음

  

  o 경 진

구분 성명

Co-CEO Robert E. Beauchamp

Controller and Chief Accounting Officer T. Cory Bleuer

Administration Hollie Castro

General Counsel and Secretary Denise M. Clolery

Business Operations Steve Goddard

Strategy and Corporate Development Jim Grant

Worldwide Sales and Services John McMahon

Mainframe Service Management William D. Miller

Chief Financial Officer Stephen B. Solcher
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  o Board of Directors

구분 성명

Independent Director,  Presiding Director Jon Barfield

Independent Director Gary Bloom

Independent Director Garland Cupp

Independent Director Meldon Gafner

Independent Director Thomas Jenkins

Independent Director Louis Lavigne

Independent Director Kathleen O'Neil

Independent Director Tom Tinsley

□ 재무현황 및 사업별 매출 구조

　o　2009 회계연도(GAAP) 재무제표

　 - 총 수익: 18.7억 달러

  - 특수항목 제외 순수입: 4억 달러 

[그림 49] BMC software 재무현황 그래프

출처: BMC software

  o 2004년부터 본격적으로 관련 중소규모의 기업들을 인수하기 시작한 BMC software는 2004년과 2005

년에 단기적으로 수익이 감소하는 모습을 보 으나 2006년 이후부터는 안정권으로 들어서며 더 큰 

이익을 내기 시작함
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  o 2009년에는 매 4분기 마다 전년대비 50% 이상의 수익 증가를 보이고 있는 상황임

□ 중점 추진 사업

  o Assurance

   - 현재 40억 달러 규모의 IT업계는 매년 9% 정도의 성장을 보이고 있는 상황이며 발전이 빠르다 보

니 상황이 급변하기 쉬워 위험성이 매우 큰 분야임

   - 이러한 IT업계의 불안한 상황에 대한 부담을 줄여주기 위하여 BMC software에서 내세운 Assurance 

사업은 IT업계의 실시간 이슈를 고객들에게 제공해주고 그에 따른 세부적인 업계 현황이 어떻게 될 

것인가를 분석하여 보고해주는 서비스를 제공함

   - 지속적인 IT업계에 대한 데이터를 보유하고 있으며 보다 정확하고 신뢰도가 높은 정보들만을 걸러

내는 역할을 맡고 있으며 이를 토대로 고객들에게 사업 솔루션을 제공하여 수익을 올리고 있음

  o Automation

   - IT사업의 특성상 대부분의 기반시설은 자동화가 필수적이라는 것을 이용한 사업으로 전반적인 기본 

업무들을 자동으로 유지하게 하는 서비스임

   - 구체적인 예로 고객의 서버를 관리하거나 사용 시 문제가 생겼을 때 자동으로 복구 해주는 프로그

램을 제공하는 사업임

   - BMC software는 이 분야의 사업을 발전시키기 위하여 2007년 Emprisa Network와 RealOps기업을 

2008년에는 BladeLogic이라는 회사를 인수 하 으며 이를 통하여 서비스 자동화 부문에서 최대 규모 

반열에 오름

   - Dell, IBM, Intel과 같은 유명한 기업들에게 오래전부터 자동화 서비스를 제공하고 있음

  o Support

   - 현재 IT 기업을 비롯한 대부분의 기업들에겐 기업 내 네트워크기반이 필수적으로 요구되고 있으며 

기업의 규모가 커질수록 더욱 복잡한 네트워크가 필요하다는 점을 이용한 사업으로 기업의 네트워

크 망을 구축하고 유지 및 보수 해주는 사업 분야임

   - 사무실 인터넷 연결과 기업 내의 네트워크 망을 구축하며 보안 솔루션 등을 제공해 주고 있음
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사업부 연락처 사업부 연락처

California Irvine
Tel (714) 327-9000 

China
Tel: 800-810-0416 

Fax (714) 327-9001 Fax: +86-10-851-82001 

California Pleasanton
Tel (925) 469-4000 

Hong Kong 
Tel: 800-901-198 

Fax (925) 469-4001 Fax: +852-2588-1181 

California Sacramento Tel (916) 817-7632
India 

Tel: +91-20-3987-5105 

California San jose
Tel (408) 546-9000 Fax: +65-6338-9580 

Fax (408) 546-9001
Indonesia

Tel: 001-803-65-7445

Georgia Atlanta
Tel (678) 443-8300 Fax: +65-6338-9580 

Fax (678) 443-8301
Japan

Tel: 0120-040-299

Illinois Naperville
Tel (630)   577-5000 Fax: +81-3-5302-8410 

Fax (630) 577-5099
Korea

Tel: 1644 2627

Indiana Indianapolis Tel (317)   575-4142 Fax: (+61) 3 9657 4422 

Maryland College Park Tel (301)   779-7768
Malaysia

Tel: 1-800-801-654

Massachusetts 
Lexington

Tel (781)   257-3500 Fax: +65-338-9580 

Fax (781) 861-0159
New Zealand

Tel: 0800-442-594

Massachusetts 
Waltham

Tel (781)   891-0000 Fax: +61-3-9657-4422 

Fax (781) 890-0000

Philippines

Tel: 1-800-1651-0241

Michigan Farmington 
Hills

Tel (248)   888-4600 Fax: +65-6338-9580

Minnesota 
Bloomington

Tel (952) 563-1340 
Singapore

Tel: 1-800-432-6188

Fax: (952) 563-1399 Fax: +65-6338-9580 

Minnesota 
St.   Louis Park

Tel (952) 345-8720
Taiwan 

Tel: 00801 855 496

Fax: (952) 345-8721 Fax: +852-2588-1181 

   - IT 업계의 경우 더욱 복잡한 네트워크 시스템이 필요하므로 필수적인 서비스 요소이며 BMC 

software에서 몇 안 되는 IT 업계가 아닌 기업을 대상으로 하는 서비스임  

□ 해외 부서 및 연락처
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사업부 연락처 사업부 연락처

New Jersey Warren Tel (908) 991-2010 
Thailand

Tel: 001-800-65-6273

New York New York
Tel (212) 402-1500 Fax: +65-6338-9580 

Fax: (212) 402-1599 
Austria

Tel: 0800-262-78-776 

North Carolina   Cary
Tel (919) 388-3333 Fax: +353-1-440-6810

Fax: (919) 388-3330 

Belgium

Tel: (+0) 800-48351 

Ohio Dublin 
(Columbus)

Tel (614) 718-3172 Fax: +353-1-440-6810

Texas Austin
Tel (512) 343-1961 

Denmark
Tel: 00-800-262-78776

Fax: (512) 795-6000 Fax: +353-1-440 6810

Texas Houston Tel (713) 918-8800 
Finland

Tel: 999-800-262-78776

Virginia Herndon Tel (571) 521-8700 Fax: +353-1-440-6810

Virginia McLean
Tel (703) 744-3500 

France
Tel: 0805-111-424

Fax: (703) 744-3501 Fax: +353-1-440-6810

Washington Kirkland Tel (425) 576-4275 
Germany

Tel: 0800-66-40-60-0 

Argentina
Tel: +54 (11) 5776-7557  Fax: +353-1-440-6810

Fax: + 54 (11) 5776-7590 Ireland Tel: +353-1-620-4897

Brazil
Tel: 0800-177-262

Italy
Tel: 800-906-562

Fax: +55 (11) 2183-6090 Fax: +353-1-440-6810

Mexico
Tel: 01-800-288-2627 Luxembourg, 

Norway
Tel: 00-800-262-78776

Fax: +52 (55) 5284-5802 Fax: +353-1-440-6810

Other Latin   
American Countries

Tel: +54 (11) 5776-7557
Portugal, Spain

Tel: +353-1-440-7989 

Fax: +54 (11) 5776-7590 Fax: +353-1-440-6810

Australia
Tel: +61-3-9657-4455

　
　
　Fax: +61-3-9657-4422 

출처: BMC software
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2  제휴 및 M&A 사례

  o BMC software는 Cisco와 파트너 관계를 맺어 하나의 콘솔에서 가상 리소스와 실제 리소스 모두의 

프로비저닝 및 재구성을 자동화할 수 있는 Cisco의 새 통합 컴퓨팅 시스템을 구축하고 이를 서비스 

하고 있음

  o BMC software가 내세우는 BSM(Business Service Management) 시스템은 자체적인 능력으로 유지 및 

관리가 어렵다고 판단하여 파트너쉽을 통해 서비스를 제공 하고 있음

  o 스토리지 서비스는 EMC사를 통하여 제공하고 있으며, 보안은 Symantec사에서 관리하며, 시스템 통

합은 Accenture사에서 총괄하고 있음 

  o BMC software는 Cap Gemini Ernst & Young, Dell, Deloitte, IBM, Intel, Microsoft, Oracle, SAP, Siebel 

Systems, Sun Microsystems 등 업계 선도업체와 글로벌 제휴 파트너 관계를 오래전부터 맺고 지속하

여 나가고 있음

3  국내 기업과의 협력 사례

  o BMC software는 2003년부터 꾸준히 국내시장과의 교류를 이어오고 있으며 다양한 솔루션과 관리 서

비스를 제공하며 국내 기업들과도 협력도 점차 늘리고 있음

□ 협력 사례

  o 기업은행은 2007년 고객들에게 고품질 IT 서비스를 제공하기 위하여 BMC software사와 협약을 맺고 

BMC software에서 제공하는 솔루션 시스템을 가동함

  o 기업은행은 ITIL 기반의 IT서비스 데스크 시스템뿐만 아니라 전문화된 IPCC(IP Contact Center)와 실

시간의 프로세스 현황 모니터링을 위한 대시보드시스템을 구축하 으며 또한, ITIL 기반의 인시던트 

프로세스 및 다음단계의 ITSM 구축사업을 위한 기반을 마련하 고, 업점 직원의 지식검색을 위한 

IT 지식광장 시스템 등을 구현하 음

  o 이를 위해 기업은행은 약3개월 동안 BMC레미디AR7.0 서비스 데스크 패키지 도입을 추진하 으며, 

이에 대한 컨설팅 서비스는 한국 BMC가 진행하 고, 한국 BMC의 최대협력사인 투비즈테크놀로지가 

프로젝트전반을 수행함
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  o 2008년 삼성SDS와 BMC sortware는 제휴를 맺고 각기 보유한 ITSM(IT서비스관리) 관련 상호 제품 및 

노하우를 결합해 한국을 포함한 아시아 지역에서의 공동 업에 나서기로 하 음 

  o  삼성SDS와의  제휴 내용 및 수준은 미국에 본사를 둔 BMC software로서는 아시아 태평양 지역에서 

처음 협약을 체결한 사례임

  o 삼성SDS는 맥시전트를 BMC software는 레미디를 각각 관련 제품으로 보유하고 있으며, 이번 제휴는 

특히 삼성SDS가 자체 솔루션인 맥시전트를 보유해 그룹에 ITSM을 적용하면서 동시에 함께 연동할 

여러 가지 외산 솔루션을 도입ㆍ검토하다 BMC를 표준 제품으로 선정한 것에 의미를 두고 있음 

  o BMC software측은 국내 최대 기업인 삼성을 기점으로 시장 확대 발판을 마련한 것에 의미를 부여하

음
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10) CA

1  기업 개요

  o Computer Associates(CA)는 중국계 이민 2세대인 Charles Wang이 1976년에 설립한 컴퓨터 소프트웨

어 회사로, 메인프레임 등 업무용을 중심으로 1,200여 가지의 제품을 보유하고 있으며 Fortune 500 

기업의 95% 이상을 고객으로 확보하고 있는 세계 최대 규모의 소프트웨어 기업임

   - CA는 본래 스위스 기업으로 1976년 미국에 합작 자회사 CA International을 설립하 으나 1980년에 

CA International이 본사를 인수하 음

   - CA는 IBM의 메인프레임용 소프트웨어 사업을 발판 삼아 설립 이후 20년간에 걸쳐 약 60여개의 기

업을 인수하면서 사업 규모와 역을 확장해왔음

   - 이러한 CA의 기업 인수합병을 통한 성장 전략은 업계 내외의 많은 비판을 받았으며 1990년대 후반

에는 미 법무부의 견제를 받기도 했음. 이에 2000년에 CEO에 취임한 Sanjay Kumar는 기업 인수를 

통한 성장 전략을 수정하겠다는 선언을 하기도 했으나, 현재 지켜지고 있지는 않음

   - CA의 제품군은 주로 비즈니스 유저용 컴퓨터의 네트워크 뒤편에서 작동하기 때문에 소프트웨어 업

계의 배관 업체로 불리기도 하며, 매출의 절반가량을 메인프레임에서 벌어들이고 있음. 그 밖에는 

네트워크 관리, 데이터 보안, 데이터 스토리지 관련 제품을 보유하고 있음

   - 본사는 미국 뉴욕의 Islandia에 있음

□ 사업 비전 및 전략

  o CA의 사업 비전은 기업의 복잡한 컴퓨팅 환경을 쉽게 만들어 고객들이 IT 인프라를 효율적이고 안

전하게 관리도록 지원하는 것임. 이를 위해 인재 관리, 정보, 프로세스, 시스템, 네트워크 등이 포함

된 컴퓨팅 환경과 웹서비스에서 메인프레임에 걸친 DB의 가상화, 클라우드화를 적극적으로 추진하고 

있음

   - CA는 또 현재의 컴퓨터 소프트웨어 사업에서의 경쟁력을 유지, 향상시키기 위해 최근 3년 동안 누

계 매출액의 13%에 해당하는 15억 7천만 달러의 R&D 투자를 집행했으며, 2009년 3월 기준 전체 직

원의 33%인 4,400명을 제품 개발에 투입하고 있음
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□ 주요 연혁

  o 1976년 합작회사 Computer Associates International 설립

  o 1980년 모회사 CA 인수

  o 1981년 기업공개(IPO)

  o 1987년 최대 라이벌 기업 Uccel을 8억 3천만 달러에 인수

  o 1989년 소프트웨어 기업으로는 최초로 매출 10억 달러 달성

  o 1990년 새로운 소프트웨어 전략 Computing Architecture 발표. (이종) 컴퓨터간의 통신에 주력

  o 1991년 UNIX(HP), Macintosh(Apple) 플랫폼용 소프트웨어 개발

  o 1995년 경쟁 업체 Legent를 17억 8천만 달러에 인수

  o 2000년 창업자 Charles Wang, CEO 퇴임

□ 조직 구조

  o CA는 Product and Technology Group, Enterprise Products and Solutions Business Line, Cloud 

Products and Solutions Business Line의 3개 핵심 사업부와 이의 지원을 위한 각종 부서로 구성된 것

으로 파악됨

   - CA는 세계 46개국에서 자회사를 거느리고 있으며 아시아태평양 지역의 소규모 시장에서는 파트너

를 통해 제품, 서비스를 제공하고 있음. FY2009 기준 전체 매출의 46%를 미국 이외의 해외 시장에

서 거두어들이고 있음

  o 경 진

구분 성명

회장, CEO William E. McCracken
부회장, 설립자 Russel M. Artzt

총괄부사장, 최고행정책임 James E. Bryant
사장, COO Michael J. Christenson

총괄부사장, CFO Nancy E. Cooper
총괄부사장, 월드와이드 세일즈 George Fischer

총괄부사장, 이머징마켓 John Ruthven
총괄부사장, 월드와이드 인사 Andrew Goodman
총괄부사장, 제품&기술 그룹 Dr. Ajei Gopal
총괄부사장, 전략&기업 개발 Jacob Lamm

총괄부사장, 법률 고문 Amy Fliegelman Olli
총괄부사장, 메인프레임 사업부 Chris O'Malley

한국CA 대표 김용대

  o  2009년 3월 기준 13,200명 근무
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□ 재무현황 및 사업군별 매출 구조

　o　2009년 회계연도(FY2009) 재무제표

　 - 매출: 42억 7천만 달러, 전년 대비 0.1% 감소

  - 순익: 6억 9천만 달러, 전년 대비 38.8% 증가

   - 업수익: 11억 2천만 달러, 전년 대비 32.0% 감소

　o　CA의 FY2009 매출은 0.1% 감소한데 반해 순익과 업수익은 30%대의 증가를 보임. 이는 주로 환율 

변동으로 인한 효과가 매출과 이익 측면에서 반대로 작용한데 따른 것임

　 - 매출의 전년 대비 환율 효과는 FY2008에 1억 6,500만 달러의 플러스를 보 으나, FY2009에는 3,500

만 달러의 마이너스 효과를 보 음

　 - 이와는 반대로 비용의 전년 대비 환율 효과는 FY2008에 1억 1,100만 달러의 마이너스 효과를 보

으나, FY2009에는 3,500만 달러의 플러스 효과도 반전됐음.

　o　이러한 환율 요인과 함께 구조조정 등을 통한 비용절감책이 효과를 거둔 덕에 매출이 제자리걸음을 

한 상황에서 이익이 큰 폭으로 증가했음

구분
Subscription and 

Maintenance
Professional Services Software fees and other

매출액 $3,772 $358 $141

비율 % 88% 8% 4%

[0] CA 부문별 매출 비중

단위: 백만 달러

출처: CA

  o CA는 전체 매출을 Subscription and Maintenance, Professional Services, Software fee and other의 3

분야로 분류하고 있으며, 이 중 Subscription and Maintenance 부문이 전체 대비 매출액 비중 88%를 

차지하고 있음

□ 중점 추진 사업

  o Subscription and Maintenance

   - 메인프레임을 비롯한 비즈니스 목적의 중대형 컴퓨터용 소프트웨어는 일반적으로 일시불 판매보다
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사업부 연락처

홈페이지  - http://www.ca.com/us/

판매
 - Phone: +1 800 225 5224 (대기업, 중소규모 기업)
 - Phone: +1 8866 851 5273 (Home, Home Office)

기술지원
 - http://www.ca.com/us/support/phone.aspx
 - Phone: +1 800 225 5224

한국CA
 - http://www.ca.com/kr/
 - Phone: 02 559 4100
 - Fax: 02 559 4111

는 일정 기간 동안의 사용권을 부여하는 라이선스 계약이 많으며 CA도 FY2009 기준 전체 매출의 

88%가 이 부문에서 발생했음

   - 사용권 계약을 비롯해 기술 지원, 제품 기능 향상과 같은 서비스를 동시에 제공하는 이 비즈니스 

모델은 장기적이며 예측 가능한 수익을 얻을 수 있다는 장점을 가짐

   - 소프트웨어 라이선스는 고객의 니즈에 따라 월별 결제, 장기 고정 요금 지불 등 다양한 옵션을 제

공하고 있음

  o Professional Services

   - CA 소프트웨어의 도입과 관련한 컨설팅, 설치, 교육 등의 활동을 통해 발생하는 매출로 FY2009 기

준 전체 대비 8%를 기록함

   - 이 부문은 FY2009에 전 지역에 걸쳐 수익성이 낮은 계약을 줄인데 더해, 경기침체로 기업들의 수요

가 축소되어 2008년과 비교해 매출액이 6.5% 감소했음

  o Software fees and other

   - 선불 방식 또는 OEM을 통한 제품 판매로 발생하는 수입 등이 포함되며 FY2009 기준 전체 매출의 

4%를 차지함

□ 사업군별 담당부서 및 연락처
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2  제휴 및 M&A 사례

□ Nimsoft 3억 5천만 달러에 인수

  o CA는 2010년 3월 신흥기업 및 MSP(Managed Service Provider) 시장을 대상으로 한 IT 성능과 가용성 

감시 솔루션 개발 업체인 Nimsoft를 3억 5천만 달러에 인수하기 했음

   - 이 인수로 인해 CA는 클라우드 컴퓨팅의 성장에 있어 중요한 역할을 하는 신흥기업과 MSP 시장을 

대상으로 시장 고유의 IT관리 니즈를 충족시킬 수 있게 될 것이라고 평가했음

   - CA는 또 클라우드 컴퓨팅과 Hosted 및 Managed Service가 글로벌 시장에 있어 향후 비즈니스 성장

의 열쇄가 될 것으로 보고 Nimsoft의 기술과 시장전략에 대한 접근 방법은 동 시장에서의 CA의 우

위성을 더해줄 것으로 기대하 음

□ 클라우드 컴퓨팅 솔루션 업체 3Tera 인수

  o CA는 2010년 2월 클라우드 컴퓨팅 솔루션 업체인 3Tera를 인수한다고 발표했음

   - CA는 이미 클라우드 컴퓨팅 소프트웨어 업체인 Cassatt, 네트워크 성능 관리 기술 업체 NetQoS, IT 

서비스레벨 관리 업체 Olibcore를 인수하 으며, 이번에 3Tera를 새로 편입함으로써 통합 정보관리 

프로그램의 일환으로서 클라우드 컴퓨팅을 관리하는 제품 포트폴리오를 갖추게 되었음

   - CA측은 3Tera의 기술은 CA가 현재 제공하고 있는 Total Solution 차원에서 강력한 기능이며, 메인프

레임에서 클라우드에 이르기까지 서플라이체인의 최적화에 공헌할 것이라는 기대를 나타냈음

□ Cloud Security Alliance 멤버 가입

  o CA는 2010년 2월 클라우드 컴퓨팅의 보안 강화를 위해 Cloud Security Alliance(CSA)에 기업멤버로 

가입했음

   - CA는 Identity, Access 관리에 관한 지식과 노하우를 살려 CSA의 프로젝트 및 워킹그룹을 지원하게 

되며, 이 워킹그룹의 ‘차기 Security Guideline' 책정에 참여함

   - CA측은 CSA 가입 이유에 대해 CSA 멤버들과 공동으로 클라우드 채용의 걸림돌이 되고 있는 보안

에 대한 우려를 불식시키기 위해 가이드라인을 책정해 나갈 것이라고 밝혔음
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□ 네트워크 성능 관리 업체 NetQoS 인수

  o CA는 2009년 9월 미국 Texas에 소재한 네트워크 성능 관리 및 서비스 딜리버리 관리 솔루션 업체인 

NetQoS를 2억 달러에 인수한다고 발표했음

   - NetQos는 복잡한 네트워크 상에서 애플리케이션의 성능을 향상시키는 네트워크 성능 관리 소프트

웨어와 서비스를 제공하는 업체로, 서비스 제공업체, 정부기관, 대기업 등 1,000여개 기업을 고객으

로 확보하고 있음

   - CA측은 이 인수로 NetQoS의 네트워크 흐름 감시기술, 통합 커뮤니케이션 관리 기술, 응답시간 해석 

네트워크 솔루션을 취득하게 되었으며, 향후 기업의 IT 부문 및 서비스 제공업체를 위한 폭넓은 지

원을 할 수 있게 되었다고 평가했음

□ DLP 기술 업체 Orchestria 인수

  o CA는 2009년 1월 미국 뉴욕에 소재한 DLP(Data Loss Prevention, 데이터유출방지) 업체 Orchestria를 

인수하고, 급성장하고 있는 DLP 시장에서 Orchestria의 정보중심형 DLP 제품을 개발 판매한다고 발

표했음

   - Orchestria의 DLP 기술과 CA의 계정 및 접근 관리 솔루션을 통해 고객들은 기업 전반에 걸친 사용

자들과 이들의 역할 및 접근 현황을 중앙집중형으로 관리하는 과정에 정보중심형 정책을 반 시켜 

보안 상태를 통합 강화할 수 있게 됐음

   - Orchestria의 DLP 기술은 CA의 서버 보호 역량을 한층 강화시키고, 기업 내 모든 형태의 정보에 대

한 정보 보호를 지원해 데이터 침해 방지는 물론 개인정보 보호 및 컴플라이언스 이니셔티브를 효

과적으로 실현해 줄 것으로 기대했음

□ 계정 관리 전문 업체 IDFocus 인수

  o CA는 2008년 10월 계정관리 솔루션 관리를 위해 전문 업체인 IDFocus를 인수했음

   - IDFocus는 Life Cycle 전반에 걸쳐 사용자 계정 관리에 대한 차별화된 성능을 제공하는 'ACE' 기술

을 보유하고 있어, 이의 흡수를 통해 CA는 포괄적인 IT 보호에 매우 중요한 계정 관리 분야를 한층 

강화할 수 있게 되었음
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3  국내 기업과의 협력 사례

□ 국내 협력 현황

  o 한국CA

   - CA는 다국적 소프트웨어 업체로는 최초로 1989년에 한국지사를 설립해 업, 사후지원을 비롯해 교

육 과정 개설, 세미나 개최, 국내 기업과의 협력 관계 구축, 합작법인 설립 등의 활동을 벌여왔음

연도 주요 연혁

1989년 한국CA 설립

1998년
삼성SDS와 전략적 제휴 체결

플라티늄테크놀로지 합병

1999년
LG CNS와 전략적 제휴 체결

라이거스시스템즈 설립

2001년 CA 엑스포 2001 개최

2004년 본사로부터 400만 달러 추가 투자

2005년 새티암코리아와 BPM 사업 제휴 체결

2006년 투비소프트와 보안, 인증 분야 업무 제휴 체결

[1] 한국CA 주요 연혁

  o 세미나

   - 한국CA는 2009년 9월 IT인프라 체질 개선 프로젝트 'Lean IT' 세미나를 개최, Lean IT의 상세 정보

를 제공하고, 이를 구현하는데 필요한 애플리케이션 성능 관리(APM) 제품을 소개했음

□ 분야별 협력 사례

  o BPM 분야

   - 한국CA와 새티암코리아는 2005년 7월 금융권을 중심으로 한 비즈니스룰엔진(BRE) 기반의 BPM(업무

프로세스관리) 사업 확대를 위해 업무 제휴를 체결했음

   - 양사는 이 제휴에 따라 은행권과 보험권을 중심으로 IT 컨설팅과 솔루션을 함께 제공함으로써 국내 
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BRE 및 BPM 시장을 공략할 계획임

   - 아울러 새티암코리아는 CA의 서비스 부문 협력사로서 CA의 기술지원조직과 협력해 BPM 가치평가 

서비스를 개발해 제공키로 했음

  o 보안 인증 분야

   - 한국CA와 투비소프트는 2006년 7월 보안 인증 분야의 업무 제휴를 체결했음. 이 제휴에 따라 투비

소프트는 CA의 ID 및 접근권한 관리 솔루션(IAM)인 ‘e트러스트 사이트마인더’를 판매하게 되며 

자사의 X인터넷 제품인 ‘마이플랫폼’에 CA의 IAM 툴킷을 내장하기로 했음
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11) Check Point

1  기업 개요

  o Check Point Software Technologies Ltd.(Check Point)는 1993년 설립된 이스라엘의 대표적인 보안 소

프트웨어 업체로 나스닥에 상장되어 있으며 본사는 이스라엘 텔아비브에 위치함 

  o 모든 위협요소에 대처할 수 있는 보안체계를 개발하자는 혁신적인 아이디어로부터 인터넷 방화벽을 

발명, 수십억 달러의 가치를 지니는 새로운 시장을 만들었음 

  o 세계 기업용 방화벽, 개인용 방화벽과 가상사설망(VPN) 시장 선두기업으로 널리 인정돼 왔으며 현재 

세계 방화벽 1위에 올라 있음. 매출 대비 순이익이 40%에 달하는 알짜기업으로 정평이 나있음

  o 세계 88개국, 2200여 기업과 협력관계를 맺고 솔루션과 서비스를 공급하고 있음. 포천지 선정 500대 

기업의 대부분이 Check Point의 고객임

□ 사업 비전 및 전략

  o Check Point의 기업 문화는 혁신, 그 자체임. ‘혁신’을 모토로 짧은 역사에도 불구하고 연구 

개발을 통한 최고의 기술력 확보로 전 세계 기업 및 개인용 방화벽과 가상사설망(VPN) 시장 리

더가 되었음

  o 비즈니스상의 보안 구성 요소가 늘어남에 따라 토탈 시큐리티 전략(Total Security Strategy) 을 

추구하고 있음. 해당 전략은 네트워크와 데이터 및 엔드포인트에 대한 통합 보안 솔루션을 제공

하는 것임 

   - Check Point는  네트워크 보안에서부터 애플리케이션, 엔드포인트, 지점 및 지사환경, 더 나아가 파

트너와 연결된 익스트라넷까지 포괄적인 보안을 제공하는 통합 보안 아키텍처를 구현하고 제공하고 

있음  

　 - 전략의 하나로 통합 솔루션을 위해 실시간 침입방지 전문 업체인 NFR시큐리티와 데이터 보안 업체

인 포인트섹을 인수함

   - Check Point는 방화벽, 안티바이러스, 안티스파이웨어, 데이터 보안 등 모든 보안 기능을 하나로 묶

는 NGX 플랫폼을 출시함
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  o Check Point는 데이터 보안과 인증관리 시장까지 포괄한 PURE(Protected Unified Reliable Extensible) 

보안 솔루션을 제공. PURE  솔루션은 엔드포인트를 포괄한 전체 네트워크 단에서 통합적인 보호 기

능과 소프트웨어 블레이드 기술을 제공하여 복잡성을 간소화하고 확장성을 갖춘 효율성 제품 공급전

략의 중심임 

  o 2009년 노키아 보안 하드웨어 사업부의 인수로 통합 아키텍처를 기반으로 제품 포트폴리오를 다양화

하고 시너지를 최대화 하려함 

   - 통합 아키텍쳐를 바탕으로 통합위협관리(UTM), 침입방지시스템(IPS), 데이터 보안 솔루션 시장으로 

시장 확장중임 

   - 데이터 엔드포인트  보안 강화의 일환으로 PC와 모바일 기기의 데이터 암호화 솔루션으로 사업 

역을 확장하고 있음 

□ 주요 연혁

  o 1993년 Check Point Software Technologies Ltd. 창립

  o 1995년 RSA Data Security와 라이센스 체결 

  o 1996년 Microsoft NetMeeting 보안 지원 발표 

  o 1997년 호주 비즈니스 진출 

  o 1998년 Nortel Networks와 전략적 동맹 체결, 유럽 시장 지배  

  o 2003년 Zone Labs 인수 

  o 2005년 New InterSpect NGX로 내부 보안시장 진출 

  o 2006년 홈네트워크용 ZoneAlarm Secure Wireless Router 발표 

  o 2007년 보안 솔루션 NGX R65 출시, 노키아와 협력  

  o 2008년 새로운 고성능 UTM Appliance 발표 

  o 2009년 노키아 Security appliance 사업부 인수 

           FaceTime application and signature database 인수 

□ 조직 구조  

  o Check Point는 이스라엘 법의 관할 하에 있으며 각국에 자회사를 설립하여 사업을 진행하고 있음 

  o 조직은 기능별로 업/마케팅, 고객/기술 지원, 연구/개발 등으로 분류 가능함. 업/마케팅은 채널파

트너, 리셀러, Distributor 등의 사업 파트너를 통해서 이루어짐. 세계 4개 지역(미국, 이스라엘, 캐나

다, 일본)에 기술지원 센터를 운 하고 있음 
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  o Check Point는 2009년 12월로 2,112명의 직원을 두고 있으며, 미국에 866명, 이스라엘에 675명, 나머

지 지역에 571명이 있음 

조직 배치인원(%)

R&D, 표준, 품질관리 740 (35%)

영업, 마케팅, 비즈니스 개발 804 (38%)

고객/기술 지원  284 (13.5%)

관리  284 (13.5%)

Total 2,112(100%)

[표 92] Check Point 조직별 인원 현황

  o 경 진 

구분 성명

Founder, Chairman and Chief Executive Officer Gil Shwed

Vice President of Global Field Operations Amnon Bar-Lev

Vice President of Products Dorit Dor

Chief Financial Officer Tal Payne

Vice President of Global Marketing Juliette Sultan

□ 재무현황 및 사업군별 매출 구조

　o　2009 회계연도(GAAP) 재무제표

　 - 매출: 9억2400만달러 달러, 전년 대비 14% 증가

  - 순익: 3억5700만 달러, 전년 대비 10% 증가

   - 업수익: 4억1500만달러, 전년 대비 16% 증가

　o　매출액 9억2400만달러를 달성한 2009년 연간 업이익은 4억1500만 달러로 전년 대비 각각 16% 상

승함. 순이익은 3억5700만 달러로 전년대비 10% 상승함

구분 Product and license 
software updates, maintenance and 

service 

매출액 $361.6 $562.7

비율 % 39.1% 60.9%

[표 93] Check Point 주요 카테고리별 매출 비중

단위: 백만 달러

     출처: Check Point
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  o 체크포인트코리아는 모든 지역에서 매출성장이 이뤄졌지만, 그 중에서도 특히 아태지역이 40% 이상 

증가하는 두드러진 성장과 노키아 보안 어플라이언스 사업부 인수로 인한 시너지 효과가 실현된 결

과로 분석함  

지역 2007 2008 2009

아메리카(미국) 45% 43% 43%

유럽,중동,아프리카 44%% 45% 44%

아시아 태평양, 일본 11% 12% 13%

[표 94] Check Point 주요 지역별 매출 비중

    출처: Check Point

□ 중점 추진 사업

  o 네트워크 보안 게이트웨이 소프트웨어 블레이드 및 어플라이언스 

   - 고객이 내부 네트워크와 인터넷 사이에서 보안 정책을 구현할 수 있도록 다양한 범위의 네트워크 

보안 게이트웨이를 지원함. 이들 게이트웨이는 어플라이언스나 소프트웨어 솔루션 형태로 제공됨 

   - 다양한 기능의 솔루션, 즉 방화벽(Firewall), 침입감시(Intrusion Prevention System), 안티바이러스 등

의 소프트웨어가 고객의 네트워크 상태에 따라 가변적으로 적용될 수 있게 블레이드 타입으로 제공

됨. 소프트웨어 블레이드, 어플라이언스, 가상화 및 클라우딩 컴퓨팅 등의 분야가 있음 

  o 엔드포인트 보안(Endpoint Security)  

   - 네트워크에 연결되는 다양한 단말, 즉 데스크톱 컴퓨터, 랩톱 및 모바일 단말에 대한 보안을 지원하

는 소프트웨어를 공급 

  o 보안 관리(Security management) 

   -  고객이 회사의 보안 정책에 따라 보안 소프트웨어를 효과적으로 적용하고 운용할 수 있도록 지원

함. 고객의 편의를 위해 하나의 콘솔에서 모든 시스템을 통제, 모니터링 할 수 소프트웨어 제공에 

비전으로 하고 있음  
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□ 신규 진출 사업  

  o 이동형 워크스페이스 솔루션 개발 중  

   - 현재 Check Point 소프트웨어와 샌디스크(SanDisk)의 USB 기술을 접목하여 안전한 이동형 워크스페

이스 솔루션을 제공하는 새로운 제품을 개발 중임. 기업에 의해 제어 받지 않는 PC로부터 데이터와 

네트워크 리소스에 접속이 요구될 때 사용 가능함

   - 이 솔루션은 고객들에게 놀라운 비용대비 효과와 원격 접속 및 계약직 근무자 또는 컨설턴트들을 

위한 다른 목적으로 사용되는 노트북과 데스크톱 PC를 대신하여 안전한 대안을 제시하는 상품 출시

에 목적을 가짐 

  o 보안관리(Security Mangement) 

   - 현재 기업들은 보안 장비/솔루션의 도입 및 운용비용을 최소화 하면서도 현재의 위협과 외부 공격

에서 비즈니스를 보호하는 필요성에 직면해 있음

   - Check Point는 고객들의 이러한 재정적인 문제를 도와줄 수 있는 MSSP(Managed Security Service 

Program)라는 솔루션을 운 하여 제품 구매 비용을 일시에 지출하는 대신 매월 일정 비용을 지불하

게 함으로써 고객들이 투자비용(Capex)를 줄여 주는 보안 관리 사업도 강화하고 있음 

□ 사업군별 담당부서 및 연락처

사업부 연락처

United States(General)  - http://www.checkpoint.com/ 
 - Phone: +1 800 429 4391

International(General) 
 - Phone: +972 3 753 4555

US Sales  - Phone: +1 866 488 6691 

한국지사 
 - Phone: +82 2 786 2320
 - Fax: +82 2 786 2316

출처: Check Point 
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2  제휴 및 M&A 사례

□ Check Point, 노키아 보안 어플라이언스 사업부 인수 완료

  o Check Point가 노키아 보안 어플라이언스 사업부를 2009년 인수했음. 양사는 지난 12년간 전략적 파

트너십을 유지해 왔는데 이번 인수 완료로 Check Point의 소속이 되었음

   - 고객은 Check Point를 통해 Check point UTM-1과 Power-1 장비뿐만 아니라 Check Point 보안 소프

트웨어를 운 하는 노키아 IP 시리즈 하드웨어 제품들도 구매가 가능해져 단일화된 서비스를 받을 

수 있음 

  o Check Point는 업계 선두 하드웨어 플랫폼에 최신 보안 소프트웨어 장착하여 고객의 요구와 선호를 

더 만족시킬 수 있게 됨. Check Point의 독특한 소프트웨어 블레이드 아키텍처는 고객들이 자사의 주

어진 환경에 필요한 정확한 보안 제품을 선택할 수 있게 하며, 종합적인 어플라이언스 제품군은 고

객들이 그들이 선택한 하드웨어에 맞는 게이드웨이를 구축할 수 있게 됨 

□ 리버베드-Check Point 협력, 통합 솔루션 제공

  o 리버베드 테크놀로지는 Check point 소프트웨어 테크놀로지와 협력관계를 맺고, 리버베드 WAN 최적

화 기술과 Check Point의 보안 소프트웨어를 결합한 단일 솔루션을 제공하기로 했다고 2009년 6월 

발표함. 양사의 통합 솔루션은 원격지 및 지점 사무소의 네트워크망을 안전하게 보호하게 됨 

   - 리버베드 서비스 플랫폼(RSP)을 통해 고객들은 에지 서비스를 손쉽게 구축할 수 있고, Check Point

의 가상 어플라이언스 Security Gateway R70를 RSP상에 직접 구현함으로써 지점 사무소의 IT를 간

소화하고 비용과 운  경비를 절감할 수 있음

   - Check Point의 소프트웨어 블레이드 아키텍처를 통해 고객들은 파이어월, VPN, 침입방지, 안티바이

러스, 안티 스파이웨어, URL 필터링, 웹 시큐리티, 안티 스팸, 그리고 정책 관리 등 자사에서 필요한 

보안 방식을 소프트웨어 블레이드로 채택할 수 있음 

 □ 하드웨어 벤더와 전략적 파트너십 체결 

  o Check Point는 서버, 워크스테이션, 어플라이언스 및 네트워크 제품 등을 공급하는 하드웨어 업체와 

전력적 파트너십을 체결하고 있으며 Crossbeam Systems Inc., Dell Inc., Hewlett-Packard Co., IBM, 

Microsoft Corporation, Siemens AG 및 SanDisk 등이 포함되어 있음 
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3  국내 기업과의 협력 사례

□ 국내 협력 현황

 

  o 체크포인트코리아는 세계적인 인터넷 보안업체인 Check Point Technologies가 2002년 한국에 세운 

현지 법인임. 한국 현지법인이 설립되기 전인 1995년부터 Check Point는 싸이버텍홀딩스를 통해 국내

에 방화벽과 VPN(가상사설망) 등의 네트워크 제품을 공급해왔음 

   - 체크포인트코리아는 1995년부터 2000년까지 우리나라 방화벽 등 보안솔루션 시장 점유율이 80%에 

달해 거의 독점이라는 평가를 받기도 했음

   - 하지만 이후 정부에서 국내 기업 보호 차원에서 국산 인증서가 있는 기업에 한해서만 금융기관, 공

공기관 등에 진입할 수 있도록 규제에 나서면서 시장 점유율이 떨어지기 시작함. 현재 한국지사는 

제품에 대한 판매를 일반 기업이나 대학교 등에 주력하고 있음

  o 브로케이드·MS·맥아피·Check Point, 토종 보안 전문업체와 ‘상생’ 추진

   - 2010년 2월 업계에 따르면 국내 진출한 외국계 기업과 토종 보안업체들의 보안 사업 분야 협력 움

직임이 두드러지고 있음. 관련 업계에 따르면, 브로케이드코리아, 한국마이크로소프트, 한국맥아피, 

체크포인트코리아 등은 보안 기술개발 능력과 시장을 보유한 국내 보안업체들과 협력 모색에 나서

고 있음

   - 이들 업체는 토종 업체들이 총판이나 채널을 맡아 단순히 해외 우수제품을 국내에 공급하고 기술 

지원하는 차원이 아니라 기술 교류와 결합 등 제품 간 협력까지 더해 새로운 사업 모델을 만든다는 

것에 초점을 맞추고 있음 

□ 분야별 협력 사례

 o 보안 서비스 분야 

   - 2009년 11월  보안 전문업체 3사가 모여 은행, 증권 등 금융사에 특화된 클라우드 기반의 신개념 

분산서비스거부(DDoS) 방어 통합 서비스를 개발했음

   - 유섹, 이니텍, 체크포인트코리아가 협력해 개발한 DDoS 방어 통합 서비스는 DDoS 공격에 대응할 

수 있도록 전용 장비 등 보안 장비를 활용하거나 ‘우회경로’ 확보, 24시간 보안관제, DDoS 대응 

매뉴얼 등 금융감독원의 DDoS 방어체계 수립지침에 명시된 의무사항을 준수할 수 있도록 모든 
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DDoS 대응서비스를 제공하는 것이 특징임  

 o 보안 자격증 분야 

   - Check Point는 싸이버텍홀딩스와 CCSE(Check Point Certified Security Experts)의 육성을 위한 교육

코스를 운 하는 체크포인트 ATC(Authorized Training Center : 공인교육센터) 설립을 위한 계약을 

2009년 9월 체결함

   - CCSE는 업계에서 가장 가치가 높은 보안 자격증의 하나임. 싸이버텍홀딩스를 통해 CCSE 자격증 교

육과 함께 Check Point의 통합 보안 어플라이언스 제품군에 대한 마케팅 캠페인을 공격적으로 시작

할 계획임
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12) FactSet

1  기업 개요

  o FactSet Research Systems Inc.(이하 FactSet)은 금융 정보, 분석 애플리케이션, 클라이언트 서비스를 

결합하여, 투자 기관의 생산성과 업무 흐름 개선을 지원하는 금융 IT 전문 서비스 기업임

   - FactSet은 직접 구축한 데이터베이스에서 전 세계 금융기관 및 투자자에게 온라인을 통해 금융 정

보 및 분석 결과는 물론 이를 저장, 통합, 가공하여 분석할 수 있는 솔루션을 함께 제공하고 있음

   - FactSet은 미국 코네티컷 주 Norwalk에 본사를 두고 있으며, 보스톤, 뉴욕, 시카고, 런던, 암스테르

담, 프랑크푸르트, 도쿄, 뭄바이, 시드니 등 전 세계 23개 지사를 두고 있음

   - 2010년 2월 현재, FactSet의 데이터베이스를 사용하는 기관 및 개인은 38,800명이며, 2,052대의 단말

기가 배포되어 있음

□ 사업 비전 및 전략

  o FactSet은 IT 기술, 콘텐츠, 애플리케이션을 결합하여, 금융 관련 고객에게 특화된 서비스를 제공하는 

것을 목표로 하며 다음의 네 가지 중점 역량 강화 목표를 발표한 바 있음

   - 독자적인 고유 콘텐트 확보 

   - 고유 콘텐트 전달 방법의 확대와 이를 위한 신상품 개발

   - 포트폴리오 분석 애플리케이션 성능 개량

   - 서비스의 질 향상

  o 이를 위해 활발한 인수 합병 및 신제품 개발, 콘텐트 수집 및 제품 개발 인력 고용을 확대하고 있음

□ 주요 연혁

  o 1978년 Howard Wille와 Charles Snyder가 FactSet을 설립

  o 1981년 FactSet의 보고서에 직접 접속할 수 있는 클라이언트용 터미널 판매 시작
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  o 1988년 클라이언트가 자료화면을 원하는 대로 배열할 수 있는 Universal Screening 제품 발표

  o 1989년 클라이언트가 포트폴리오 구성, 추정치, 모델의 결과와 같은 개별 생산 자료를 저장하고 통합

할 수 있는 PDS(Private Database Service) 서비스 출시, 미국 외 기업 데이터 제공 시작

  o 1992년 FactSet For Windows 출시

  o 1996년 인터넷을 통한 WAN 연결 서비스 제공, 뉴욕 증권 시장 주식 공개

  o 1999년 BusinessWeek 선정 신성장 기업

  o 2001년 기관투자자 데이터베이스를 갖고 있는 LionShare 인수

  o 2004년 전 세계 기관투자자들에게 주식 거래량 및 기타 금융 및 거시경제 지표를 판매하는 JCF 

Group인수, 본사를 코네티컷주 Norwalk로 이전

  o 2005년 StreamVPN의 인수와 함께 AlphaMetrics 사업부를 만들어 기관투자자와 투자자 커뮤니티에 

투자 정보를 빠르고 쉽게 가공, 추적, 전달, 평가할 수 있는 수단을 제공하기 시작

  o 2007년 분석결과와 데이터를 MS Excel에 통합할 수 있는 ExcelConnect, 휴대용 단말기에 실시간 시

장 정보를 제공할 수 있는 FactSet Wireless 출시

  o 2009년 NASDAQ 상장

□ 조직 구분

  o FactSet의 사업부는 크게 제품 개발과 제품 관리로 나누어지며, 제품 개발 사업부는 분석도구 및 플

랫폼 개발을 맡고, 제품 관리 사업부는 콘텐트 및 판매 관리를 맡음
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구분 성명

이사회 의장 겸 CEO PHILIP A. HADLEY

EVP, Director of Global Sales MICHAEL D. FRANKENFIELD

EVP, COO PETER G. WALSH

SVP, Director of Banking and Brokerage Sales SCOTT L. BEYER

SVP, Director of Product Development: FactSet Analytics CHRIS ELLIS

SVP, Director of Content Operations MARK J. HALE

SVP, Director of Sales Operations KIERAN M. KENNEDY

SVP, Principal Financial Officer MAURIZIO NICOLELLI

SVP, Director of Learning and Development LAURA C. RUHE

SVP, Director of Product Development: FactSet Platform GORAN SKOKO

SVP, General Counsel and Secretary RACHEL R. STERN

SVP, Chief Content Officer TOWNSEND THOMAS

SVP, Director of Software Engineering DANIEL WEINSTEIN

SVP, CTO JEFF YOUNG

  o 2009년 8월 기준, 인력 고용을 전년 대비 53% 늘렸으며, 이중 45%가 콘텐트 수집, 25%가 제품 개발 

및 시스템 엔지니어링 인력이었으며, 2010년 2월 현재 3,422명 고용 중

□ 재무현황 및 사업군별 매출 구조

　o 2009 회계년도 재무제표(GAAP, 2009년 8월 결산) 기준

　 - 매출: 6억 2천 2백만 달러, 전년 대비 8.1% 증가 

  - 순익: 1억 4천 4백만 달러, 전년 대비 15.9% 증가

   - 업 수익: 2억 1천 1백만 달러, 전년 대비 14.8% 증가

　o 2010 회계년도 재무제표(GAPP, 2010년 2월까지) 기준

　 - 매출: 3억 1천 2백만 달러, 전년 동기간 대비 0.1% 증가

  - 순익: 7천 3백만 달러, 전년 동기간 대비 3% 증가

   - 업 수익: 1억 8백만 달러, 전년 동기간 대비 5% 증가
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구분 미국 유럽 아태평양

매출액 424 157 41

비율 % 68 25 7

[표 71] Factset 주요 사업군별 매출 비중 (2009 회계년도)

단위: 백만달러

출처: Factset

   o FactSet의 수익은 동사가 보유하고 있는 정보를 판매하는 데서 발생하며, 여기에는 FactSet 

Fundamentals와 Estimates 같은 실시간 뉴스와 호가 정보를 여타 다수의 서비스와 통합한 Portfolio 

Analysis (이하 PA) 구독이 포함됨

   o 2009 회계년도 기준 FactSet은 수익의 82%를 투자회사에서 얻으며, 나머지 18%는 투자 은행에서 발

생함

   o 2010 회계년도 2분기(2010년 2월) 현재 FactSet의 서비스 단말기는 2,052대이며, 사용자는 38,800명

이고, 이중 PA 2.0 가입자는 5,794명임

□ 중점 추진 사업

  o FactSet은 자사의 고유한 금융정보로서 전 세계 주요 금융 시장에 등록된 기업과 채권 동향을 수집 

관리하며, 자사의 애플리케이션을 통해 정보를 제공할 뿐만 아니라, MS Office 애플리케이션과 연동

하여 다양한 형태의 보고서를 작성할 수 있도록 지원하며, 다음의 두 제품이 주력임

   - FactSet Fundamentals은 전 세계 70개국 5만개 이상의 기업 금융 정보를 담고 있으며, 각 기업마다 

1,600 종의 데이터를 수집하고 있음

   - FactSet Estimates and Research Connect는 전 세계 600개 기관이 24,500개 기업에 제공하는 

통계 및 추정치의 데이터베이스 서비스 이며, Research Connect는 이 기관들에서 발행하는 관

련 보고서임

  o FactSet은 금융 정보 수집뿐만 아니라 이를 효과적으로 전달할 수 있는 플랫폼 개발에도 노력하고 

있음

   - The New FactSet은 최신의 소프트웨어 플랫폼으로, 데이터와 분석을 통합할 수 있으며, 이 전

에 여러 애플리케이션에 분산되어 있던 기능을 하나로 모았을 뿐만 아니라, 공동 작업 기능을 

개선하 음
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   - Portfolio Analysis 애플리케이션은 포트폴리오 구성, 리스크 관리, 양적 분석을 통합하여 사용자가 

수입 포트폴리오 분석 및 보고서 발행까지 할 수 있도록 개발된 통합 분석 솔루션으로 특히 상장 

기업의 자산 포트폴리오 분석에 초점을 맞췄음

   - 투자관리 전문가를 위한 시장 조사 플랫폼을 개발하여, 기업 분석, 시계열 자료 및 부채 관리, 자산 

수입 관리, 개인 자료와의 통합뿐만 아니라, 다양한 형태의 보고서 및 프리젠테이션 출력을 지원함

   - 투자은행을 위한 플랫폼은 전 세계 금융 시장 동향을 실시간으로 추적하고, 상장 기업과 비상장 기

업을 동시에 하나의 애플리케이션에서 분석할 수 있도록 하며, 모델 설계와 프리젠테이션을 지원하

고, 주요 정보를 휴대 단말기에 전송할 수 있도록 함

  o FactSet은 85곳의 데이터 공급업체, 100곳의 뉴스 제공업체, 140곳의 주식시장과 계약을 통해 서드파

티 제공 데이터 콘텐츠를 늘리고 있으며, Thomson, S&P, FTSE, Dow Jones 등이 대표적임

□ 신규 진출 사업

  o FactSet은 자사 고유의 금융 정보 데이터베이스 구축을 위해 2001년 이후 7개의 콘텐츠 기업을 인수

했으며, 여기에는 전 세계 주요 경제 지표를 서비스하는 Thomson Fundamentals, 전 세계 자산 소유 

현황을 수집한 LionShares, 인수합병 자료를 가진 Mergerstat 등이 포함됨

  o 고유 콘텐츠 확대

   - Debt Capital Structure는 기업의 은행 대출 및 채권 발행 현황에 대한 포괄적인 정보를 제공하는 

데이터베이스임

   - Global Private Equity & Venture Capital은 신생 기업의 포트폴리오, 거래, 파트너에 대한 포괄적인 

자료를 제공함

   - FactSet People은 주요 기업의 이사진을 포함하여 50만 명에 대한 정보를 제공함

   - FactSet Market Aggregates는 FactSet Fundamentals, FactSet Estimates, FactSet Pricing의 콘텐츠를 

통합하여 전 세계 자산 시장에서의 주당 가격 및 주요 비율을 서비스하여, 기업의 자산 구성에 대

한 복합적인 분석을 지원함

  o Real-time News and Quotes는 2009년 신규 출시되어, 140 곳의 주식시장과 100개의 뉴스 소스로부터 

실시간 뉴스 및 실시간 호가 정보를 제공함
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사업부 연락처

북미사업소 
 - FactSet Research Systems Inc., 601 Merritt 7, 3rd Floor, Norwalk, CT 06851
 - Tel:　+1 203-810-1000
 - Fax: +1 203-810-1001

유럽사업소

 - FactSet Europe Limited, Broadgate West II, One Snowden Street, London EC2A 
2DQ, United Kingdom

 - Tel: +44 (0)20-3009-7000
 - Fax: +44 (0)20-3009-7001

아태평양 사업소

 - FactSet Pacific Inc., Ote Center Building 14F, 1-1-3 Otemachi, Chiyoda-ku, Tokyo, 
100-0004

 - Tel: +81 3-6268-5100
 - Fax: +81 3-6268-5101

  o 데이터 통합 플랫폼 개발

   - 2009년 9월 FactSet의 다양한 애플리케이션이 제공하는 데이터와 분석 결과를 통합할 수 있는 금융 

플랫폼을 개발하 음

   - 여기에는 기존의 가격 동향, 금융 정보, 수익 예측, 소유 구조 변화, 인수합병 현황, 연구 보고서, 뉴

스 등의 데이터 제공도 포함되어 있음 

   - 기존이 애플리케이션 외에 FactSet Fundamentals Auditing이 새로 추가 되어, 주어진 모델에서 사용

할 수 있는 금융 정보를 확인할 수 있게 되었음

   - 또한, 2010년 2월 FactSet은 FirstRain과 재판매 계약을 체결하고, 웹상의 기업 정보 및 시장 동향 

등의 검색 및 가공에 특화되어 있는 FirstRain의 웹 연구 엔진을 FactSet의 금융 플랫폼에서 접속할 

수 있도록 하여, 효율적인 웹 검색을 지원함

  o 휴대용 단말기를 통한 FactSet 자료 접근 및 MS Office와의 연동을 통한 보고서 생성 기능 등 금융 

정보의 가공 및 배포를 위한 솔루션 개발에도 주력하여, 시장 우위를 유지하고자 함

   - FactSet Wireless Plus 4.2는 2009년 7월 출시되었으며, 사용자에게 실시간으로 뉴스 및 호가를 블랙

베리를 통해 전달함 

□ 사업군별 담당부서 및 연락처

출처: Factset
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2  제휴 및 M&A 사례

  

□ DealMaven, Inc. 인수 

  o 2008년 1월 MS Office 관련 도구 및 교육 전문 기업인 DealMaven을 인수하여 FactSet의 데이터를 

MS Office에 연동시켜, 생산성을 높이고자 함

□ Thomson Fundamentals Database 인수

  o 2008년 4월, FactSet은 Thomson Reuters가 보유한 Thomson Fundamentals 데이터베이스를 인수하여, 

고객에게 서비스 가능한 금융 정보를 증가시켰음 

3  국내 기업과의 협력 사례

□ 분야별 협력 사례

 

  o 현재까지 FactSet과 국내 기업간에 이루어진 구체적인 협력 사례는 없는 것으로 알려짐
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13) Intuit

1  기업 개요

  o Intuit Inc.(이하 Intuit)는 기업 활동 지원 및 금융 관리 솔루션 제작 업체로, 대표적인 소프트웨어로 

QuickBooks, Quicken, TurboTax가 있음

   - 본사는 미국 캘리포니아 주 Mountain View에 위치하고 있음

   - 판매 및 개발 중인 애플리케이션은 중소기업, 개인, 회계 전문가, 금융 기관의 경  관리, 임금 지급 

관리, 개인 금융, 납세 신고 등을 지원함

□ 사업 비전 및 전략

  o Intuit의 성장 전략은 고이윤 사업과 새로운 성장 시장의 해결되지 않거나 적절한 해결책이 제시되지 

않은 소비자의 문제를 해결해주는 것을 모토로 하고 있음

  o 2008년 이후의 주요 목표는 연결성을 확장하여, 언제 어디서나 Intuit의 서비스를 사용할 수 있도록, 

데스크톱, 노트북, 휴대용 디바이스에서의 사용 가능성을 높이는 것임

  o 연결성은 사회성, 모바일, 글로벌의 세 역에서 추구되는 목표로, 사회성은 온라인 포럼 등을 통한 

사용자의 경험 공유, 모바일은 휴대폰 등의 휴대 기기를 통한 금융 업무 처리, 글로벌은 전세계 신규 

시장의 개발을 의미함

  o 이를 위해, 구체적으로는 온라인을 통한 직접 서비스 제공, 소프트웨어와 온라인 서비스의 연

결, 커뮤니티 및 정보 공유 서비스를 통한 사용자간 연결성 확장 등의 기능이 포함된 제품을 개

발하고 있음

□ 주요 연혁

  o 1984년 Scott Cook과 Tom Proulx가 캘리포니아에서 창립

  o 1988년 재무 관리 프로그램인 Quicken이 호평을 얻음

  o 1993년 주식 공개, 세무 관리 소프트웨어 제작업체 Chipsoft 인수 
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  o 1998년 전문 회계사를 위한 세무 관리 소프트웨어 업체인 Lacerte 인수

  o 1999년 임금 지불 플랫폼 개발 업체인 Computing Resources Inc.  인수

  o 2002년 부동산 관리 소프트웨어 개발 업체인 Management Reports International 인수

  o 2005년 온라인 사업 서류 등록 서비스 업체인 MyCorporation.com 인수

  o 2007년 중소기업의 웹 사이트 제작 및 전자상거래 도구 개발 업체인 Homestead Technologies 인수

  o 2009년 온라인 임금 지불 서비스 업체인 PayCycle Inc.과 무료 온라인 금융 서비스 업체인 Mint.com 

인수

  o 2010년 부동산 관리 솔루션 개발 부서인 Intuit Real Estate Solutions를 분사시킴

□ 조직 구조

구분 성명

CEO Brad D. Smith

설립자, Executive Officer and Director Scott D. Cook

SVP, General Counsel and Corporate Secretary Laura A. Fennell

SVP, Intuit Financial Institutions Division Sasan K. Goodarzi

SVP, Consumer Group Daniel R. Maurer

EVP, Small Business Group Kiran M. Patel

SVP, CFO R. Neil Williams

VP, Corporate Controller Jeffrey P. Hank

　

  o　2009년 7월 31일 현재 미국, 캐나다, 인도, 국 및 기타 지역에서 7,800명 고용

□ 재무현황 및 사업군별 매출 구조

  o 2009 회계년도(GAPP, 2009년 7월 결산) 기준

　 - 매출: 31억 8천 2백만 달러, 전년대비 3% 증가

  - 순이익: 4억 4천 7백만 달러, 전년대비 1% 감소

   - 업이익: 6억 8천 2백만 달러, 전년대비 4% 증가
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구분
재무
관리

고용
관리

지불
관리

소비자 
납세

회계 전문
금융
기관 

기타

매출액
578.8
(288)

364.8
(202)

291.0
(154)

996.4
(238)

351.8
(146)

311.1
(164)

288.6
(119)

비율%
18
(22)

12
(15)

9
(12)

31
(18)

11
(11)

10
(12)

9
(9)

[표 81] Intuit 주요 사업군별 매출 비중 

(2009회계년도 기준, 괄호 안은 2010 회계년도)

단위: 백만달러

출처: Intuit

  o 2010 회계년도 2분기 까지(GAPP, 2010년 1월 결산) 

　 - 매출: 13억 1천 1백만 달러, 전년동기 대비 6% 증가

  - 순이익: 4천 6백만 달러, 전년동기 대비 29% 증가

   - 업이익: 3천 9백만 달러, 전년동기 대비 8% 증가

  o 재무관리 솔루션 사업부의 2009 회계년도 매출은 전년대비 1천 3백 30만 달러(2%) 감소하 으며, 

QuickBooks 소프트웨어의 판매는 6% 증가하고, QuickBooks Online 서비스 가입자는 11% 증가했으나, 

가격 프로모션 프로그램의 여파로 매출은 감소하 음

  o 고용관리 솔루션 사업부의 2009 회계년도 매출은 전년대비 2천 7백 9십만 달러(8%) 증가하 음

  o 지불관리 솔루션 사업부의 2009 회계년도 매출은 전년대비 3천 7백 4십만 달러(15%) 증가하 으며, 

경제위기의 여파로 가입자 당 지불 규모가 감소했음에도 이러한 성장을 기록할 수 있었던 것은 가입

자 수가 절대적으로 증가했기 때문임

  o 소비자납세 사업부의 2009 회계년도 매출은 전년대비 6천 7백만 달러(7%) 증가하 으며, 미국 연방

세금 관리 솔루션인 TurboTax Online의 판매가 36% 증가한 데 힘입음

  o 회계전문 사업부의 2009 회계년도 매출은 전년대비 2천 5백 1십만 달러(8%) 증가하 음

  o 금융기관 사업부의 2009 회계년도 매출은 전년대비 1천 2백 5십만 달러(4%) 증가하 으며, 인터넷 

뱅킹 사용자 수 증가 3%, 온라인 수증 지불 사용자 20% 증가에 기인함

  o 기타 사업의 2009 회계년도 매출은 전년대비 4천 5백 1십만 달러(4%) 감소하 으며, 미국 달러의 강

세로 캐나다와 국 사업부의 매출이 과소 평가되었음
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  o 제품별 매출로 나누어 보면, 제품 판매 매출은 패키지 소프트웨어 판매에서 발생하며, 서비스 매출은 

임금 및 관련 세금 처리 서비스에서 발생함

   - 2009 회계년도 기준 제품 판매 매출은 13억 8천 4백만 달러(43%), 서비스 및 기타 매출은 17억 9천 

850만 달러(57%) 음

   - 2010 회계년도 2분기 기준 제품 판매 매출은 6억 2천 7백만 달러(48%), 서비스 및 기타 매출은 6억 

8천 4백만 달러(52%)임

□ 중점 추진 사업

  o Intuit의 중점 추진 사업 대상은 중소기업, 세무, 금융 기관으로 나누어짐

  o 중소기업 사업 그룹은 재무관리 솔루션, 고용관리 솔루션, 지불관리 솔루션 사업부로 세분화됨

   - 재무관리 솔루션의 대표 상품은 QuickBooks이며, 그 외 중소기업에 대한 재무 및 경 관리 및 소프

트웨어, 서비스, 기술지원, 회계 지원, 웹 사이트 디자인, 호스팅 서비스를 제공함 

   - 고용관리 솔루션의 대표 상품은 Payroll이며, 중소기업의 임금 지불 관련 소프트웨어 및 서비스를 

제공함

   - 지불관리 솔루션의 대표 상품은 Payment이며, 중소기업의 상거래 관리 및 신용카드와 직불 카드 지

불 처리, 전자 수표 환전, 자동 청산 시스템을 지원함

  o 세무 사업 그룹은 소비자 납세 솔루션 사업부와 회계 전문가 사업부로 나뉘어짐

   - 소비자 납세 솔루션은 TurboTax의 소득세 신고 프로그램이 유명함

   - 회계 전문가용 솔루션은 회계사의 세금 신고를 돕기위한 소프트웨어 개발에 주력하며, Lacerte와 

ProSeries가 대표적임

  o 금융기관 사업 그룹의 솔루션으로는 Digital Insight가 대표적임 주로 은행과 신용조합의 업무를 온라

인 아웃소싱 업무를 처리함

   - 온라인 뱅킹과 지불 서비스도 포함되며 소비자와 중소기업의 온라인 금융 관리 솔루션인 Personal/ 

Small FinanceWorks도 포함됨
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□ 기타 보유 사업

  o 기타 사업으로는 Quicken과 Real Estate Solutions가 대표적임

   - Quicken은 개인 금융 관리 애플리케이션으로 은행 계좌, 공과금 납부, 신용카드 사용 기록, 투자 기

록, 모기지 및 기타 자산과 부채 관리를 지원하고 다양한 운 체제와 디바이스에서 작동되고 있음

   - Intuit Real Estate Solutions는 기업에 거주, 상업, 기업용 부동산에 대한 컨설팅, 기술 지원과 소프트

웨어를 지원했으며, 2010년 별도의 회사로 분리 독립하 음

□ 신규 진출 사업

  o 모바일 환경의 성장으로 네트워크 상의 재무관리가 중요한 시장으로 떠오르고 있으며, Intuit는 소셜, 

모바일, 글로벌의 세 가지 관점으로 이 시장에 대처하고 있음

   - 소셜은 사용자 경험을 공유시키는 것, 모바일은 휴대용 단말기를 통한 금융 관리를 지원하는 것, 글

로벌은 세계 시장에서의 경쟁력을 강화하는 것으로 요약됨

   - 이를 위해 QuickBooks Online이나 TurboTax Online은 본래의 기본 업무를 온라인으로 처리할 수 있

도록 지원하며, Live Community 등을 개설하여 사용자가 자신의 소득세 환급 경험을 공유할 수 있

도록 하고 있음

   - 이러한 네트워크 서비스 매출은 2009 회계년도 기준 약 56% 수준임

  o 의료 비용 관리 솔루션 개선

   - 2010년 3월 Quicken Health Expense Tracker, Treatment Cost Estimator와 UnitedHealthcare Online 

서비스를 결합하여, 소비자가 의료 관련 재정 문제를 원스톱으로 처리할 수 있도록 함

   - Quicken Health Expense Tracker는 신용카드, 확인된 은행 계좌 등 다양한 결재 수단을 통해 의료 

비용을 결재하도록 함과 동시에, 향후 18개월 간의 의료비와 관련된 저축 및 지출 문제, 청구된 의

료비용의 계산, 의료 관련 세금 감면 등의 문제를 자동으로 처리할 수 있는 솔루션을 제공함

   - Treamtment Cost Estimator는 116개 질병, 90개 수술 및 500개 이상의 개별 서비스 기능을 통해, 미

래에 지출될 의료 비용에 대한 예상을  세울 수 있을 뿐만 아니라, 의사별 진료비 차이도 비교할 

수 있도록 할 계획임

   - 두 서비스는 약 1,800만명의 UnitedHealthcare 유료 가입자에게 제공됨
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□ 사업군별 담당부서 및 연락처

사업부 연락처

Intuit
 - 2632 Marine Way, Mountain View, CA 94043, USA
 - http://about.intuit.com/contact/

출처: Intuit

2  제휴 및 M&A 사례

□ Microsoft와 중소기업 대상의 웹 애플리케이션 공동 개발

  o 2010년 1월, Microsoft와 공동으로 Intuit App Center를 통해 중소기업 고객에게 제공될 웹 애플리케

이션 개발 계획을 발표

  o MS Azure Platform으로 개발된 애플리케이션을 Intuit Partner Platform을 통해 중소기업에 공급할 계

획이며, 클라우드 기반의 생산성 향상 애플리케이션이 될 것임

  

□ Mint.com 인수

  o 2009년 9월 Intuit는 무료 온라인 개인 금융 서비스인 Mint.com을 인수하고, 서비스로서의 소프트웨어 

서비스 제공 역량을 강화하고, Quiken Online 사업도 유지하기로 하 음

  o Mint.com은 소비자에게 직접 금융 관리 서비스를 제공하는 형태이지만, Quicken Online은 데스크탑, 

온라인, 모바일 등의 다양한 디바이스에서 소비자의 금융 정보가 공유될 수 있도록 하는 데 초점이 

맞춰져 있어 별개의 서비스라고 봐도 됨

□ PayCycle 인수

  o 2009년 7월 Intuit는 온라인 임금 지불 솔루션 개발 업체인 PayCycle을 인수하 으며, 이를 통해 자사

의 네트워크 전략을 강화함

□ Electronic Clearing House, Inc.(ECHO) 인수

  o 2008년 Intuit는 전자 지불 시스템 개발 업체인 ECHO를 인수하여, 중소기업의 전자 금융 거래 지원 

역량을 강화함
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□ Homestead Technologies Inc. 인수

  o 2007년 Intuit는 중소기업의 웹사이트 디자인 및 호스팅 기업인 Homestead Technologies Inc.를 

인수하여, 재무관리 솔루션 사업부로 편입시켜, 온라인을 통한 중소기업용 서비스 공급 역량을 

강화함

3  국내 기업과의 협력 사례

□ 분야별 협력 사례

 

  o Intuit와 국내 기업들과 진행된 구체적 협력 사례는 현재까지 보고된 바 없음
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14) McAfee

1  기업 개요

  o McAfee는 세계 최대의 보안 기술 기업으로, 가정, 기업, 공공 기관 등의 컴퓨터 및 인터넷 접속, 전

자 상거래 등의 안티 바이러스 소프트웨어와 보안용 솔루션을 개발하고 있음

   - McAfee는 미국 캘리포니아 산타 클라라 시에 본사를 두고 있으며, 2009년 12월 31일 현재, 6,100명

을 고용하고, 온라인 및 소매상을 통해 가정, 기업, 정부의 컴퓨터 및 모바일 기기의 보안 솔루션으

로 McAfee VirusScan, IntruShield, Entercept, Foundstone 등의 소프트웨어를 판매하고 있음

□ 사업 비전 및 전략

  o McAfee는 자산의 특성을 파악, 수용 가능한 위험 수준을 결정, 위험에 대한 보호, 보안 정책과 신뢰

성 파악 수단, 보고 및 결과 파악의 4단계로 위험을 관리

  o ePolicy Orchestrator와 McAfee Security Center는 이러한 위험 관리 전략의 산물로, ePolicy 

Orchestrator는 최종 사용자 보안과 네트워크 보안을 결합시킨 통합 관리 플랫폼이며, McAfee 

Security Center는 서비스로서의 소프트웨어(이하 SaaS: Software as a service) 전략 상품으로 사용자 

편이성을 높인 실시간 보안 경고 시스템과 개인 보안 취약성 경고 및 처방 등의 해결책을 제시함 

  o McAfee는 기업과 가정용 보안 솔루션 시장에서의 우월성을 확대하고, 네트워크 보안 및 SaaS, 신뢰

성 평가 솔루션 개발 역량 강화를 통해 PC, 클라우드 컴퓨팅, 인터넷, 모바일 디바이스 등 다중 플랫

폼에서의 솔루션 개발 능력을 극대화하고자 함

□ 주요 연혁

  o 1992년 8월 14일 델라웨어 주에서 McAfee Associates 창립

  o 1997년 Network General과 합병, 사명을 Networks Associates로 바꾸고, McAfee.com을 자회사로 

삼음

  o 2002년 Networks Associates는 보안 사업에 초점을 맞춘 대대적인 구조조정을 실시하여 Gauntlet과 

PGP사를 매각하고, McAfee.com의 지분을 늘림

  o 2003년 Network Associates는 Deersoft, Entercept Security Technologies, IntruVert Networks를 인수

하여, 침투 방지 솔루션(IPS: Intrusion Prevention Solutions) 분야의 우위를 확보함

  o 2004년 Network Associates는 Magic Solutions와 Sniffer 사업부의 분사를 완료하고, 사명을 McAfee, 

Inc로 바꾸어, 가정 및 기업 보안 비지니스에 주력함



글로벌 IT 100대 기업 협력현황 분석 

- 109 -

  o 2006년 McAfee, Inc.는 Citadel Security Software Inc.와 Onigma Ltd.를 인수하여, 보안 위험 관리 역

량을 확대하고, SiteAdvisor를 인수하여 웹브라우징 보안 기술을 획득함

  o 2008년 S&P 500 지수에 주가가 반 되기 시작했으며, 네트워크 보안 및 위험 관리 솔루션 개발 업체

인 ScanAlert, Inc., Reconnex, Secure Computing을 인수하여 완전한 네트워크 보안 솔루션 공급이 가

능해졌으며 인증 서비스를 시작 

  o 2008년 Secure Computing 인수 의사를 밝혀, 세계 최대의 보안 기업이 됨

□ 조직 구조

  o 소비자, 모바일, 소기업 사업부, 네트워크 보안 사업부, SaaS 사업부, 신뢰성 평가 사업부, 기술 지원 

및 고객 서비스 사업부로 나누어져 있음

  o 경 진

구분 성명

CEO 겸 회장 데이브 드발트

COO 겸 CFO 알버트 피멘텔

CMO, EVP 데이비드 밀리암

Worldwide CTO, EVP 조지 쿠르츠

EVP, General Counsel 마크 코크런

EVP, Worldwide Sales 마이크 드세사레

EVP, Human Resources 조 개버트

EVP, Consumer, Mobile, and Small Business General Manager 토드 겝하트

EVP, Network Security Business Unit General Manager 댄 라이언

EVP, Corporate Strategy and Business Development 게하르트 와찡거

EVP, Worldwide Technical Support and Customer Service 배리 맥퍼슨

SVP, CAO 키스 크르제민스키

SVP, SaaS Security Business Unit General Manager 마크 올레센

SVP, Risk and Compliance Business Unit General Manager 스튜어트 맥루어

　o　2009년 12월 현재 6,100명 고용
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□ 재무현황 및 사업군별 매출 구조

　o　2009 회계년도 재무제표(GAAP)  기준

　 - 매출: 19억 2천 7백만 달러, 전년 대비 20% 성장

  - 순익: 1억 7천 3백만 달러, 전년 대비 1% 성장

   - 업 수익: 2억 2천 2백만 달러, 전년 17% 성장

구분 서비스, 지원 및 회원 가입 제품

매출액 1,739 188

비율(%) 90 10

[표 70] McAfee 주요 사업군별 매출 비중 (2009 회계연도)

단위: 백만달러

출처: McAfee   

□ 중점 추진 사업

  o 소비자, 모바일, 소기업 사업

   - 소규모 기업 및 소비자의 서버, 데스크탑, 노트북, 휴대용 음성 및 데이터 전화기 및 기타 장비에 

보안 솔루션을 제공함

   - 시스템 보안 사업에는 안티 바이러스, 안티 스파이웨어, 안티 스팸, 데스크탑 방화벽, 호스트 침투 

보호, 웹 보안, 호스트 네트워크 접속 통제, 웹 필터 등의 기능이 포함된 Total Protection 솔루션 상

품이 있음

   - 데이터 보호 사업은 다양한 장비의 정보를 보호할 수 있는 강력한 암호화 기술을 제공하며, 승인받

지 않은 전송 또는 도난, 분실로 인한 정보의 손실을 방지할 수 있는 솔루션을 제공

   - 소비자 보안 상품은 시스템 보안 상품과 별도로 PC 사용자에게 피싱, 스파이웨어, 도난, 웹 사이트 

경보 등을 제공함

   - 모바일 보안 솔루션은 모바일 통신 서비스 사업자와 통신 서비스 가입자 모두에게 안전한 모바일 

단말기, 애플리케이션, 콘텐트를 제공함
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 o 네트워크 보안 사업

   - 네트워크 보안 사업부는 모든 규모의 기업 네트워크에서 동일한 수준의 보안 수단을 제공하는 것을 

목표로 함

   - 여기에는 기업 수준의 방화벽, 침입 탐지 및 방어, 네트워크 접속 통제, 네트워크 행위 분석, 네트워

크 위협 해결, 웹/메일/데이터 손실 보호용 장비와 솔루션이 포함됨

  o SaaS 사업

   - 자본 투자 없이 온라인 관리 콘솔을 통해 최종 사용자, 이메일, 웹에 대한 취약성 평가 및 관리를 

할 수 있는 솔루션을 제공함

   - SaaS 이메일 솔루션은 스팸 필터링, 바이러스 보호, 스파이웨어 보호, 피싱 보호, 웜 보호, 이메일 

트래픽 저장을 클라우드 기반으로 할 수 있으며, SaaS 웹 보호 솔루션은 호스트 및 게이트웨이 기

반의 웹 필터링이 가능하고, SaaS 취약성 평가는 네트워크의 약점을 스캔할 수 있음

  o 신뢰성 평가 사업

   - 신뢰성 평가 사업은 실시간으로 위험, 취약성, 신뢰성에 대한 평가를 제공하여, 사용자가 측정 가능

하고 지속 가능한 방식으로 보안 정책과 기술 규제 문제를 해결할 수 있도록 함

 

  o 기술 지원 및 고객 서비스 사업

   - 모든 제품에 대한 온라인, 전화, 웹 기반의 기술 지원 서비스를 제공하고 있으며, 지원 서비스 수준

에 따라 Gold, Gold Select, Platinum, Platinum Select의 네 가지 서비스를 제공하고 있음

□ 신규 진출 사업

 o ePolicy Orchestrator 플랫폼을 통한 SaaS 사업 강화

   - McAfee Web Protection Services는 웹 기반 SaaS 보안 솔루션으로 말웨어를 비롯한 다른 웹 기반 

보안 위협 요소를 제거함

   - McAfee Total Protection Service는 인프라에 대한 추가 투자 없이 최종 사용자의 이메일과 웹 사용

을 보호할 수 있도록 개발된 SaaS 솔루션임
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 o 가정용 보안 솔루션 사업 강화 

   - 이메일 연락처 관리, 콘텐트 필터링, 사용 시간 제한, 소셜 네트워크 사용 제한 등의 기능이 포함된 

McAfee Family Protection 출시

   - 사진, 동 상, 음악, 이메일 등의 디지털 정보를 저장 및 암호화할 수 있는 온라인 서비스인 

McAfee Online Backup 출시

   - 애플 맥킨토시 플랫폼에서 구동하는 McAfee Endpoint Protection for Mac 출시

   - 원격으로 컴퓨터의 문제를 해결할 수 있는 McAfee Total Care 서비스 개시

   - Facebook과 공동으로 맞춤형 스캔 및 문제 해결 도구, 소비자 친화형 교육 도구를 개발하기로 

합의함

 o 중국시장 진출

   - 중국 자회사를 설립하여 중국에서의 생산 및 중국 시장 진출을 계획함

□ 사업군별 담당부서 및 연락처

사업부 연락처

McAfee  - http://home.mcafee.com/Root/AboutUs.aspx?id=contactUs

일반 협력 프로그램  - Email: affiliates@mcafee.com

파트너십  - Email: partner_info@mcafee.com

OEM 협력
 - http://www.mcafee.com/us/partners/oem/partner_directory.html
 - Email: oem_sales_mcafee@mcafee.com

보안 기술 개발 협력
 - http://www.mcafee.com/us/partners/security_innovation_alliance/sia_              
   partner_directory.html
 - Email: sia_information@mcafee.com

출처: McAfee
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2  제휴 및 M&A 사례

  

□ Solidcore 인수

  o 2009년 McAfee는 Solidcore를 인수하 으며, 동적 화이트리스트 작성 및 신뢰성 강제 기술을 통해 사

전 승인된 소프트웨어만 작동하고, 취약하거나 위험이 있는 애플리케이션에 대한 대처 능력을 키움

□ MX Logic 인수

  o 2009년 인수된 MX Logic은 클라우드 기반 이메일 서비스 및 웹 보안 서비스 개발 기업으로, 클라우

드 기반 보안 역량을 키우고, 기존의 SaaS 솔루션과 통합된 세계적 수준의 보안이 가능해짐 

□ Secure Computing 인수

  o 2008년 인수된 Secure Computing은 침입 방어, 방화벽, 웹 보안, 이메일 보안, 데이터 보호, 네트워크 

접속 통제 등 네트워크 보안 기술에 강점이 있음

□ SafeBoot Holding B.V. 인수

  o 2007년 11월 인수된 SafeBoot은 암호 및 접속 통제 방식으로 데이터를 보호하는 소프트웨어를 개발

하 으며, McAfee는 사용자, 네트워크, 웹, 이메일, 데이터 보안 기술 능력을 확대 시키고자 함

 

3  국내 기업과의 협력 사례

□ 분야별 협력 사례

 

  o 네트워크 보안 분야

   - 브로케이드 네트워크는 보안 솔루션 개발을 위해 McAfee와 전략적 파트너십을 체결하여 브로케이

드 네트워크 제품과 맥아피의 광범위 보안 기능을 통합하 음

   - 컴볼트는 자사가 개발한 데이터 관리, 백업 솔루션인 컴볼트 심파나 엔터프라이즈 데이터 관리 소

프트웨어 스위트(CommVault Simpana enterprise data management software suite)와 McAfee가 제공

한 맥아피 ePO 중앙 관리 플랫폼(McAfee ePolicy Orchestrator centralized management platform)을 

통합하여 통합 데이터 및 보안 관리 솔루션을 개발하여, 리포트 작성 및 감시 기능을 개선하 으며, 
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업 제휴도 추진하여, 데이터 관리, 데이터 보호, 보안 구매 결정과 관련된 기회를 적극 활용함

   - 정보보안 업체인 아란타는 네트워크 보안 솔루션인 "포인트락 프로"를 McAfee의 홈페이지를 통해 

판매하기 위한 양해각서를 체결

 o 모바일 보안 분야

   - SK텔레콤은 T스토어(www.tstore.co.kr)를 통해 스마트폰 백신인 ‘맥아피 바이러스 스캔 모바일-안

드로이드’를 무료로 제공하며, 한국어 버전 개발에는 SKT과 인포섹이 공동으로 참여함
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15) Microsoft

1  기업 개요

  o Microsoft(MS)는 세계 최대의 소프트웨어 및 하드웨어 기업으로 1975년 빌 게이츠와 폴 앨런이 설립

했으며, 본사는 미국 워싱턴 주 레드먼드에 있음

  o MS는 1981년 MS-DOS 출시 이후 PC 운 체제(OS) 시장에서  Windows가 가진 독점력을 바탕으로 PC 

OS를 넘어 Microsoft Office 등 종합 소프트웨어, 웹 브라우저 Internet Explorer 외에 온라인, 모바일, 

하드웨어 및 검색 시장에도 진출함

  o 주요 제품군으로는 PC OS인 Microsoft Windows 및 Vista, 사무용 제품군 Microsoft Office, 웹 브라우

저 Internet Explorer, 통합개발환경 Microsoft Visual Studio 외에 웹포털 MSN, Windows 라이브 메신

저, 검색엔진 Bing 등으로 인터넷 사업을 강화하고 있음 

  o 소프트웨어 경쟁력을 무선 이메일, 디지털 저작권 관리(DRM) 등 모바일 부문으로 확장하는 한편 대

만 HTC와 제휴하여 1997년 PDA 출시를 시작해 2002년부터 스마트폰을 출시하고 있음 

  o 2001년 가정용 게임기 Xbox 출시로 하드웨어 산업에 진출하여, 2005년 11월 Xbox 360을 출시하고 

사용자 중심의 통합 서비스를 제공하고 있으며, 2009년 11월 MP3 플레이어 Zune HD를 출시하며 소

프트웨어, 하드웨어, 서비스의 통합 판매·관리에 주목함

□ 사업 비전 및 전략

  o MS는 디지털 엔터테인먼트 시대로의 전환에 대응해 소프트웨어를 기반으로 한 다각적 사업 확장을 

꾀하는 등 비즈니스 모델 변화와 경쟁 시장에 대한 집중적인 대응에 주력하고 있음 

  o 특히 애플의 iPod과 iTunes 뮤직 스토어 연계 성공을 계기로 MS는 PC OS 관련 분야에 편중된 소프

트웨어 사업만으로는 시장을 장악할 수 없다고 판단하고, 소프트웨어 개발과 유통 같은 공급 위주 

전략에서 전략을 수정하고 디지털홈 시장에 대비하고 있음

  o 이를 위해 웹과 모바일 OS 역을 넘어 서비스, 애플리케이션은 물론 하드웨어 역 확대를 추진하

고 있으며, 자사의 리치인터넷애플리케이션(RIA) 실버라이트를 이용한 PC·웹·모바일 역의 통합개

발 환경을 강조하고 있음 

   - MS는 MSN으로 온라인 사업에 진출한 후 MSN 모바일 지원으로 모바일로 역을 확장했으며, 최근 
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자체 검색엔진 Bing을 출시하며 웹·모바일 역을 아우르는 온라인 서비스를 강화하고 있음 

   - 구글이 온라인 검색 시장과 광고 시장을 독점하다시피 하고 있는 상황에서 MS는 야후와의 전략적 

협력 체결, iPhone에 Bing 탑재 검토 등 온라인 시장 후발 경쟁에 적극적임 

  o MS는 PC에서 보유한 OS 강점을 모바일로까지 향력을 확대하겠다는 전략의 하나인 ‘3스크린' 전

략을 위한 플랫폼으로 Windows7(PC), Windows Mobile(스마트폰), Mediaroom(TV)를 내세우고 있음 

   - 2010년 출시 예정인 Windows Phone7은 MS의 새로운 모바일 전략의 거점이 될 것으로 예상됨  

   - 하드웨어 부문에서는 자사의 소프트웨어를 사용하는 제조업체와의 직접 경쟁을 피하기 위해 제조업

체의 하드웨어 개발 과정에 설계만 지원하는 방식으로 참여하고 있으나, 향후 하드웨어 역 확장

이 기대됨 

  o 아울러 자사 연구소에서 연구 중인 미래 기술 프로젝트를 중심으로 Tangible UI 및 다양한 센서 기

반의 홈네트워킹, 헬스케어 서비스, 인터랙티브 커뮤니케이션 디자인 등 다양한 미래 서비스들을 

2019년의 신기술 비전으로 제시하고 있음 

□ 주요 연혁

  o 1975년 4월 Microsoft 설립

  o 1979년 1월 뉴멕시코주 앨버커크에서 워싱톤주 벨뷰로 이전

  o 1981년 8월 IBM이 Microsoft 16비트 운 체제인 MS-DOS 1.0 활용한 PC 발표

  o 1986년 2월 워싱톤주 레드몬드 캠퍼스로 이전

  o 1986년 뉴욕 증시 상장

  o 1990년 5월 Windows 3.0 발표

  o 1995년 8월 Windows 95 발표, PC 플랫폼과 공공 네트워크 통합을 통한 인터넷 지원 강화 추진

  o 1998년 6월 Windows 98 발표

  o 1999년 6월 Microsoft Office 2000 발표

  o 2000년 2월 Windows 2000 발표, 웹서비스를 위한 닷넷(.NET) 전략 발표

  o 2001년 5월 오피스 XP 발표, 10월 Windows XP 발표, 가정용 게임기 Xbox 출시

  o 2002년 1월 Trustworth Computing 발표

  o 2005년 7월 자동차 내비게이션용 OS 윈도우 오토모티브 5.0 개발

  o 2006년 모바일 검색업체 Motion Bridge 인수

  o 2007년 1월 Windows Vista 발표

  o 2009년 9월 MP3 Zune HD 발표

  o 2010년 4월 RIA 플랫폼 실버라이트4 발표
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□ 조직 구조

  o MS의 사업 부문은 △클라이언트 △서버 및 툴 비즈니스 △온라인 서비스 비즈니스 △마이크로소프

트 비즈니스 디비전 △엔터테인먼트 및 디바이스 디비전 총 5개 사업부로 구성되어 있음

   - 클라이언트 부문은 Windows 제품군에 대한 기술 지원 및 PC 제조업체와 OEM 고객사 협력 등을 

지원함

   - 서버 및 툴 비즈니스 부문은 서버 제품군과 개발자툴 및 서비스와 솔루션을 개발·지원함

   - 온라인 서비스 비즈니스 부문은 온라인, 모바일 웹 기반 서비스 및 온라인 광고 플랫폼을 비롯한 

각종 온라인 사업을 담당함 

   - 마이크로소프트 비즈니스 디비전은 오피스 시스템과 비즈니스 솔루션을 제공함 

   - 엔터테인먼트 및 디바이스 디비전은 일반 소비자용 하드웨어, 소프트웨어와 윈도우 모바일 소프트

웨어 및 서비스 플랫폼을 지원함

  o 2009년 6월 30일 기준 MS의 인력은 약 9만 3천명으로, 미국 5만 6천명, 해외 3만 7천명의 인력 구성

을 보이고 있음 

조직 배치인원(%)

R&D 36,000 (39%)

영업 및 마케팅 26,000 (28%)

제품 지원 및 컨설팅 서비스 17,000 (18%)

생산 및 공급 5,000 (5%)

경영 및 관리 9,000 (10%)

Total 93,000 (100%)

[표 29] Microsoft 조직별 인원 현황 
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  o 경 진

구분 성명

Chairman Bill Gates

CEO Steve Ballmer

COO(Chief Operating Officer) Brian Kevin Turner

CFO Christopher Liddell

Chief Software Architect(CTO) Raymond E. Ozzie

Chief Research and Strategy Officer Craig J. Mundie

□ 재무현황 및 사업별 매출 구조

　o　2009 회계연도(GAAP) 재무제표

　 - 매출: 584억 4천만 달러, 전년대비 3% 감소 

  - 순익: 145억 7천만 달러, 전년대비 18% 감소

   - 업수익: 203억 6,000만 달러 , 전년대비 9% 감소  

　o MS는 지속적인 글로벌 PC 시장과 서버 시장의 정체 향으로 2009년 매출이 3% 감소했으나, 경기불

황 여파에 비해 양호한 실적인 것으로 평가됨 

　o MS는 2009년 4분기 Windows7, Windows Server 2008 R2, 검색엔진 Bing을 출시하며 신제품군을 확장

하는 등 지속적인 차세대 제품과 서비스 출시를 가속화하고 있음

□ 중점 추진 사업

  o Software

   - Windows 제품군: Windows Vista, Windows XP 및 기타 표준 Windows OS

   - 모바일 제품군: Windows Mobile, Windows Embedded 디바이스 OS 등

   - 서버 제품군: Windows Server, Microsoft SQL Server, Visual Studio, Silverlight, System Center, 

Forefront 보안 제품군, Biz Talk Server 등
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   - 오피스 제품군: Microsoft Office

   - 비즈니스 솔루션: Microsoft Office SharePoint Server, FAST ESP, Microsoft Exchange Server, 

Microsoft Exchange Hosted Service, Microsoft Office Live Meeting, Microsoft Office Communications 

Server, Microsoft Office Communicator, Microsoft Tellme Service, Microsoft Dynamics ERP 제품군, 

Retail Management System, Microsoft Dynamics CRM 등

  o Device

   - 일반 소비자용: Xbox 360 콘솔 및 게임, Xbox Live, MP3 Zune, Mediaroom 및 마우스, 키보드 등 

  o Service

   - 온라인 및 모바일 서비스: 검색엔진 Bing, Microsoft adCenter 및 adExpert, Microsoft Media 

Network(MMN), MSN 포탈, MSN 모바일, Windows Live, Atlas 온라인 광고 툴, MSN 프리미엄 웹 서비

스, Razorfish 미디어 에이전시 서비스 

□ 신규 서비스

 o Windows7

   - 2009년 7월 출시된 MS의 최신 PC용 운 체제인 Windows7은 데스크탑, 노트북, 태블릿 PC, 미디어 

센터 PC 등에 적용됨

   - Windows7은 Vista에서 확장시킨 바 있는 응용 프로그램 및 하드웨어 호환성을 개선하고, Windows 

계열의 업그레이드에 집중해 멀티터치, 새로운 작업 표시줄(슈퍼 바), 다시 설계된 윈도 셸, 홈 그룹 

불리는 홈 네트워킹 체제 등을 지원함 

   - MS가 PC에 저장된 콘텐츠를 Windows Mobile 기반 스마트폰이나 Mediaroom이 설치된 TV(셋톱박스)

로 공유시키는 ‘3스크린’ 전략에 주목하는 가운데, 허브 역할을 하는 PC의 OS인 Windows7은 ‘3

스크린’ 전략의 핵심이 되고 있음 
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□ 담당부서 및 연락처

사업부 연락처

Microsoft 본사
 - http://www.microsoft.com
 - Phone: +1 301 771 8000

일본 및 아태 지역 오피스
(싱가포르)

 - Phone: 65 6882 8899
 - Fax: 65 6882 8866

EMEA 오피스
(프랑스)

 - Phone: +33 8 25 82 78 29
 - Fax: +33 1 57 75 77 00

중동 지역 오피스 
(터키 이스탄불)

 - Phone: +90 212 370 5555
 - Fax: +90 212 370 5556

아프리카 지역 오피스 
(남아프리카공화국)

 - Phone: +2711 361 7406, 361 7509
 - Fax: +2711 361 7429

남미 지역 오피스
(미국)

 - Phone: +1 954 489 4800
 - Fax: +1 954 491 1616

출처: Microsoft

2  제휴 및 M&A 사례

□ 美 버라이즌과 협력으로 MS 클라우드휴대폰 '퓨어앤터틀' 발표

  o MS는 클라우드 휴대전화인 '퓨어앤터틀(Pure and Turtle)'을 2010년 4월 중 발표하고, 美 통신 사업자

인 버라이즌과 파트너십을 맺고 미국에서 최초로 판매, 서비스에 들어갈 예정임 

   - 同 제품은 항상 클라우드 컴퓨팅을 할 수 있는 슬라이드 방식의 단말기로 이전의 사이드킥과 비슷

하나 특히 페이스북, 트위터 등 소셜네트워킹서비스(SNS)에 중점을 두고 있어 이전의 단문메시징에 

중점을 두었던 사이드킥과 크게 차별화됨 

   - MS는 同 단말기를 디자인했으나 생산은 샤프에서 진행하게 되며, 사이드킥이 자바 OS를 사용한 반

면 同 단말기의 OS는 Windows Phone7과 비슷할 것으로 알려짐

□ MS, 인텔 아이테니엄칩 지원 중단

  o MS는 2010년 4월 차기 서버 운 체제부터는 인텔 아이테니엄 프로세서를 지원하지 않겠다는 계획을 

공개하며, 윈도우 서버 2008 R2, SQL 서버 2008 R2, 비주얼 스튜디오 2010이 아이테니엄 아키텍처를 
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지원하는 마지막 버전이 될 것이라고 발표함 

   - MS는 이번 중단 결정에 대해 x86칩 성능이 아이테니엄이 담당해왔던 핵심 업무를 소화할만한 신뢰

성과 확장성을 갖췄기 때문이라고 밝힘

   - MS는 기존 제품에 대한 지원 서비스는 계속 진행하며, 윈도우 서버 2008에 대해서는 2013년 7월 9

일까지 서비스를 제공하고, 확장 지원의 경우 2018년 7월 10일까지 유지하기로 함 

□ MS, 차세대 웹표준 HTML5 적극 지원

  o MS는 2010년 3월 차세대 웹 표준 HTML5 개발을 적극 지원한다고 선언하고, 브라우저 시장점유율 

확대에 나섬 

   - MS는 그동안 구글 크롬, 모질라 파이어폭스, 애플 사파리, 오페라 SW 오페라 브라우저 등이 기존 

웹 표준 준수와 차세대 웹 표준에 대한 발빠른 지원으로 익스플로러 점유율을 빠르게 잠식하자 차

세대 웹 표준인 HTML5 지원을 강화하기로 결정함

□ MS-모토로라 중국 시장서 검색엔진 Bing 협력 

  o MS와 모토로라는 MS가 중국 시장에 출시하는 안드로이드폰에 MS의 검색엔진인 Bing을 기본 검색엔

진으로 채택하기로 합의함

   - 이번 협력은 모토로라의 기존 파트너인 구글이 중국 철수를 고려함에 따라 제기된 것으로, 모토로

라는 중국 내 안드로이드폰 사용자들에게 Bing 즐겨찾기, 검색, 위젯 등을 사전 설치 방식으로 제공

하게 됨  

   - 구글은 중국 정부와 계속되는 마찰을 빚어온 반면 MS의 스티브 발머 CEO는 ‘중국에 남아 현지법

을 잘 따를 것’이라고 밝히는 등 중국 정부와도 우호적으로 협력할 것이라고 밝힘  

□ MS-어도비, Windows Phone7에 플래시 채택 협력 

  o 어도비 시스템즈와 MS는 플래시 플레이어 10.1을 Windows Phone7 시리즈의 인터넷 익스플로러에서 

동작하도록 협력하고 있다고 밝히는 등 MS의 차기 모바일 OS Windows Phone7에 플래시가 채택될 

전망임

   - 일부에서는 어도비가 Windows Mobile 6.5용 플래시 플레이어 10.1 지원을 중단하고, 대신 Windows 

Phone7용으로 同 소프트웨어를 제공할 것으로 전망함
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□ MS, 애플 매킨토시용 'Office 2011' 하반기 출시

  o MS는 2010년 2월 애플 맥월드 2010 행사에서 아웃룩을 포함한 애플 컴퓨터용 협업 애플리케이션을 

출시할 계획을 공개하는 등 애플 맥 OS용 MS Office 2011을 하반기 출시할 계획임

   - MS는 맥용 Office 2011 버전에 플랫폼 간 호환성, 협업, UI 향상에 초점을 맞추고, 단순한 파일형식 

지원을 넘어 Windows용 Office와의 기능적 호환을 지원할 계획임

□ MS, 소니에릭슨과 협력으로 아이폰 스타일 터치스크린 도입

  o MS는 소니에릭슨과 함께 Windows Mobile 6.5.3 OS를 탑재한 첫 스마트폰인 ‘아스펜’을 출시할 계

획이며, 이 제품에는 아이폰이나 안드로이드같은 정전식 터치방식을 도입하게 됨

   - 아스펜은 정전식 터치패널을 채용하고 쿼티 키보드를 탑재한 캔디바 타입으로, 전 OS에 일관된 터

치 UI를 적용하여 인터넷 익스플로러가 터치 동작에서 더 부드럽게 변환되며 속도도 빨라지게 됨 

□ MS-HP, 차세대 비즈니스 컴퓨팅 합작법인 설립

  o 2010년 1월 MS와 HP는 차세대 비즈니스 컴퓨팅을 제공하기 위한 합작법인을 설립한다고 발표함

   - MS와 HP는 2009년 메시징, 비디오, 음성 기술을 간소화하기 위한 4년간의 협력 계획을 발표했으며, 

당시 양사는 제품 개발, 프로페셔널 서비스, 공동 업 및 마케팅에 1억 8천만 달러를 투자한다고 

밝힌 바 있음

□ MS-인텔, 디지털 광고 플랫폼 협력

  o 2010년 1월 MS와 인텔은 소매업체들이 보다 진화된 디지털 사인 광고를 활용할 수 있는 플랫폼을 

제공하기 위해 협력하고, 디지털 사인 분야 표준 플랫폼으로 자리 잡기 위해 관련 하드웨어와 SW 콤

포넌트를 선보일 계획이라고 밝힘

   - 디지털 사인은 고객에게 생활정보, 광고 등을 디지털로 보여주는 디스플레이로 광고 시장에서 유망 

분야로 꼽히고 있음

   - MS와 인텔이 선보일 디지털 사인 기술은 기업들이 하드웨어에 쌍방향성을 제공하고 소매 업체들이 

고객들에게 최적화된 마케팅을 제공하도록 해주는데 초점이 맞춰져 있음
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□ MS-넷앱, 가상화·클라우드 컴퓨팅 협력 

  o 2009년 12월 스토리지 솔루션 업체 넷앱은 MS와 3년간 제품 협력 및 기술 통합 강화, 전 세계 고객

들에게 공동 업 및 마케팅 확대를 골자로 하는 전략적 제휴를 체결함 

   - 양사는 데이터 센터 관리 효율성 향상, 비용 절감, 비즈니스 신속성 향상을 위한 가상화, 프라이빗 

클라우드 컴퓨팅, 스토리지 및 데이터 관리 부문에서 협력하고 기술 솔루션을 제고하게 됨 

□ MS-NAVTEQ, 3D 입체지도 서비스 협력 

  o 위치기반솔루션(LBS) 분야 전문업체인 NAVTEQ은 MS와 업무제휴를 체결하고, MS의 온라인 지도 서

비스인 ‘Bing Maps’에 기반한 3차원 지도를 제공하기로 함 

   - Bing Maps에는 실버라이트 기반의 애플리케이션 '스트리트 사이드'가 추가되어 있는데, 이번 협력으

로 운전자들은 구글의 스트리트뷰를 넘어서는 3D 지도 서비스를 제공받게 됨

□ MS-야후, 검색 제휴 완료하고 구글 대안 기술 제공

  o MS와 야후는 2009년 12월 향후 10년간 검색 기술 공조와 광고 매출 공유를 골자로 한 검색 제휴를 

체결함

   - 이번 제휴로 MS는 10년간 야후 주요 검색 기술에 대한 사용권을 얻게 되며, 야후 검색 기술을 MS 

웹 검색 플랫폼에 사용하고 야후 사이트에는 MS 검색엔진을 적용할 수 있게 됨

□ MS-SAP, 중소기업 대상 비즈니스오브젝트 BPC 사업 확대

  o 2009년 11월 MS는 SAP와 'SAP 비즈니스오브젝트 BPC' 애플리케이션 지원에 대한 제휴를 체결하고, 

MS 플랫폼에서 비즈니스애플리케이션을 사용하는 고객들에게 SAP BPC 솔루션을 최적화해 제공하도

록 함

   - 양사는 SAP BPC를 채택하는 MS 사용자 기반을 확대하고 중견중소기업이 SAP 비즈니스오브젝트 에

지 BPC 도입을 활성화하도록 하는 공동 마케팅을 준비하고 있음
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3  국내 기업과의 협력 사례

□ 국내 협력 현황

  o 한국 MS는 2010년 4월 다음, NHN과 손잡고, 희망제작소-다음세대재단-해피빈재단을 통해 '소셜이노

베이션캠프36'을 공동으로 개최함

   - 2008년 국에서 처음 시작된 '소셜이노베이션캠프'는 공익적인 아이디어를 시민들로부터 공모 받아 

선정하고, 자발적으로 참여한 기획자-개발자-디자이너가 제한된 시간에 이를 실제 웹 사이트, 모바

일 애플리케이션 등으로 직접 구현하는 행사임

  o 2010년 3월 한국 MS는 LG전자와 협력으로 기업들의 모바일 오피스 업무 환경 구축과 활용을 위해 4

월까지 MS 공인 교육 기관인 삼성동 뉴 호라이즌 강남센터에서 모바일 오피스 체험 세미나를 진행

하기로 함 

   - 이는 MS가 최신 제품의 비즈니스 시나리오 체험을 기업 고객들에게 제공하는 CIE(Customer 

Immersion Experience) 프로그램의 일환으로, 총 50회에 걸쳐 150개 대기업 및 600개 중소기업의 IT 

담당자, 의사결정자 등 약 850명을 대상으로 진행됨

  o 2009년 12월 SK텔레콤이 오픈마켓 T스토어를 강화하기 위해 협력사와의 윈윈 전략을 전개함에 따라, 

삼성전자에 이어 MS의 앱스토가 T스토어 입점을 계획함

   - T스토어에는 삼성전자의 '삼성 애플리케이션 스토어'가 숍인숍 형태로 입점해 있으며, MS의 '윈도 

마켓플레이스 포 모바일(WMM)'도 같은 방식으로 도입하는 방안을 협의 중임 

   - T스토어의 숍인숍은 매장 안에 협력사가 또 다른 매장을 별도로 구축하는 것으로, 협력사 입장에서

는 판매 시너지 효과를, 소비자의 입장에서는 한 곳에서 쇼핑을 할 수 있다는 것이 장점임 

  o 2009년 12월 검색 시장 경쟁사이던 MS는 포털사이트 다음과 '서치 얼라이언스'를 체결하고, MS의 

Bing에서 다음 검색결과를 제공하고, 다음에서 Bing의 해외 인터넷 콘텐츠 등의 검색결과를 제공하기

로 함 

   - Bing은 해외에서 차별화된 검색결과로 주목받고 있는 가운데, Bing에 제공될 다음 검색결과는 바로

가기, 카페, 블로그, 동 상, 게시판, 쇼핑, 책, 음악, 그림 등이며 스폰서링크나 뉴스, 웹검색 결과는 

제외됨
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  o 2009년 11월 모보는 MS MAPP의 회원사로 가입하고, MAPP를 통해 제공받는 정보로 여러 보안 위협

에 대응하는 신속 정확한 사전 대응책을 제품에 적용할 계획이라고 밝힘

   - MAPP는 MS가 자사 OS나 소프트웨어의 보안 취약점에 대한 공식 패치 업데이트를 발표하기 이전에 

보안 소프트웨어 업체에 정보를 제공하는 프로그램임

   - MAPP 회원사에는 시만텍, 시스코, 맥아피 등 글로벌 보안업체와 국내 안철수연구소 등이 가입되어 

있음

  o 2009년 11월 MS와 삼성전자는 컴퓨터의 에너지 소비 절감을 선도하는 ‘그린 IT’ 분야에서 협력한

다고 발표함 

   - 이번 협력의 중점 내용은 MS의 새 PC OS인 Windows7과 삼성전자의 신제품 메모리 반도체인 40nm

급 DDR3 디램을 함께 사용할 경우 편의성과 에너지 효율성이 크게 높아진다는 점에 주목하고 있음

   - 삼성전자는 양사 조합의 효율성을 입증하기 위해 2010년부터 전 세계 모든 사업장의 PC OS를 

Windows7으로 교체하기로 함

□ 분야별 협력 사례

  o 솔루션 및 서비스 

   - 한국 MS는 2010년 4월 IT 서비스 업체 현대정보기술과 자사 애플리케이션 플랫폼과 커뮤니케이션 

기반 솔루션 및 서비스 관련 사업 협력을 위한 MOU를 체결함 

    · 한국 MS는 윈도우 서버 기반 플랫폼과 SQL 서버 기반 DW·BI(데이터웨어하우스·비즈니스인텔

리전스) 및 오피스 커뮤니케이션 서버(OCS) 기반 UC(Unified Communication) 기술을 지원하고, 현

대정보기술은 관련 인프라와 사업망을 구축하게 됨

    · 양사는 현대정보기술의 특화 솔루션인 EMR(병원진료기록) 시스템 및 그린 IT, 클라우드 컴퓨팅, 

UC&C(UC & Collaboration)와 모바일, ERP·SCM, BI·CRM 부문 등 5개 사업에 대한 전략적 제휴

를 통해 공동 사업을 진행하게 됨

   - 2010년 4월 한국 MS는 기업용 SW 업체 더존비즈온와 클라우드 기반 서비스 개발 및 비즈니스인텔

리전스(BI) 분야 협력에 관한 MOU를 체결함 

    · 이번 MOU는 MS의 클라우드 컴퓨팅 플랫폼 '애저' 기반 BI와 더존비즈온의 국제회계기준(IFRS) 솔
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루션을 함께 대기업 시장에 내놓기 위해 협력하는 것을 주요 골자로 하고 있음 

   - 한국 MS는 2010년 1월 가상화 소프트웨어 '하이퍼-V 서버 2008 R2' 기반으로 보광그룹의 서버 통

합을 통한 가상화 작업을 완료함으로써 서버와 네트워크 관리 비용을 절감하고 그린 IT를 실현함 

   - 2009년 12월 아시아나 IDT는 MS와 협력을 체결하고, MS 다이내믹스 CRM 솔루션 사업을 본격화함

으로써 중견중소기업(SMB) 시장에서 CRM 역에 대한 솔루션 다각화 및 대외사업을 확대할 예정임 

    · 다이내믹스 CRM은 아웃룩과 엑셀 등 MS 오피스 제품들과 연동되어 사용자들이 익숙한 환경에서 

효과적으로 고객 정보를 수집, 관리, 활용, 분석할 수 있는 환경을 제공 가능함
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16) Oracle

1  기업 개요

  o Oracle은 1977년 Larry Ellison, Bob Miner, Ed Oates가 공동으로 설립한 Software Delvelopment 

Laboratories를 모태로 하여, 데이터베이스 관리 소프트웨어를 중심으로 기업용 소프트웨어 패키지, 

미들웨어 등을 판매하는 솔루션 개발업체로서 2010년 1월 26일 Sun Microsystems 인수를 마무리 지

음으로써 서버와 저장장치 등의 하드웨어와 SPRAC, Solaris, Java, MySQL 등의 소프트웨어 판매 사업

을 추가하여, 광범위한 인프라 솔루션 업체로 성장하 음

   - Oracle은 미국 캘리포니아 Redwood시에 본사를 두고 있으며, 2010년 1월 현재 전세계 106,492명을 

고용하여, Oracle 데이터베이스를 위시한 데이터베이스 개발 도구, 미들웨어 소프트웨어, 기업 자원 

계획(ERP: enterprise resource planning) 소프트웨어, 고객 관리 (CRM: customer relationship 

management) 소프트웨어, 공급 사슬 관리 (SCM: supply chain management) 소프트웨어를 주로 판매

했음

  o 2010년 1월 26일 73억 달러를 투자하여 Sun Microsystems를 인수 완료하 으며, 서버와 저장장치 등

의 하드웨어 판매와 하드웨어 시스템 지원 사업에 진출하 음

□ 사업 비전 및 전략

  o Oracle은 정보 관리 소프트웨어 기업으로 포춘지 선정 100대 기업 모두의 데이터 센터에 소프트웨어

를 공급하고 있으며, 세계에서 두 번째로 큰 소프트웨어 전문 기업임

  o 혁신은 Oracle 성공의 핵심이며, 인터넷을 이용한 비지니스용 어플리케이션을 개발한 최초의 기업 

중 하나로서, 앞으로 Oracle 퓨전 미들웨어를 통해 기업이 빠르고 정확하게 시장 환경에 적응할 수 

있도록 할 계획임

  o 2010년 썬마이크로시스템즈를 인수함으로써, 서버와 저장장치 하드웨어 시장에도 진출했을 뿐만 아

니라, Sun Oracle Database Machine과 같이 양사의 합병 시너지를 높일 수 있는 신제품을 선보이고 

있음

  o Oracle은 현재 강점을 보이고 있는 데이터베이스 뿐만 아니라, 미들웨어와 애플리케이션 시장에서도 

1위를 차지하고자 함
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□ 주요 연혁

  o 1977년 래리 앨리슨(Larry Ellison), 봅 마이너(Bob Miner), 에드 오츠(Ed Oates)가 Oracle의 전신인 소

프트웨어 개발 연구소(Software Development Laboratories)를 세움

  o 1978년 어셈블리 언어로 작성된 Oracle 버전 1(Oracle Version 1)이 출시됨

  o 1979년 Oracle 버전 2가 출시되고, 회사명을 RSI(Relational Software Inc.)로 바꿈

  o 1982년 회사명을 Oracle 시스템으로 바꾸고, 샌프란시스코에서 최초의 사용자 회의를 개최

  o 1983년 Oracle 버전 3를 출시, 메인프레임, 미니컴퓨터, PC에서 작동하여 대부분의 기업용 컴퓨터 환

경에서 작동이 가능

  o 1986년 Oracle, 나스닥 주식 시장 상장

  o 1989년 온라인 거래를 처리할 수 있는 데이터베이스 솔루션 개발, 본사를 캘리포니아 레드우드로 이

전 

  o 2005년 PeopleSoft 사 인수, Siebel Systems 인수 의사 천명, 소프트웨어 기업 인수 본격화

  o 2007년 Oracle 11g 버전 출시

  o 2008년 BEA 시스템 인수 발표

  o 2009년 선 마이크로시스템즈 인수 계획 발표

  o 2010년 선 마이크로시스템즈 인수 완료

□ 조직 구조

  o Oracle의 사업부는 썬마이크로시스템즈 인수 후 개편 중에 있으며, 2010년 3월 현재, 소프트웨어 사

업부, 하드웨어 시스템 사업부, 서비스 사업부의 3개로 나뉘어져 있음

   - 소프트웨어 사업부는 소프트웨어 신규 라이센스 사업부와 소프트웨어 라이센스 업데이트 및 제품 

지원 사업부,

　 - 하드웨어 시스템 사업부는 하드웨어 시스템 제품 사업부와 하드웨어 시스템 지원 사업부,

　 - 서비스 사업부는 컨설팅 사업부, 온 디맨드 사업부, 교육 사업부로 나뉘어져 있음

  o 2010년 현재 Oracle의 창업자인 래리 엘리슨이 회사 창설 후  계속 CEO를 유지하고 있으며, 2004년 

이후 이사회 의장을 겸하고 있음
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 o 경 진

구분 성명

Oracle 회장 찰스 필립스 쥬니어

Oracle CEO 로렌스 엘리슨

Oracle 사장 제프리 헨리

Oracle SVP, Oracle Asia Pacific 스티븐 융

Oracle EVP, Oracle North America 키쓰 블록

Oracle SVP General Counsel, and Secretary 도리안 데일리

Oracle REO, Oracle Japan 다카오 엔도

Oracle EVP, CFO 제프 엡스타인

Oracle EVP 존 파울러

Oracle Senior Architect 제임스 고슬링

Oracle EVP, Oracle Europe, Middle East, and Africa 롸끄 르 귀스켓

　o　2010년 1월 현재 106,492명 고용

□ 재무현황 및 사업군별 매출 구조

　o　2010 회계년도 3분기 재무제표(GAAP)  기준

　 - 매출: 173억 1천 5백만 달러, 전년 동기간 대비 5% 성장

   - 순익: 37억 7천 2백만 달러, 전년 동기간 대비 1% 성장

   - 업 수익: 57억 6천 2백만 달러, 전년 동기간 대비 5% 성장

　o　2009 회계년도 재무제표(GAAP)  기준

　 - 매출: 232억 5천 2백만 달러, 전년 대비 3% 성장

   - 순익: 55억 9천 3백만 달러, 전년 대비 1% 성장

   - 업 수익: 83억 2천 1백만 달러, 전년 대비 6% 성장

구분 소프트웨어 하드웨어 시스템 서비스

매출액 14,060 458 2,797

비율 % 81 3 16

[표 5] Oracle 주요 사업군별 매출 비중 (2010 회계년도 3분기까지)

단위: 백만달러

출처: Oracle 
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  o Oracle의 주력 사업은 소프트웨어 신규 라이센스 수입과 라이센스 업데이트 및 지원으로 전체 매출

의 약 81%를 차지하고 있으며, 각각 신규 라이센스 수입은 2010 회계년도 3분기까지 GAAP 기준, 43

억 9천9백만달러(25%), 업데이트 및 지원 사업의 수입은 96억 6천 1백만달러(56%)를 기록했으며, 2009 

회계년도 GAPP 기준 각각 71억 2천 3백만 달러, 117억 5천 4백만 달러를 기록했음

  o 하드웨어 시스템 사업은 썬마이크로시스템즈의 인수 이후 새롭게 파악된 성과이며, 하드웨어 시스템 

제품 사업과 하드웨어 시스템 지원 사업으로 나누어지고, 2010 회계년도 3분기 GAPP 기준 각각 2억 

7천 3백만 달러, 1억 8천 5백만 달러의 매출을 기록

  o 서비스 사업은 컨설팅, 온디맨드, 교육 사업으로 나뉘어지며, 2010 회계년도 3분기 까지 GAPP 기준 

27억 9천 7백만 달러(16%)의 수익을 기록했으며, 2009 회계년도 GAPP 기준, 43억 7천 5백만 달러의 

수익을 달성했음

□ 중점 추진 사업

  o 소프트웨어 사업

   - 소프트웨어 사업은 소프트웨어 신규 라이센스 사업과 소프트웨어 라이센스 업데이트 및 지원 사업

으로 나뉘어짐

   - 데이터베이스와 미들웨어 소프트웨어 제품이 주력이며, 데이터베이스 관리, 애플리케이션 서버, 지

능형 비지니스, 가입자 정보 식별 및 관리, 콘텐트 관리, 포털 및 사용자 상호 행위, 서비스 기반 아

키텍처, 비지니스 프로세스 관리, 데이터 통합 및 개발 도구 소프트웨어를 포함하고 있음

   - 2010년 썬마이크로시스템즈를 인수함으로써 자바를 포함하여 기존의 데이터베이스 및 미들웨어 소

프트웨어 제품군을 확장시킬 수 있게 되었음

  o 하드웨어 시스템 사업

   - 하드웨어 시스템 사업은 하드웨어 시스템 제품 사업과 하드웨어 시스템 지원 사업으로 나뉘어짐

   - 하드웨어 시스템 제품 사업은 컴퓨터 서버와 저장장치를 주력으로 하고 있으며, 서버는 인텔 제온

(Xeon) 마이크로프로세서와 SPARC 마이크로프로세서 제품군을 사용하고, 솔라리스와 리눅스 및 기

타 운 체제를 채택하고 있고, 저장장치는 오픈 시스템과 메인프레임 서버에 대해 테이프, 디스크, 

네트워크 등의 형태로 저장이 가능하도록 하고 있음

   - 하드웨어 시스템 지원 사업은 하드웨어 시스템의 기능에 필수적인 소프트웨어 업데이트, 제품 수리, 
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유지 보수 서비스 및 기술 지원 등이 포함됨

  o 서비스 사업

   - 서비스 사업은 컨설팅, 온 디맨드, 교육 사업으로 나뉘어짐

   - 컨설팅 사업은 기업 전략 및 분석, 비지니스 프로세스 단순화, 솔루션 통합 및 실행, 데이터베이스, 

미들웨어, 애플리케이션 소프트웨어의 개선 및 업그레이드가 포함됨

   - 온 디맨드 사업은 오라클 온 디맨드와 고급 고객 지원 서비스로 나뉘어지며, 오라클 온 디맨드 서

비스는 Oracle의 데이터 센터 설비의 데이터베이스, 미들웨어, 애플리케이션 소프트웨어를 이용한 

다양한 종류의 소프트웨어 및 하드웨어 관리와 정비를 제공하는 것이며, 고급 고객 지원 서비스는 

고객의 IT 환경에 대한 설계, 실행, 관리 서비스를 제공하는 것임

   - Oracle의 소프트웨어와 하드웨어에 대한 강사 주도 교육, 미디어 기반 교육, 인터넷 기반 교육이 실

시됨

 

□ 신규 진출 사업

  o 썬마이크로시스템즈의 하드웨어 사업부

   - 썬마이크로시스템즈의 인수로 Oracle은 하드웨어 시스템 사업에 진출하 음

□ 사업군별 담당부서 및 연락처

사업부 연락처

Oracle
 - http://www.oracle.com/us/corporate/contact/index.htm
 - Tel: +1 800-633-0738

Oracle Global  - http://www.oracle.com/corporate/contact/global.html

국내 Oracle 파트너 문의
 - http://www.oracle.com/global/kr/corporate/contact/index.html
 - Email: anc_kr@oracle.com
 - Email: opn_kr@oracle.com

출처: Oracle
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2  제휴 및 M&A 사례

  

□ 썬마이크로시스템즈 인수

  o Oracle은 2009년 8월 20일 썬마이크로시스템즈 인수를 발표하 으며, 2010년 1월 26일 인수 완료를 

선언하 음

   - 썬마이크로시스템즈 인수로 서버와 저장장치 등의 하드웨어 사업에 본격적으로 진출함과 동시에 서

버용 소프트웨어, 개발 환경 및 정보 기술 서비스 분야로도 사업을 확장하 음

□ 데이터베이스 솔루션 사업 강화

  o 2009년 3월 23일 인수 완료한 Relys는 의약품 안전 및 위험 관리 솔루션, 2009년 6월 17일 인수 완료

한 Conformia software는 제품 및 공정 주기 관리 소프트웨어, 2009년 9월 29일 인수 완료한 

HyperRoll은 창고용 데이터 처리 소프트웨어를 개발하 음

   - 이들 기업의 인수로 Oracle은 의약 산업용 솔루션, 기업용 제품 관리 솔루션, 재고 관리 솔루션 등, 

기존의 데이터베이스 솔루션에 산업별 전문성을 더하여, 데이터베이스 산업에서의 우위를 지키려는 

것으로 파악됨

□ 신규 사업 역량 강화

  o 2009년 2월 4일 mValent, 2009년 5월 13일 Virtual Iron Software 인수를 완료하 음

   - mValent는 애플리케이션 설정 관리 소프트웨어, Virtual Iron Software는 서버 가상화 관리 소프트웨

어에 강점이 있는 기업으로, 이들 기업의 인수를 통해 Oracle은 새로운 성장 동력으로 삼고 있는 애

플리케이션과 서버 사업 부문의 능력을 강화하고자 하는 것으로 보임

3  국내 기업과의 협력 사례

□ 국내 협력 현황

 

  o ETRI와 IPTV 서비스 게이트웨이 솔루션 개발 협력
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   - ETRI는 오라클 커뮤니케이션즈 서비스 게이트키퍼 솔루션을 도입, IP 멀티미디어 서브시스템(IMS) 

기반의 IPTV 서비스 게이트웨이를 구현

   - ETRI IPTV 서비스 게이트웨이는 방송·통신 융합 서비스를 위한 차세대 플랫폼으로 네트워크 사업

자들이 통신, 방송 및 오락이 결합된 신규 서비스를 창출해 IMS 및 IPTV 네트워크에 대한 투자를 

보다 쉽고 빠르게 수익으로 연결시킬 수 있게 함

   - 이 제품은 오라클 커뮤니케이션 서비스 게이트키퍼를 활용하여 융합 및 서비스 기능을 강화해 1세

대 IPTV 서비스 게이트웨이에서는 제공이 어려웠던 VoD 시청 중 상전화 착신 전환, 콘텐츠 통보 

서비스, 개인 비디오 저장 서비스, 원격 승인 서비스, 웹 기반 VoD 서비스 등을 제공할 수 있게 됨

  o 한국무역정보통신, 한국썬과 전자무역솔루션 구축사업 협력

   - 한국무역정보통신은 한국썬마이크로시스템즈와 국가전자무역기반 사업의 일환으로 전자무역 솔루션 

uTrade*partner 보급 확산을 위한 일체형 장비 보급 및 공동마케팅에 관한 MOU를 체결

   - 이번 MOU는 수출입기업의 내부시스템과 연계하여 상역, 외환, 통관, 물류를 비롯한 무역업무 전반

의 업무처리를 전자문서방식으로 지원하는 한국무역정보통신의 전자무역솔루션 uTrade*partner 와 

썬의 x86 서버, 솔라리스 OS, MySQL 등을 일체형 패키지 모델로 판매하는 프로젝트임

  o 대구시와 DGIST, 한국 Oracle과 임베디드 프로젝트 기술개발을 위한 양해각서 체결

   - 대구시, DGIST, 한국 Oracle(사장 표삼수)은 클러스터 임베디드 프로젝트의 구축과 운용에 대해 협

의하고, 한국 및 글로벌 임베디드 기술개발 모델을 함께 도출하고 이를 구축할 수 있는 표준 정보 

서비스 기반을 공동으로 구축하기 위한 양해각서를 체결

   - 한국 Oracle과 DGIST는 한국Oracle 연구소의 분원을 대구에 설립한다는 취지로 양자 간의 공동연구 

및 개발 프로젝트를 진행하며, Oracle과 DGIST간의 공동 관심 프로젝트의 발굴에 대해서는 공동 연

구 주제 발굴을 우선적으로 협의함

□ 분야별 협력 사례

  o 금융 IT 분야

   - KB데이타시스템 한국IBM, 한국HP, 한국썬마이크로시스템즈, 효성인포메이션시스템 등 국내외 IT업

체와 전략적 파트너십에 관한 양해각서(MOU)를 교환하여, 이들 국내외 IT업체와 금융IT 애플리케이

션 개발 및 마케팅 분야에서 협력하기로 함
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  o 미디어 및 통신 솔루션 분야

   - 와이더맥스는 한국썬마이크로시스템즈와 썬의 x86 서버를 기반으로 한 HD 상 콘텐츠 제작 및 마

케팅 분야에서의 공조를 위한 양해각서를 체결을 통해, 양사는 썬의 하드웨어와 와이더맥스의 HD 

상 압축 및 전송 솔루션을 패키지로 개발, 제공할 뿐만 아니라 제품에 대한 업 및 홍보 등 마

케팅 분야에서도 협력을 확대해 나갈 방침

   - 엠에스에이커뮤니케이션은 국내 3대 소프트폰 시스템 중 하나인 아이엠텔위즈에 Oracle 커뮤니케이

션즈 컨버지드 애플리케이션 서버(OCCAS: Oracle Communications Converged Application Server)를 

활용하여 신규 VoIP 전화서비스 ‘아이엠텔위즈(imTEL Wiz)’를 선보 으며, 아이엠텔위즈는 기존 

인터넷전화 서비스에서는 구현이 불가능했던 정부기관의 민원전화나 서비스 안내전화 연결 및 상대

방에게 자신의 전화번호를 알리지 않고 전화연결을 할 수 있도록 하는 기능을 제공하며, 서비스 정

책에 따라 다양한 형태로 과금할 수 있어, 이러한 장점을 기반으로 B2B시장으로 사업을 확장

  o 검색엔진 분야

   - 코리아와이즈넛은 한국썬마이크로시스템즈와 검색솔루션 분야에서의 협력을 위한 양해각서(MOU)를 

체결함

  o 기업 관리 분야

   - 콘텐츠 전송 네트워크 전문업체인 씨디네트웍스는 한국썬마이크로시스템즈와 비즈니스 상시 운 체

계(BCP) 공동 사업 협력을 위한 양해각서를 체결하고, 한국썬은 BCP 사업에 필요한 하드웨어 및 소

프트웨어를 제공하고, 씨디네트웍스는 다중화된 IDC 및 네트워크, IT 리소스의 가용성을 극대화한 

아키텍처를 적용해 무중단 IT서비스 인프라를 제공하고자 함

   - 아시아나항공은 Oracle 데이터베이스 (Oracle Database), Oracle 파티셔닝 (Oracle Partitioning), 

Oracle 웨어하우스 빌더 (Oracle Warehouse Builder) 및 Oracle 비즈니스 인텔리전스 스위트 엔터프

라이즈 에디션 (Oracle Business Intelligence Suite Enterprise Edition) 솔루션을 기반으로 새로운 데

이터 웨어하우스 시스템인 수익관리지원시스템(ARMS: Asiana Revenue Management Supporting 

System)을 구축하여 최고 120일까지의 사전 예측 정확성 향상, 실시간 항공 정보 파악, 각 지역별 

예약, 경유 대 직항 수요, 각 여행에이전트별 예약 정보에 대한 심층 분석, 항로, 좌석급별, 출발지

별 좌석점유 정보로 노선을 최적화하고 수요가 낮은 목적지에 대한 홍보 실행, 각 항공편별 공석과 

초과 예약시의 수익성 및 기회비용 계산 등이 가능해짐
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17) SAP

1  기업 개요

  o SAP는 1972년 독일 만하임에서 전직 IBM 출신 엔지니어 5명이 설립한 ERP(전사적자원관리) 솔루션 

업체로, 중소기업 맞춤형 솔루션부터 다국적 기업용 솔루션까지 기업 경  활동을 위해 필수적인 종

합적인 비즈니스 소프트웨어, 서비스, 솔루션을 제공함

   - ERP는 생산·판매·인사·회계 등 각 분야의 업무 시스템을 하나의 체계로 통합해 기업의 인적·

물적 자원을 효율적으로 관리하는 통합정보 시스템임

  o SAP는 비 미국계 기업으로 ERP 하나로 마이크로소프트, 오라클과 함께 세계 3대 소프트웨어 업체로 

등극했으며, 전 세계 120개국 이상에서 95,000社 이상의 고객사를 보유하고 있음

  o 본사는 독일 발도로프에 있으며, 1995년 11월 SAP 코리아가 설립되는 등 유럽, 중동, 아프리카, 아메

리카, 아태지역 등 전 세계 50개국 이상에 판매 및 개발 법인을 두고, 프랑크프루트 증시와 뉴욕 증

시 등에 상장되어 있음 

□ 사업 비전 및 전략

  o SAP는 ‘See Clearly, Think Clearly, Act Clearly’를 비전으로 기업들이 자사의 솔루션으로 전략과 

실행의 갭을 해소하고, 비용 삭감, 실적 향상, 비즈니스 환경대응 등 최적화된 사업경 을 실현함으

로써 IT 투자에서 최대 성과를 이끌어내는 것을 목표로 함

   - SAP는 이러한 비전 실행을 위해 ‘클리어 경  전략’과 ‘지속가능한 경  전략’을 제시하고 있

음

   - 클리어 경  전략은 투명성을 개선, 리스크를 파악하여 지속가능한 성장 기반을 구축하고, 변화가 

심한 글로벌 비즈니스 환경에 예측·대처하기 위한 유연성을 갖출 수 있도록 지원하는 것임

   - 지속가능한 경  전략은 자체 운  개선을 통해 지속가능경 을 실현하고, 대대적으로 지속가능경

을 개선·실천할 수 있는 다양한 솔루션을 제공하는 것임 

  o SAP는 경기불황 등의 타격으로 매출 하락을 겪은 이후 2010년 2월 현장 조직 책임자인 빌 맥더멋과 

제품 개발 책임자인 짐 하게만 스나베를 공동 CEO로 임명하는 등 조직 개편을 갖고 전략 초점을 

‘성장, 이윤, 혁신’에 집중함 



 글로벌 IT 100대 기업 협력현황 분석 

- 136 -

  o SAP는 수평적인 구조로 관리 단계를 줄이고 유연한 소프트웨어 개발이 가능한 조직 및 경  변화를 

꾀하며, 유지보수비 인상과 고가 서비스 이행으로 인한 고객 신뢰도 저하를 해결하고자 함

  o SAP는 기술 환경의 급진적 변화에 따라 신기술 개발에 대한 접근방법을 변경하여 단순히 기존 제품 

업그레이드가 아닌 완전히 새로운 소프트웨어 제품군을 개발할 계획임 

□ 주요 연혁

  o 1972년 SAP(Systems Analysis and Program Development) 창립

  o 1973년 실시간 처리 회계 프로그램 SAP R/1 솔루션 출시 

  o 1974 2개 독일 기업이 SAP 재무회계(RF) 채택

  o 1977 SAP(Systems Applications and Products in Data 

    Processing)으로 사명 변경, 독일 발도로프로 본사 이전, 주식회사로 변경, 오스트리아 기업 제휴로 

최초 해외 고객 확보

  o 1979 메인프레임 환경용 SAP R/2 솔루션 출시

  o 1980 독일 100대 기업 중 50개 기업을 고객으로 확보

  o 1982 독일, 오스트리아, 스위스 등 236개 기업 고객 확보

  o 1985 유럽 전역 및 남아공, 쿠웨이트, 캐나다, 미국 시장 고객 확보, 미국 펜실베니아 웨인에 미국 본

사 설립

  o 1988 프랑크프루트 증권거래소 상장

  o 1989 취리히 증권거래소 상장, 제 1회 사파이어 콘퍼런스 개최

  o 1992 SAP R/3 솔루션 출시, 매출 5억 3,200만 마르크에서 15억 마르크로 증가

  o 1995 고객사 6,000개社로 증가, 독일 주가지수(DAX)에 포함

  o 1996 CRM(고객관계관리), SCM(공급망관리) 등 확장형 ERP 출시, 산업별 솔루션 개발 착수

  o 1998 뉴욕증권 거래소 상장

  o 1999 mySAP.com 출시

  o 2000 SAP 마켓츠 설립, SAP 포털즈 설립

  o 2001 중견 중소기업용 솔루션 위해 탑매니지 소프트웨어 솔루션즈社 인수

  o 2004  SAP Business One 출시

  o 2007 캘리포니아에 SAP Co-Innovation Lab 오픈, 신제품 SAP Business ByDesign 공개

  o 2008 비즈니스 인텔리전스 SW 업체 비즈니스 오브젝트社 인수, SAP BusinessObjects Portfolio 제공

  o 2010 전 세계 120개국 고객사 95,000개社, 직원 약 47,500명 보유 

□ 조직 구조

  o SAP의 사업부문은 개발, 마케팅, 판매 중점의 Product Segment, 전문 서비스 지원 및 조직적 컨설팅

을 제공하는 Consulting Segment, 제품 및 고객사 교육을 담당하는 Training Segment로 구성됨
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   - Product Segment는 SAP 기업용 소프트웨어의 마케팅, 라이센싱 및 맞춤형 소프트웨어 개발, 제품 

지원·관리를 담당하며, 유지보수 서비스에는 기술지원, 문제해결 외에 신제품, 신버전, 지원 패키지 

업데이트가 포함됨  

   - Consulting Segment는 다양한 범위의 전문 서비스 수행과 더불어 SAP의 소프트웨어 실행과 관련한 

고객 지원 및 프로젝트 계획, 조직적 컨설팅, 시스템 적용 지원을 담당함 

   - Training Segment는 SAP 소프트웨어 제품 및 고객사, 협력사 관련 교육 서비스를 담당함

[그림 2] SAP 사업부문별 매출 비중

                       출처: SAP

  o 경 진

구분 성명

Co-CEO Bill McDermott

Co-CEO Jim Hagemann Snabe

CFO(Chief Financial Officer) Werner Brandt

COO(Chief Operating Officer) Gerhard Oswald

CTO(Chief Technology Officer) Vishal Sikka

  o 2010년 2월 아포테커 CEO가 10개월 만에 실적 부진을 이유로 사임하고, 어윈 군스트 COO와 존 슈

바르츠 선임 이사도 사퇴하며, 후임으로 빌 맥더멋 현장 조직 책임자와 짐 하게만 스나베 제품개발 

책임자가 공동 CEO로 선임됨
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   - SAP에 카리스마적이고 통찰력 있는 리더십의 필요성이 강조되어온 가운데 맥더멋 CEO는 카리스마

를 발현하고, 스나베 CEO는 혁신에 대한 비전을 내세울 것으로 전망됨

  o 2009년 말 기준 SAP는 전 세계 120개국 이상에 47,500명 이상의 직원을 보유하고 있는 것으로 

집계됨

업무영역 인원(%)

Research and development 14,813 (31%)

Professional services and other services 12,349 (26%)

Sales and marketing 9,513 (20%)

Software and software related services 6,422 (14%)

General and administration 3,051 (6%)

Infrastructure 1,436 (3%)

Total 47,584 (100%)

[표 6] SAP 업무영역별 인원 현황 

    출처: SAP

  o SAP 인력 중 가장 많은 비중을 차지하는 것이 R&D 부문으로, 소프트웨어 솔루션 개발을 위해 전 세

계적으로 19개 R&D 센터와 1개 Co-Innovation LAB을 운 하고 있음

[그림 3] SAP 글로벌 R&D 거점

                 출처: SAP
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□ 재무현황 및 사업별 매출 구조

　o 2009 회계연도 재무제표

　 - 매출: 106억 7,200만 유로, 전년대비 8% 감소

   - 순익: 17억 5,000만 유로, 전년대비 5% 감소

   - 업수익: 25억 8,800만 유로, 전년대비 4% 감소  

  o SAP는 2009년 경기불황으로 인한 기업들의 소프트웨어 구매 축소 및 지원 비용 인상에 대한 고객사 

저항 등이 실적 하락에 향을 미침

  o 2009년 소프트웨어 매출은 전년대비 28% 감소한 26억 700만 유로, 소프트웨어 및 관련 서비스 매출

은 전년대비 3% 감소한 81억 9,800만 유로를 기록함 

구분 2005 2006 2007 2008 2009

소프트웨어 2,743 3,003 3,407 3,606 2,607

지역별

EMEA 1,368 1,492 1,697 1,844 1,304

America 1,024 1,133 1,228 1,184 855

Asia Pacific 
Japan

351 378 482 578 449

소프트웨어 및 관련 서비스 5,955 6,605 7,441 8,466 8,198

Total 8.509 9,402 10.356 11,575 10,672

[표 7] SAP 사업별 매출 추이

단위: 백만 유로

출처: SAP

□ 중점 추진 사업

  o 솔루션 

   - SAP Business Suite: 비즈니스 프로세스를 최적화하는 핵심 솔루션군으로, SAP 개방형 애플리케이션 

및 통합플랫폼인 SAP 넷위버를 토대로 개발되며, ERP, CRM, PLM, SCM, SRM을 포함함

   - SAP ERP(전사적자원관리): 회계관리, 인적자원관리, 분석, 기업 서비스, 운 관리 등 포괄적인 엔드

투엔드 기능을 제공함
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   - SAP CRM(고객관계관리): 고객 관계의 모든 접점과 크로스루프에서 발생하는 직원과 파트너의 업무

와 프로세스 및 모든 관련 기술을 엮어주는 솔루션임

   - SAP PLM(제품수명주기관리): 제품의 아이디어에서 생산, 서비스에 이르기까지 전체 제품 과정을 지

원함

   - SAP SCM(공급망관리): 전체 공급망 네트워크에 걸친 협업, 계획, 실행, 조정을 가능하게 하여 발생

되는 문제점을 해소하고 핵심적인 업무를 효율적으로 처리할 수 있는 고유 기능을 제공함

   - SAP SRM(공급자관계관리): 지속적인 비용절감, 계약이행을 달성하고 신속한 시간가치실현을 통해 

전략적 가치를 구현하며, 지출 분석, 외주, 운  계약, 요청, 청구 및 공급자 관리 등의 기능을 통합

적으로 제공함

   - 산업별 솔루션: 25개 이상 산업별 특정 표준, 최상의 구현 사례, 프로세스 및 과제에 따라 특화된 

솔루션 포트폴리오를 제공함 

   - 중소기업용 솔루션: 경제적이고 구현하기 쉬운 사전 패키지형 솔루션으로, 중소기업에 SAP 기능 및 

산업별 선진 사례를 제공하도록 설계됨

   - SAP Business All-in-One: 중소기업용 비즈니스 소프트웨어로, CRM, ERP, PLM, SCM, SRM, 

HR(Human Resources), SAP FM(Financial Management) 솔루션을 포함함 

   - SAP Business One: All-in-One 보다 소규모의 중소기업용 통합 ERP 시스템임

   - SAP Business ByDesign: 통합 온디맨드 ERP 소프트웨어 솔루션으로, 소규모 기업에 맞춤화한 SaaS 

솔루션임 

   - SAP BusinessObjects Portfolio: 비즈니스 인텔리전스(BI) 플랫폼과 정보사용, 사업통찰력, 성과관리, 

재무관리, 독자적인 비즈니스 애플리케이션 구축, 정보저장 지원 툴 등 인력과 정보, 비즈니스를 통

합·연동하는 다양한 툴과 애플리케이션을 제공함  

   - SAP 넷위버: SAP의 애플리케이션 통합 플랫폼으로 SAP 비즈니스 스위트와 SAP ERP 기술을 기반으

로, SAP 솔루션과 타사 솔루션간의 개방적이고 유연한 통합을 가능하게 함

   - SAP Analytics: 복잡한 경  환경에서 명확한 통찰력을 제시함으로써 의사결정 역량을 강화하며 효

율성과 수익성을 제고하는 방향으로 업무 프로세스를 최적화함
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   - 모바일 비즈니스용 SAP 솔루션: 기존의 IT 자산을 활용하여 기업의 주요 비즈니스 프로세스를 PDA

와 노트북, 휴대전화에서 구현하도록 함 

   - Duet: SAP와 MS가 최초로 공동 개발한 소프트웨어로, 일반적인 사용자용 애플리케이션과 기업용 

애플리케이션을 통합해 비즈니스의 효율성을 증진시키기 위해 개발된 제품임

  o 서비스

   - 전략 컨설팅 서비스: 신규 소프트웨어 도입 계획, 타당성 분석, 현 IT 인프라 분석을 통한 잠재적 

위험 도출 및 해결방안 제시, IT 비용동인 분석을 통한 IT 예산 활용방안 등 장기적인 비즈니스 전

략에 적합한 IT 솔루션 구축을 컨설팅함

   - 솔루션 구축 서비스: 고객사의 당면 과제와 도전을 극복하는데 필요한 솔루션 및 시스템 아키텍처 

구축 서비스를 제공함 

   - 운  서비스: 변화하는 비즈니스 니즈에 대응할 수 있도록 현재 운 하고 있는 솔루션을 최적화하

거나 한 단계 업그레이드 할 수 있는 전문가 서비스를 제공함

   - 라이프 사이클 관리 서비스: 최적의 운용을 위하여 솔루션의 비즈니스 및 기술적인 측면 개선을 관

리함 

   - 교육 서비스: SAP의 지식과 기술을 고객사와 파트너에게 제공함

   - 기업 지원 서비스: 끊임없이 변화하고 네트워크화되어 가는 경제 환경에서 비즈니스에 향을 미칠 

과제 해결을 지원함

   - 파이낸싱 서비스: SAP 솔루션 전체에 대한 사전 비용 예측을 통해 IT 랜드스케이프를 업그레이드함

   - 애플리케이션 관리 서비스: 연중무휴로 SAP 환경의 일부 또는 전체에 대한 성능관리, 최적화에 필

요한 레벨1, 레벨2를 지원함

   - 호스팅 서비스: 업무 프로세스 통합, SAP 솔루션 투자 가치 극대화를 위한 포괄적이고 시의적절한 

온디맨드 호스팅을 제공함
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□ 신규 서비스

  o 스트림워크

   - 2010년 3월 30일 SAP는 웹기반 클라우드 협업 플랫폼의 시험판 서비스를 마치고 구글 웨이브를 닮

은 기업용 협업툴 'SAP 스트림워크'를 공식 발표함 

   - 스트림워크 플랫폼은 기업 사용자들을 위해 특화된 협업 서비스로, 기업 내부의 주요 문서에 접

근·일람·공유를 제공해 기업들의 의사결정을 돕기 위한 플랫폼임

   - 스트림워크는 '메소드'라는 위젯을 써서 SWOT 분석을 제공하는 등 정보분석 외에 동료들과의 인스

턴트메시징, 음성통화 연결, 자료 공유 등을 제공하여 업무속도 개선을 지원함

   - 스트림워크는 SAP 솔루션 외에 마이크로소프트의 ‘쉐어포인트’ 등 다른 플랫폼 데이터를 끌어와 

사용가능하며, 오픈소스 접근방식을 취해 '구글 오픈 소셜'과도 통합함 

  o SAP 비즈니스오브젝트 SPM

   - 기업이 지속가능경  목표를 수립해 성과를 측정·공유하며, 데이터 수집 및 보고서 작성에 소요하

는 시간과 비용을 줄여 경제·사회·환경에 대한 성과개선에 초점을 맞출 수 있도록 지원함

   - 조직의 지속가능경  지표에 대한 종합적인 시각과 내·외부 리포팅을 편리하게 이용 가능한 인터

페이스를 제시하고, 데이터를 실행 가능한 인사이트로 전환시켜 조직 전반에 이행되게 함으로써 기

업이 전략 컴플라이언스를 보다 쉽게 준수할 수 있도록 함
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□ 담당부서 및 연락처

사업부 연락처

SAP 본사

 - http://www.sap.com
 - Phone: +49 6227 747474
 - Fax: +39 6227 757575
 - email : info@sap.com

Customer Relationship Center
 - Phone: +49 1805 343424
 - Fax: +49 1805 343420

Investors and Analysts Relations
Europe & Asia

 - Phone: +49 6227 741551
 - Fax: +49 6227 740805

Investors and Analysts Relations
America

 - Phone: +1 877 727 7862
 - Fax: +1 212 653 9602

Press
 - Phone: +49 6227 746315
 - Fax: +49 6227 746331

출처: SAP

2  제휴 및 M&A 사례

□ 마이크로스트레티지, BI 리포팅 SW에서 SAP 데이터 연동 지원

  o BI 업체 마이크로스트레티지(MSTR)가 무료로 제공하는 분석 리포팅 소프트웨어가 SAP의 온라인 분

석처리(OLAP) 시스템에 접속하여 기업 운  및 분석 리포트를 생성 가능해짐

   - 분석 리포팅 소프트웨어인 'MSTR 리포팅 스위트'는 SAP OLAP 시스템인 '비즈니스 인포메이션 웨

어하우스(BW)'와 비 SAP 시스템 데이터의 구분 없이 리포트를 생성 가능하게 됨

   - 사용자들은 SAP BW에서 MSTR 리포팅 스위트를 통해 데이터 시각화, 순위 및 시간단위 비교, 손익

추산 및 고급 분석, 개인화된 리포트 일정관리, 대시보드 시각화 등의 기능을 활용 가능함

□ SAP-MS, 비즈니스오브젝트 BPC 애플리케이션 지원 제휴

  o 2009년 11월 SAP와 마이크로소프트는 SAP 비즈니스오브젝트 BPC(Business Planning and 

Consolidations) 애플리케이션 지원에 대한 제휴를 체결함에 따라, MS는 자사 플랫폼에서 비즈니스 애
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플리케이션을 실행하고 있는 고객을 대상으로 SAP BPC 솔루션을 최적화해 제공하게 됨 

   - 양사는 SAP BPC를 채택하는 MS 사용자 기반을 확대하고 중견중소기업의 ‘SAP 비즈니스오브젝트 

에지 BPC’ 도입 활성화를 위해 공동 마케팅을 준비함 

   - 양사는 SAP 애플리케이션을 MS 플랫폼에 최적화시켜 적은 비용으로 최상의 성능을 제공할 수 있도

록 협력을 강화할 계획임

□ SAP-MS 공동 판매 협력으로 오라클 견제

  o 2009년 11월 기업용 애플리케이션 소프트웨어 업계의 강자 SAP와 DB 공급업체 MS가 제품 공동 판

매 제휴를 체결함 

   - MS는 SAP의 기업용 예산·기획·예측 소프트웨어의 ‘우선 공급자’가 되고, MS의 DB와 SAP의 비

즈니스 인텔리전스(BI) 소프트웨어를 묶어 오라클의 꾸러미(DB+BI) 판매 체계에 대응함  

□ SAP, BI 선두업체 비즈니스 오브젝트 인수 

  o SAP는 2008년 비즈니스 인텔리전스 소프트웨어 시장의 선두업체인 비즈니스 오브젝트를 인수함 

   - SAP 솔루션이 조직 내 프로세스 자동화에 초점을 맞췄다면, 비즈니스 오브젝트 솔루션은 수집된 정

보를 사용자에게 제공하는 역할을 함 

   - SAP는 BI 시장의 확대에 따라 대기업뿐만 아니라 중견·중소기업을 대상으로 한 업 및 마케팅을 

확대하게 됨 

3  국내 기업과의 협력 사례

□ 국내 협력 현황

  o LG CNS는 2010년 2월 중국 베이징에서 SAP와 중국 전사자원관리(ERP) 시장을 공략을 위한 전략적 

파트너십을 체결하고, SAP와의 협력을 통해 중국 자동차, 하이테크, 제조 시장을 중심으로 ERP 사업

을 확대할 계획이라고 밝힘

  o SAP 코리아는 2009년 12월 국내 파트너 및 고객들과의 협업 증진과 에코시스템 활성화를 위해 2007
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년 6월 설립된 SAP COIL(Co-Innovation Lab) 네트워크를 강화하기로 함

   - SAP COIL은 SAP의 글로벌 전문 인력과 기술 및 플랫폼 환경을 제공해 파트너와 고객들이 혁신적

인 솔루션을 개발할 수 있도록 돕는 네트워크임 

   - SAP는 국내 IT 컨설팅 기업인 BSG 파트너스가 회원으로 활동하고 있는 SAP COIL에 다수의 국내 

고객 및 파트너사들의 활발한 참여와 협업을 추진함  

  o 2009년 12월 아시아나 IDT는 독일 SAP로부터 SAP CCoE (Customer Center of Expertise) 인증을 국

내 최초로 획득함 

   - SAP CCoE는 SAP 솔루션을 적용하고 운 하는 조직을 대상으로 비즈니스는 물론 기술적 역량과 고

객 서비스 등을 측정, 기준에 부합되는 기업에 수여하는 인증임 

   - 아시아나 IDT는 인증을 계기로 SAP 시스템 도입 관련 프로젝트에 대한 사업을 강화할 계획임 

  o SAP 코리아는 2009년 10월 컨설팅 파트너사인 메타넷 ESG와 협력해 ‘엔터프라이즈 CA(Composite 

Application) 센터’를 오픈함

   - 컴포짓 애플리케이션 전문 조직으로는 세계 최초로 메타넷 ESG에 설립되는 엔터프라이즈 CA 센터

는 국내 기업 및 기관들에게 국내 사업 환경에 맞는 컴포짓 애플리케이션 방식의 애플리케이션 운

을 위한 연구 개발 및 공동 마케팅을 수행하게 됨  

   - 同 센터는 SAP와 메타넷 ESG의 비즈니스 프로세스 플랫폼(BPP), 비즈니스 프로세스 관리(BPM), 

ERP 산업별 전문가로 구성되며, 양사 공동으로 국내 실정에 특화된 기능 및 산업별 애플리케이션을 

BPP 기반으로 공급하고 전문가를 육성함 

  o 2009년 6월 한국아이시스는 국내 최초로 SAP가 전 세계 현지 협력 기업들을 대상으로 번역 프로세

스 및 품질 등 일정 평가기준을 통과한 기업에 주는 ‘번역 서비스 우수’ 기업 인증을 받음 

   - 한국아이시스는 1992년 IBM의 투자로 설립되어 SAP를 비롯한 글로벌 IT 기업의 SW 로컬라이제이

션 및 테스트, IT 제품 메뉴얼 및 마케팅 자료 기술번역, 전자출판, 현지화 컨설팅 등의 현지화 서비

스를 제공해옴

  o 2009년 6월 동부 CNI는 SAP와 호환이 가능한 연결회계솔루션인 DAS-SCS를 발표함

   - 이는 IFRS 적용대상 기업과 자회사간의 연결시스템과 개별시스템을 데이터 단에서 통합해 데이터의 
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일치성을 보장하고 실시간 결산 작업을 가능하게 해 연결결산의 데이터 오류를 최소화함 

□ 분야별 협력 사례

  o 고객사 지원·협력

   - 삼성전기는 2010년 1월 국가별, 제품별로 분산 운 되던 ERP 시스템을 SAP 패키지 솔루션 기반으

로 통합한 글로벌싱글인스턴스(GSI) ERP 시스템을 가동하여 글로벌 표준 프로세스를 확립함

   - 삼성전자는 이미 1993년 전사 차원의 프로세스 개선과 SAP R/3 기반의 ERP를 도입하고, 2000년대 

중반 이후 글로벌 SCM 시스템을 본격 구축하기 시작함

   - △삼성전자, 삼성전기를 비롯한 대부분의 삼성그룹 주력 계열사가 SAP의 ERP 솔루션을 적용하고 

있으며, 2008년 美 비즈니스위크지는 ‘삼성이 TV 시장에서 소니를 이긴 이유를 SCM 경쟁력’으로 

평가함

   - △한국남동발전, 한국남부발전, 한국서부발전, 한국전력기술 등 KEPCO 그룹 4개 계열사와 △현대·

기아자동차 그룹 및 현대모비스, 글로비스 등의 주력 계열사 △SK그룹 및 주력 계열사인 SK텔레콤, 

SK에너지, SK네트웍스 등이 SAP 기반 ERP 시스템을 구축하거나 추진 중임 

   - △LG화학, LG텔레콤, LG생활건강 등 일부 LG 계열사와 △롯데리아, 롯데햄 등의 롯데그룹 계열사 

△현대중공업그룹 주력 계열사인 현대중공업과 현대미포조선 △GS그룹의 GS칼텍스, GS홈쇼핑, GS

리테일, GS건설 △금호아시아나그룹의 금호타이어, 금호석유화학, 아시아나항공, 아시아나IDT 등이 

SAP를 선택함 

   - 2008년 8월 지방공기업 중 최초로 서울메트로가 SAP 기반 ERP 시스템을 가동하여, 업무 프로세스 

표준화, 시스템화, ERP 시스템 안정화 측면에서 우수사례를 보이며 공기업들의 벤치마킹 대상이 되

고 있음 

  o 파트너 비즈니스

   - 2009년 8월 SAP는 중견·중소기업 고객은 100% 파트너를 통해 비즈니스를 추진하는 등 한국의 파

트너 비즈니스 역할 및 파트너 에코시스템 확대를 목표로 전담조직 규모와 역할비중을 늘림

   - 2009년 7월 한국 HP는 SAP와 파트너로 중견·중소기업을 위한 공동금융혜택지원 서비스를 제공하

기로 하고, 금융자회사 HP 파이낸셜서비스와 SAP간 협력을 통해 △특별저리금융 △리스 절차 및 

심사 간소화 △자산복구서비스(ARS)를 지원한다고 밝힘
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  o 교육 및 콘퍼런스

   - SAP 코리아는 2010년 3월 25일 서울 코엑스 인터컨티넨탈호텔에서 ‘SAP 유틸리티 콘퍼런스 

2010’을 개최하고, 국내외 유틸리티 산업의 동향 진단, 전망 제시 및 시대적 요구에 대응하는 전

략, 방안, 솔루션 등을 참가자들과 공유함 

   - 2009년 9월 SAP는 충북대학교와 ‘SAP ERP 컨설턴트 양성과정’을 개설하고, 2009년 9월 14일부터 

2010년 2월 28일까지 대학생과 미취업자를 대상으로 온라인 동 상 및 온라인 대면 실습을 진행함

   - 2009년 6월 SAP는 세계 50개국 70개 도시 순회행사의 일환인  ‘SAP 월드 투어 09’를 서울 그랜

드인터컨티넨탈호텔에서 개최하고, SAP 고객사, 협력사, 정보기술산업 관계자들을 모아 사업 혁신을 

위한 최신 기술 흐름과 경쟁력 향상방안을 제시함

   - 2009년 4월 SAP 코리아는 일신여자상업고등학교와 ERP 소프트웨어 교육 관련 산학협력 협약을 체

결하고, 3학년 중 60명을 뽑아 ‘SAP 오버뷰’ 교육을 인터넷을 통해 진행함으로써 ERP 개념 이해, 

도입 효과, 성공 요인 등을 교육함 
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18) Sybase 

1  기업 개요

  o Sybase는 정보 관리 및 이동을 전문으로 하는 최대 규모의 엔터프라이즈 소프트웨어 및 서비스 

기업임

   - 1984년 미국 캘리포니아 주 버클리에서 창립된 이후로 20년 넘게 혁신적인 데이터베이스 기술을 개

발하고 확장하는 데 선도적인 역할을 해오고 있음. 1994년에 한국에 한국사이베이스를 설립하 음 

  o 전 세계적으로 많은 단골 고객을 확보하고 있는 공급업체로 Fortune 100대기업 중에서 81개 기업이 

Sybase 기술을 사용하고 있으며 금융 서비스, 전화 통신, 의료 및 정부를 비롯한 수직시장에서 선도

적인 역할을 맡고 있음 

   - 월스트리트에 기반을 둔 세계 10대 은행 및 증권 회사가 Sybase의 기술을 사용하여 수천 건의 금융 

거래를 실시간으로 제공 및 처리하고 있음 

  o 서버 기반의 기업데이터 서비스 위에 2000년대 초반에 모바일 시장에 진입하여 현재 모바일 미들웨

어 솔루션, 모바일 메세징 및 모바일 commerce 등의 서비스를 제공하고 있음

□ 사업 비전 및 전략

  o Sybase는 데이터베이스 사업 진출 후 신기술을 적용한 제품 출시로 업계를 선도함으로써 20년 동안 

기술 선두업체로서의 위치를 확고히 하고 있음  

   - Sybase의 솔루션을 통해 고객은 그 규모와 상관없이 엔터프라이즈를 무한 확장하고 데이터 센터와 

작업 지점 간에 정보를 언제 어디서나 쉽게 사용할 수 있도록 하는 개방형 크로스 플랫폼 소프트웨

어 솔루션 등으로 고객이 모든 비즈니스 역에서 재정 및 생산성 관련 이점을 얻게 함

  o 데이터베이스 관리 외에 엔터프라이즈 및 모바일 인프라 지원, 소프트웨어 솔루션 개발 및 통합을 

통해 고객과 파트너의 엔터프라이즈 무한 확장을 실현하는 혁신적인 기술을 개발해 왔음

  o 시장의 흐름을 정확히 진단하여 2000년부터 기업의 DB infrastructure 부분 외에 큰 성장이 예상되는 

모바일 분야에도 진출함 

   - 이를 위해  모바일 미들웨어 전문기업인 AvantGo,  데이터 이동성 솔루션 기업인 ISDD 및 Avaki , 
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모바일 메세징 업체인 Mobile 365, 모바일 결재 기업인 paybox을 인수함으로써 자연스럽게 사업 분

야를 모바일로 확장해 오고 있음  

  o 인수한 모바일 기업의 기술을 바탕으로 스마트폰의 성장과 함께 Unwired Enterprise전략으로 이미 

탁월한 기술을 가지고 있는 기업의 DB와 직원들의 모바일 단말을 연동하여 seamless한 서비스를 제

공하는 mobility data서비스에서도 솔루션 공동 개발 및 제휴를 통해 성과를 냄으로써 지속적인 성장

을 하고 있음

□ 주요 연혁

  o 1984년 캘리포니아 주 버클리 소재 Epstein의 자택에서 Mark Hoffman과 Bob Epstein이 Sybase 설립

  o 1988년 업계 최초로 클라이언트/서버 관계형 데이터베이스 출시

  o 1994년 개방형 미들웨어 기술 부문 최고의 기업으로 선정

  o 1999년 온라인 뱅킹 및 증권 중개 애플리케이션으로 금융시장 선점

  o 2000년 Sybase의 자회사 iAnywhere Solutions 설립, 업계 최초로 J2EE 애플리케이션 서버 개발

  o 2001년 Sybase iAnywhere, 5년 연속 모바일 데이터베이스 시장 선점

  o 2003년 AvantGo 인수로 모바일 미들웨어 시장에서 Sybase iAnywhere의 선두 입지 강화

  o 2004년 Sybase 및 iAnywhere, 모바일 데이터베이스 및 미들웨어 부문 1위

  o 2005년 ISDD 인수를 통해 정보 관리 및 이동성 솔루션 사업 확장

  o 2006년 Mobile 365 인수(현재의 Sybase 365)

  o 2007년 IDC, Sybase iAnywhere를 모바일 미들웨어 부문 전 세계 최고의 공급업체로 선정

  o 2008년 SD Times에서 혁신 및 기술 리더십 부문 100대 기업으로 선정

□ 조직 구조

  o Sybase는 2010년 1월말 기준 3,819명의 직원을 두고 있으며 3개의 세그먼트, 즉 Infrastructure 

Platform  Group (IPG), iAnywhere Solutions (iAS), Sybase 365 (Sybase 365)로 나누어져 운용되고 있

는데 iAnywhere와 Sybase 365는 Sybase의 자회사들임. 
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  o 경 진

구 분 성 명

CEO and President, Sybase, Inc. John S. Chen, Chairman

President, Sybase 365 Marty J. Beard

President of Worldwide Field Operations Steve Capelli

 Vice President, General Counsel and Secretary Dan R. Carl

Senior Vice President, Product and Technology Operations Billy Ho

Vice President, Corporate Controller Keith F. Jensen

Executive VP & Chief Marketing Officer, Worldwide Marketing and 
Business Solutions Operations

Dr. Raj Nathan 

Senior Vice President and Chief Financial Officer Jeff Ross

President, Sybase iAnywhere Terry Stepien 

Vice President, Human Resources Nita C. White-Ivy 

□ 재무현황 및 사업군별 매출 구조

  o 2009 회계연도(GAAP) 재무제표

　 - 매출: 11.7억 달러, 전년 대비 3% 증가 

  - 순익: 1.6억 달러, 전년 대비 12.8% 증가

   - 업수익: 2.9억 달러, 전년 대비 13.7% 증가  

  o 2009년 매출은 전년 대비 3% 상승한 11.7억 달러, 라이센스 매출액은 5% 증가한 402.8 백만 달러를 

기록했음 

   - 또한 서비스 매출액은 전년 수준인 571.2 백만 달러, 메시징 서비스 매출액은 12% 상승한 196.6 백

만 달러를 달성했음

  o 사업 세그먼트별로는 IPG 31.0억 달러, Sybase 365 22.3억 달러, iAS 8.7억 달러를 달성함  

□ 중점 추진 사업

  o 데이터관리 및 통합 

   - Infrastructure Platform Group(IPG) 세그먼트가 관장하는 사업으로 기업 고객이 사용하는 어플리케

이션에서 운용되는 대단위의 데이터 베이스 관리, 데이터 트랜젝션을 처리하는 서버 기반의 솔루션 
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공급 

   - 최근에는 실시간 기반의 데이터 분석 기능을 강화 하고 있으며, 포춘 1000대 기업의 많은 회사를 

고객으로 보유하고 있음

  o　모바일 미들웨어

   -  iAnywhere Solutions (iAS) 세그먼트가 관장하는 사업으로 모바일 기업 어플리케이션 플랫폼, 모바

일 및 임베디드 솔루션, 모바일 관리 소프트웨어, PIM(Personal Information Management) 등의 모바

일 관련 소프트웨어를 공급하고 있음 

   - 업계의 선두 기업을 인수함으로써 많은 성장을 하 으며 2007년에 IDC는 Sybase iAnywhere를 모바

일 미들웨어 부문 전 세계 최고의 공급업체로 선정한 바 있음 

  o　모바일 서비스 

   - Sybase 365 세그먼트가 관장하는 사업으로 제공하고 있는 서비스는 통신 사업자를 위한 서비스와 

모바일 commerce임 

   - 통신사업자를 위한 서비스는 SMS, MMS, GRC 및 IPX 등의 메시지를 모바일 사업자 간에서 교

환해 주는 서비스로 전 세계 850 모바일 사업자와 300개의 목적지로 양방향 전달 서비스를 제

공 하고 있음 

   - 기업서비스는 기업과 컨텐츠 공급자들에게 모바일 기반의 마케팅, 모바일 CRM, 모바일 광고 등의 

서비스를 제공함 

   - 모바일 commerce서비스는 mBanking(모바일뱅킹), mPayment(모바일결제), mRemittance(모바일송금)

등의 제공하는 솔루션을 공급하고 있음

 □ 신규 진출 사업

  o 모바일 기기 및 보안 솔루션 

   - 모바일 서비스 분야는  Sybase가 이미 진출해 있는 분야이나 최근에는 스마트폰의 부상과 더불어 

엔토프라이즈 모빌리티 솔루션을 강화하고 있음 

   - 이 솔루션은 아이폰 및 안드로이드 등의 다양한 단말에서 지원되고 있으며, 이 부분의 협력을 위해 
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SAP와 공동 개발을 진행하고 제품을 2010년 3월 독일 세빗 박람회에서 선보임  

□ 사업군별 담당부서 및 연락처

  o Sysbase는 Infrastructure Platform  Group (IPG), iAnywhere  Solutions (iAS), Sybase 365 (Sybase 365)

로 나누어져 운용되고 있음

   - IPG 사업에는 Sybase Adaptive Server Enterprise (ASE), Sybase IQ, Sybase RAP, Sybase Replication 

Server, Sybase PowerDesigner, Sybase PowerBuilder등의 솔루션 및 서버 등이 있음

   - iAnywhere Solutions (iAS) 사업에는 Sybase Unwired Platform, SQL Anywhere, Afaria, iAnywhere 

Mobile, Office, Advantage Database, Mobile Device Solutions등의 모바일 미들웨어 등이 있음

   -  Sybase 365 사업에는 통신 사업자를 위한 서비스와 기업용 모바일 서비스 등이 있음 

사업부 연락처

Sybase 미국본사 
 - http://www.sybase.com  
 - Phone: +1 800 SYBASE5 (792.2735)            
          +1 925 236 5000

Sybase 365(자회사)
 - Phone: +1 703 674 4900
 - Fax:   +1 703 674 4620

Sybase iAnywhere(자회사)
- Phone: +1 519 883 6898
- Email : contact_us@ianywhere.com 

한국사이베이스 
- http://www.sybase.co.kr 
- Phone: 02-3451-5200 

   

      출처: Sybase 

2  제휴 및 M&A 사례

□ 콤플렉스 이벤트 프로세싱(CEP) 기술업체 알레리를 인수 

  o Sybase는 2010년 2월 CEP 기술업체 알레리(Aleri)를 인수했다고 발표했으며, Aleri는 엔터프라이즈급 

CEP(complex event processing) 기술과 CEP 기반 솔루션을 주도적으로 공급하고 있는 업체임 

   - CEP는 실시간 분석의 필수적 부분으로서 이번 Aleri 인수를 통해 Sybase는 전반적인 분석 플랫폼과 

리더십 입지를 강화해, 실시간 분석 처리가 필요한 기업의 요구를 보다 만족시킬 수 있을 것으로 



글로벌 IT 100대 기업 협력현황 분석 

- 153 -

예상하고 있음 

   - 특히 금융서비스 부문에서 실시간 분석플랫폼이 시장 기대에 맞아떨어질 것으로 전망했는데 

유동성 위험관리 SW를 Sybase 포트폴리오에 추가해 실시간 분석플랫폼을 강화하는 것을 전략

으로 삼고 있음  

□ SAP와 Sybase 모바일 솔루션 공동 개발 

  o SAP와 Sybase는 2009년 모바일 솔루션 공동 개발을 발표 한바 있으며, SAP 는 기업용 솔루션 분야 

1위인 업체로 이 업체들이 새로운 모바일 분야에 눈을 돌리고 있는 이유는 모바일 근로자 인구와 기

업으로 유입되는 개인 소유 디바이스의 수가 폭발적으로 증가하고 있기 때문임 

   - 당연히 이런 상황에 맞는 업무 시스템을 기업들이 요구하고 있고 두 회사는 긴밀히 협력해 새롭게 

부상되는 시장을 이끌어 가려는 의도임

   - 모바일 근로자가 애플 아이폰과 마이크로소프트의 윈도우 폰(구 윈도우 모바일)을 이용해 주요 비

즈니스와 고객 관계 관리(CRM) 프로세스를 수행하기 위한 두 가지 새로운 솔루션을 발표했으며, 이

번 발표는 독일 하노버 세빗 박람회(3월2일 - 6일)에서 이루어짐 

   - Sybase의 모바일 개발 플랫폼인 '사이베이스 언와이어드 플랫폼(Sybase Unwired Platform)을 기반으

로 한 모바일 솔루션은 SAP 고객관계관리(CRM)을 포함한 SAP 비즈니스 스위트(Business Suite) 애플

리케이션 성능을 확장함

   - 이외에도 데이터베이스, 웹 서비스, 파일 및 서비스 지향적 아키텍처(SOA)를 활용하는 모든 엔터프

라이즈 애플리케이션 등 다양한 백 엔드 데이터 소스를 활용하도록 개별화시킬 수 있음

□ Sybase 와 오렌지 비즈니스 서비스 협력 

  o Sybase와 글로벌 커뮤니케이션 솔루션 통합 업체인 오렌지 비즈니스 서비스는 모바일 자산을 관리하

려는 엔터프라이즈에게 혁신적 모바일 디바이스 관리 서비스를 제공하기 위한 협력 관계를 체결했다

고 2010년 3월 초에 발표함 

   - 이 서비스는 전세계 모든 통신 사업자를 통해 어떤 모바일 디바이스를 사용해서도 이용이 가능하며 

다양한 많은 운  체제를 지원함 

   - 오렌지 비즈니스 서비스는 Sybase의 엔터프라이즈 디바이스 관리 플랫폼을 활용하여 점차 증가하는 

모바일 근로자, 디바이스, 어플리케이션 및 기업 모바일 환경의 이종화로부터 발생하는 문제에 기업
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이 원활하게 대처할 수 있도록 지원할 예정임 

□ 버라이즌-Sybase, 기업용 모바일 솔루션 개발

  o 미국 1위 이동통신사 버라이즌과 기업용 소프트웨어 업체 Sybase가 기업용 모바일 솔루션 '매니지드 

모빌리티 솔루션'을 함께 개발하고 있다고 로이터통신 등 외신에 의해 2009년 9월 보도됨 

   - 이 솔루션은 미국, 유럽 및 아시아 태평양 지역에 출시될 예정이며, 버라이즌과 Sybase는 모바일 작

업이 점점 늘어나고 있는 기업 시장의 흐름에 부합하기 위해 이 솔루션을 개발함 

3  국내 기업과의 협력 사례

□ 국내 협력 현황

  o Sybase는 1994년 한국 법인 한국사이베이스(대표:김태 )를 설립하 음  

   - 한국사이베이스는 앞으로 스마트폰 도입 확산 추세에 따라 모바일 업무환경이 기업에 향을 미칠 

것으로 내다보고 있음 

   - 김태  CEO는 올해 '엔터프라이즈 모빌리티'를 화두로 내걸고 최근 출시한 모바일솔루션 공세를 강

화하고 위험관리를 위한 실시간 정보분석 솔루션 '리얼타임 데이터웨어하우징(RDW)' 시장을 활성화

하겠다는 전략을 제시하고 있음

   - 한국Sybase는 보안 관련 정보기기관리 솔루션 '아파리아' 및 모바일오피스 등 엔터프라이즈 모빌리

티 솔루션을 내놓고 업조직 강화 및 마케팅 활동을 펼칠 계획임 

   - 아파리아는 기업내 시스템에 접근하는 모바일기기 보안 및 분실 등을 관리하기 위한 솔루션으로 윈

도 모바일, 아이폰, 안드로이드, 심비안 등 스마트폰 기기 다양화에 따라 업무용 애플리케이션 배포, 

관리, 기기관리 및 보안 등 문제를 해결할 수 있음 

□ 분야별 협력 사례

 o 스마트폰 솔루션 

   - 삼성전자의 경우 이미 모바일 월드 콩그레스(MWC) 2010에서 Sybase와 스마트폰 디바이스 관리 분
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야에 협력을 발표함 

   - Sybase는 2009년 9월  삼성 SDS와의 협력을 발표했으며, SDS가 제공할 엔터프라이즈 모바일 서비스

에 Sybase 언와이어드 플랫폼(SUP)을 제공하기로 함 

   - SUP는 기업들이 모바일 애플리케이션을 쉽게 개발하고 구축한 뒤 관리할 수 있게 해주는 플랫폼임

   - Sybase 따르면 양사 협력은 업과 마케팅 협력은 물론 공동 서비스 개발까지 포함하고 있으며, 삼

성SDS 엔터프라이즈 모바일 서비스는 클라우드 컴퓨팅 기술 기반 모바일 인프라스트럭처와 전사적

자원관리(ERP), 고객관계관리(CRM), 공급망관리(SCM) 등 다양한 비즈니스 애플리케이션들과의 통합 

기술로 구성됨

 o 소프트웨어(모바일 기반 기업 서비스) 

   - 그동안 기업 시장을 공략해 왔던 SK텔레콤을 비롯해 최근 FMC 전략을 통해 기업 시장을 공략하고 

있는 KT, 새로운 시장 기회를 엿보고 있는 통합 LG텔레콤도 SAP나 Sybase와 협력을 꾀하고 있음

   - 국내 통신사들은 전체 매출 대비 기업 시장 매출 규모가 5% 안팎이기 때문에 이들과 협력해 이를 

높이려 하고 있음 
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19) Synopsys

1  기업 개요

  o Synopsys Inc.(이하 Synopsys)는 전자 설계 자동화(EDA) 기술의 세계적인 선도 기업이며, 전세계의 반

도체 설계 및 제조에 사용되는 지적재산권과 서비스를 제공하고 있음

   - Synopsys의 핵심 역량은 반도체 설계 및 인증 플랫폼과 집적 회로 제조 관련 제품 생산으로 

SoC(System on Chips) 개발 및 생산을 지원하고, 관련 지적 재산권, 시스템 수준의 솔루션을 제작 

및 공급하는 데 있음

   - Synopsys의 본사는 미국 캘리포니아 Mountain View에 있으며, 전세계 60개 업소를 두고 있음

□ 사업 비전 및 전략

  o Synopsys의 전략은 고객 기업이 자사의 제품을 빠르고 효율적으로 시장에 출시하도록 도와주는 데 

있음

  o 반도체 제조 기기 및 소프트웨어 시장의 우위를 유지하기 위해, R&D 투자를 지속할 것이며, 활발한 

인수 계획을 갖고 있음

  o 또한 전세계적인 소비자 지원 시스템을 구축하여 고객 기업의 필요를 충족시켜주고자 할 것임

□ 주요 연혁

  o 1986년 General Electric의 Microelectronics Center에 근무하던, Aart J. de Geus가 일군의 엔지니어와 

함께, Optimal Solutions 창립

  o 1990년 시험용 제품 소개

  o 1992년 주식 공개

  o 1995년 인도 사업소 개설

  o 1997년 Epic Design과 Viewlogic Systems 인수

  o 2002년 Avant! 인수, IC 설계 능력 배가

  o 2004년 Nassada 인수, IC 시뮬레이터 기술 획득

  o 2006년 Virtio Corporation 인수 전자 시스템(ESL) 수준 설계 기술 확보, 칠레 R&D 연구센터 개장

  o 2008년 Synplicity 인수로 합성 기술과 빠른 프로토 타입 개발 기술 획득
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□ 조직 구조

구분 성명

이사회 의장 겸 CEO Dr. Aart J. de Geus

사장 겸 COO Dr. Chi-Foon Chan

CFO Brian Beattie

SVP 마케팅 및 전략 개발 John Chilton

SVP 인사 및 설비 Jan Collinson

SVP, Implementation Group GM Dr. Antun Domic

SVP, Verification Group GM Manoj Gandhi

SVP, 글로벌 기술 서비스 Deirdre Hanford

SVP, 실리콘 그룹 GM Dr. Howard Ko

VP, 솔루션 그룹 GM Joachim Kunkel

SVP, 아날로그 혼합 신호 그룹 GM Dr. Paul Lo

SVP 글로벌 영업 Joe Logan

VP, Synplicity GM Gary Meyers

　 o 2009년 10월 31일 현재 5,928명을 고용하고 있으며, 이중 2,833명이 미국에서 일함

□ 재무현황 및 사업군별 매출 구조

　o 2009 회계년도(GAPP, 2009년 10월 31일) 기준

　 - 매출: 13억 6천만 달러, 전년대비 1% 성장

  - 순이익: 1억 6천 7백만 달러, 전년대비 12% 감소 

   - 업이익: 2억 8백만 달러, 전년대비 5% 감소

구분 기한 라이센스 선불 라이센스 유지 및 서비스

매출액 1,138 69 152

비율 % 84 5 11

[표 108] Synopsys 주요 사업군별 매출 비중 (2009 회계년도)

단위: 백만달러

출처: Synopsys 
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  o 2009 회계년도는 전년대비 2천 3백만 달러 수입이 증가하 으며, 이는 기한 라이센스와 유지 및 서

비스 수입의 증가에 기인함

  o 기한 라이센스 수입은 전년대비 1천 280만달러 수입이 증가하 으며, 유지 관리 수입은 전년대비 

28%, 1천 870만 달러 증가하 으며, 서비스 수입은 전년대비 9%, 640만 달러 감소하 음

□ 중점 추진 사업

  o Synopsys는 직접회로 및 SoC 설계 및 제작 솔루션 분야에서 세계 최고 수준으로, 반도체 생산 및 설

계의 전 역에 걸친 제품군을 보유하고 있음

   - 반도체 설계, 인증, 제조 솔루션으로는 Galaxy™ 설계 플랫폼, Discovery™ 인증 플랫폼, and 

Confirma™ 하드웨어 인증 플랫폼 등이 있음

  o 그외 관련 제품으로 TCAD, DesignWare® 지적재산권 관리, FPGA 활용 솔루션을 내놓고 있음

□ 신규 진출 사업

  o 가상화 기술은 전통적인 하드웨어와 소프트웨어 인증 방식을 통한 반도체 개발과 달리, 실제 반도체 

생산 이전에 가상 프로토타입을 활용한 소프트웨어 개발을 가능하게 하는 신성장 분야이며 Synopsys

는 관련 역량을 축적하고, 제품을 개발 중임

 o 또한 Synopsys는 디지털 제어기, PHY 및 USB, PCI, DDR, SATA, 이더넷 등 광범위하게 사용되는 프

로토콜의 인증 관련 지적 재산권을 보유하고, 관련 서비스를 공급하고 있음

 o LTE와 WiMAX용 시스템 온 칩스 개발

   - 2010년 5월, Synopsys는 세계 최초로 MIPI(Mobile Industry Processor Interface)연합의 DigRF 4세대 

표준 마스터 콘트롤러 개발을 발표함

   - 이번 개발로 설계자들이 손쉽게 DigRF 인터페이스를 베이스밴드 IC와 애플리케이션 프로세서에 통

합할 수 있어, LTE와 이동통신 WiMAX용 시스템 온 칩 개발 속도를 향상시킬 수 있게 되었음

   - DigRF v4 표준 사양은 2.5세대와 3.5세대 같은 3GPP 표준도 지원하며, 저전력 및 지역 효율적인 성

능을 갖도록 개발되었음
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 o 프로토타입핑 시스템 개발

   - 2010년 4월 Synopsys는 프로토타이핑 시스템인 HAPS-60 시리즈를 선보이며, 시스템 온 칩스(SoC) 

개발과 인증 절차용 솔루션 제공 역량을 강화했음

   - Confirma 프로토타이핑 플랫폼의 일부로서 개발된 HAPS-60 시리즈는 하드웨어와 소프트웨어의 공

동 인증과 시스템 수준의 통합을 거의 실시간으로 할 수 있도록 하여, IP 사전 시험과 인증 기능을 

통합하여 제공함

 o IP OEM 프로그램 확대

   - 2010년 4월 Synopsys는 기존의 Global Unichip과 Open-Silicon과 더불어, eSilicon과 Brite 

Semiconductor가 IP OEM 프로그램에 신규로 참여한다고 발표함

   - IP OEM 프로그램 참여로 회원사는 Synopsys의 USB, PCI Express, DDR, HDMI, SATA 등에 사용되는 

인터페이스와 아날로그 IP를 이용할 수 있으며, 여기에는 3G DigRF, CSI-2, D-PHY 등과 같은 시스

템 온 칩(SoC) 설계에 사용되는 데이터 전환기와 오디오 코덱도 포함됨

□ 사업군별 담당부서 및 연락처

사업부 연락처

Synopsys
 - http://www.synopsys.com/apps/company/locations.html
 - 700 East Middlefield Road, Mountain View, California 94043, USA
 - Tel: +1 650-584-5000

출처: Synopsys

2  제휴 및 M&A 사례

□ CoWare 인수 

  o 2010년 Synopsys는 전자 설계 시스템 분야의 소프트웨어 및 서비스 공급 업체인 CoWare 인수를 발

표하 으며, 이를 통해, 무선, 소비자, 자동차 등의 시스템 수준 설계 및 인증 솔루션 제품군을 다양

화 하고자 함



 글로벌 IT 100대 기업 협력현황 분석 

- 160 -

□ VaST Systems Technology 인수

  o 2010년 Synopsys는 자동차 및 소비자용 애플리케이션의 가상화 프로토타입 솔루션 개발 업체인 

VaST Systems Technology Corporation을 인수했으며, 이번 인수로 자동차와 소비자용 애플리케이션에

서 주로 사용하는 프로세서 서브 시스템 모델을 확장하여, 개발자가 전자 시스템의 가상화를 이용해 

반도체가 실제로 완성되기 전 소프트웨어 개발을 할 수 있도록 하 음

□ MIPS Technologies 인수

  o 2009년 5월 Synopsys는 아날로그-디지털 교환기, 디지털-아날로그 교환기, 음성 코덱, 전원 관리 등

의 아날로그 지적재산권을 소유한 MIPS Technologies, Inc.를 인수하여, 아날로그 지적 재산권 포트폴

리오를 확대하 음

□ ProDesign의 CHIPit 사업부 인수

  o 2008년 12월 Synopsys는 ProDesign의 CHIPit 사업부를 인수하여, 초고속 ASIC 및 SoC 인증 시스템 자

산을 획득하고, 빠르게 성장하고 있는 프로토타입 솔루션 사업의 역량을 강화하 음

3  국내 기업과의 협력 사례

□ 분야별 협력 사례

 

  o Synopsys와 국내 업체들간 제휴나 투자 등의 구체적 협력 사례는 아직 알려진 바 없음 
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20) Accenture

1  기업 개요

  o Accenture는 다국적 IT 서비스 기업으로 IT·시스템 부문의 설계·개발·운용 및 전략 부문을 보유

하고 있는 것이 특징이며 경  컨설팅, 기술 서비스, 아웃소싱 서비스를 제공함

  o Accenture는 미국의 회계법인 아서 앤더슨에서 1989년 앤더슨 컨설팅으로 분사하면서 컨설팅 업무를 

담당하게 되었는데, 모체인 아서 앤더슨의 컨설팅 사업 진출로 관계가 악화되며 1997년 국제상공회

의소 조정을 거쳐 2000년 8월 완전 독립함 

  o 이후 앤더슨 브랜드를 내리고, 사내공모로 새 회사명을 모집하여 Accent와 Future를 조합한 

Accenture로 선정하고, 2001년 1월 1일 사명을 변경함 

  o Accenture는 세계 52개국 200개 도시 이상에 사무소 및 연구소를 두고, 포춘誌 선정 100社 중 96社, 

포춘誌 선정 500社 중 3/4 이상을 고객사로 확보하는 등 글로벌 대기업 및 정부 기관에 서비스를 제

공 중임 

□ 사업 비전 및 전략

  o Accenture는 기업들이 보다 향상된 비즈니스 퍼포먼스를 달성하도록 고객 협력을 통한 혁신 실현을 

비전으로 ‘High Performance Business' 전략을 제시하고 있음 

   - 同 전략은 컨설팅, 테크놀로지, 아웃소싱 관련 전문지식을 바탕으로 기업이 최고 수준의 비즈니스를 

전개함으로써 고객사에게 지속적인 가치를 제공 할 수 있도록 지원하는 것임 

   - 同 전략을 통해 업계나 업무 프로세스에 관한 전문지식과 기술력을 배경으로 비즈니스와 테크놀로

지의 새로운 동향을 짚어내고, 글로벌 고객을 지원하는 솔루션을 창조하는 것을 목표로 함

  o Accenture는 차별화 강점으로 △폭넓은 업계 전문지식 △업무개혁아웃소싱(BTO) 전문지식 △기술 혁

신 및 혁신 도입에 종사해 온 실적(연구개발비에 연간 약 3억 달러 투자) △진화를 거듭하는 다양한 

서비스 내용 △사원 육성을 위한 장기적인 투자 △실적 및 경험이 풍부한 경 진을 꼽고 있음  

  o Accenture는 △아웃소싱 사업 강화 △고부가가치 컨설팅 사업 강화 △SI(System Integration) 능력 확

대 △ERP(전사적사원관리) 모바일 확장 등을 성장 전략으로 삼고 IT 역할 관련 연구 발표, 포럼 개최 

등을 시스템 업그레이드를 제안하고 있음
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□ 주요 연혁

  o 1953년 모체 아서 앤더슨, 미국에서 전자정보시스템 개발·통합 지원 컨설팅 업무 개시

  o 1961년 아태 지역으로 업무 확대 

  o 1986년 한국 내 업무 시작 

  o 1989년 아서 앤더슨의 세무·회계 업무에서 컨설팅 부문을 분리하여 앤더슨 컨설팅(Accenture의 전

신) 출범, Business Intergration 컨셉 확립  

  o 1997년 Business Intergration 방법론 발표

  o 2000년 4월 마이크로소프트와 IT 컨설팅 합작사 Avanade 설립

  o 2001년 1월 Accenture로 사명 변경 

  o 2001년 7월 뉴욕 증권 거래소 상장

  o 2002년 1월 마이크로소프트와 텔레매틱스 부문 제휴, 자동차 업계 대상 포괄적 솔루션 공동 개발 

  o 2002년 8월 주식회사 Accenture Technology Solutions 설립

  o 2003년 2월 Accenture Web Service Platform 발표 

  o 2006년 12월 IDC 'SI 서비스 글로벌 리더‘ 선정

  o 2007년 3월 SAS와 Business Intelligence 협업 강화   

  o 2007년 12월 컨설팅 업체 Corliant 인수

  o 2008년 6월 Origin Digital 인수 

  o 2009년 7월 노키아 심비안 프로페셔널 서비스(SPS) 부문 인수

□ 조직 구조

  o Accenture의 기업 조직은 Communications and High Tech, Financial Services, Products, Resources, 

Health & Public Service 총 5개 그룹으로 구성되어 있음

   - Communications and High Tech 그룹은 미디어, 엔터테인먼트, 하이테크 산업, 커뮤니케이션 부문으

로 구성되며, 포춘誌 선정 500社에 포함된 21개 통신사업자 중 19개 사업자에 서비스를 제공함

   - Financial Services 그룹은 산업 통폐합, 규제 변화 같은 시장 환경 변화 대응을 고민하는 고객사의 

니즈를 파악하고 새로운 기회 발굴과 관련한 서비스를 제공하고 있음 

   - Products 그룹은 자동차, 제약, 유통, 소비재, 여행 서비스 부문의 글로벌 고객사를 대상으로 시장 

리더쉽 확보를 위한 서비스를 제공하고 있음

   - Resources 그룹은 에너지·화학 업체 및 수도·전기·가스 등 자원 관련 공기업들의 신규 시장 및 

제품 발굴, 서비스 선도를 지원함
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   - Health & Public Service 그룹은 교육, 국방, 우편 사업 등 정부 사업 및 정부기관들의 사업 진행을 

지원함

  o Accenture의 조직별 인원 배치 현황은 파악되지 않고 있으나, 전 세계200여개 도시에서 18만 1천명 

이상의 직원을 보유하고 있음

   -  Accenture는 시카고와 콸라룸푸르에 에듀케이션 센터를 두고, 세계 합동으로 사원 연수를 진행함

  o 경 진

구분 성명

Chairman and CEO William D. Green

COO(Chief Operating Officer) Jo Deblaere

CFO(Chief Financial Officer) Pamela J. Craig

Chief Strategy and Corporate Development Officer Karl-Heinz Floether 

Chief Technology Officer and Managing Director Donald J. Rippert

Group Chief Executive Communications & High Tech Martin I. Cole

Group Chief Executive Financial Services Pierre Nanterme

Group Chief Executive Products Gianfranco Casati

Group Chief Executive Resources Sander van 't Noordende

Group Chief Executive Health & Public Service Stephen J. Rohleder

□ 재무현황 및 사업별 매출 구조

　o　2009 회계연도(GAAP) 재무제표(2009년 8월 31일 마감)

　 - 매출: 215억 8천만 달러, 전년대비 8% 감소

  - 순익: 15억 9천만 달러, 전년대비 6% 감소

   - 업수익: 26억 4천만 달러, 전년대비 12% 감소

　o　Accenture는 2009년 경제 불황 여파로 인한 글로벌 기업들의 IT 지출 감소로 매출 및 순익이 전년

대비 감소세를 나타낸 반면, 정부기관들의 지속적인 투자로 Public Services 그룹은 유일하게 매출이 

증가함 

　o Public Services 그룹과 Resources 그룹의 컨설팅 서비스 매출은 증가세를 나타냈으며, 아웃소싱 확대 

전략에 따라 전 그룹이 매출 하락 와중에도 아웃소싱 매출은 전년대비 증가세를 나타냄 



 글로벌 IT 100대 기업 협력현황 분석 

- 164 -

구분
Communications 
and High Tech

Financial 
Services

Products Resources Public Services

매출액  $4,831 $4,323 $5,530 $3,880 $2,984

전년대비
증가율

-11% -14% -9% -2% +4%

비중 22.4% 20% 25.7% 18% 13.8%

[표 15] Accenture 2009년 그룹별 매출 및 비중

단위: 백만 달러

출처: Accenture

　o 지역별 매출 비중은 EMEA와 아메리카가 비슷하게 높음

[그림 16] Accenture 2009년 지역별 매출 비중

                     출처: Accenture

□ 중점 추진 사업

  o 비즈니스 컨설팅 서비스

   - 비즈니스 컨설팅은 고객사에 혁신 전략을 제안하고, 실제 성과 도출까지의 전반적인 서비스를 제공

함

   - 글로벌 기업들에게는 최신 경 법을 제공하는 한편 기업 맞춤형 전략, 재무·경  관리, 인재·조직 

관리, CRM, 공급망 관리 등의 분야에서 글로벌 기업 가치 창출과 구조 개혁을 지원함
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  o 기술 서비스

   - 기술 서비스에서는 IT를 단순한 비용절감 수단이 아닌 경쟁 우위와 시장점유율 획득을 위한 수단으

로 활용하는 방안을 제시함

   - 기술 및 SI 분야의 선도적인 경험을 바탕으로 기술 관련 연구 개발부터 IT 비용 삭감, 기술 컨설팅, 

인포메이션 매니지먼트, SI 등 풀 라인의 서비스를 제공함 

  o 아웃소싱 서비스 

   - 아웃소싱 서비스는 업무의 혁신과 효율화, 경쟁력 강화 실현을 목표로 아웃소싱을 활용하는 기업들

에게 제공하는 서비스임

   - 선진 기업이나 관공서의 퍼포먼스 향상, 시장 우위성 획득을 위한 아웃소싱 솔루션과 관련하여 기

업들의 모든 요구에 대응하는 서비스를 제공함

□ 신규 서비스

 o Risk Management 컨설팅 서브라인

   - Accenture는 2010년 2월 리스크 관련 서비스를 확대하는 차원에서 기업이 통합 리스크 관련 해결책

을 설계, 도출하도록 지원하는 Risk Management 컨설팅 서비스 서브라인을 개시함

   - 이는 조기 위협과 기회를 검출하고 고도의 의사 결정을 지원하는 솔루션으로, 기업이 보다 정확하

게 리스크 조정을 통한 사업 기회를 평가하고 리스크 관리 기능을 확대하도록 지원함 

   - 또한 리스크 관리 구성, 지배 구조, 리스크 관리 프로세스 및 유선형 리스크 보고 체계를 확립하도

록 지원함
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사업부 연락처

Accenture 본사
 - http://www.accenture.com
 - Phone: +1 917 452 4400
 - Fax: +1 917 527 9915

Corporate Communications 부문
 - Phone: +1 917 452 5106
 - Fax: +1 917 527 6126

Investor Relations 부문
 - Phone: +1 617 454 4856
 - Fax: +1 617 454 4219

Geographic Unit Lead 
- Japan 

 - Phone: +81 3 3588 3000
 - Fax: +81 3 3588 3001

Geography Managing 
- India

 - Phone: +91 80 4129 5300
 - Fax: +91 80 4129 5001

Geography Managing 
- Europe

 - Phone: +34 (93) 227 1000
 - Fax: +34 (93) 227 1003

Geography Managing 
- South America

 - Phone: +55 (21) 4501 9000
 - Fax : +55 (21) 4501 9300

□ 담당부서 및 연락처

출처: Accenture

2  제휴 및 M&A 사례

□ SAS-Accenture, 예측 분석 솔루션 공동 개발 합의

  o 2010년 3월 Accenture는 분석 SW 기업인 SAS 인스티튜트와 ‘차세대형 예측 분석’ 솔루션 공동 개

발과 관련한 전략적 파트너십을 체결함

   - 양사는 ‘Accenture-SAS 분석 본부’를 설립하고, 금융, 의료, 공공산업 부문에 특화된 예측 분석 

솔루션 개발에 공동 투자하고, 타 산업에 도입 가능한 고객 관리 및 기업 성과 관리 솔루션도 공동 

개발할 예정임

   - 예측 분석 기법은 일반 분석 작업을 통해 생성되는 정보를 제공하는 한편 진보된 통계 분석 모델링

과 예측, 최적화 기술을 결합하여 비즈니스 효과를 예측 가능하도록 지원함 

□ Accenture 코리아, 베어링포인트 코리아 새 인수자로 주목 

  o 2010년 2월 딜로이트컨설팅 코리아가 베어링포인트 코리아 인수를 포기함에 따라 Accenture 서울사
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무소가 새 인수자로 급부상하 으며, 인수 여부 결정이 조만간 확정되면 오는 5, 6월이 인수 시점이 

될 것으로 전망되고 있음  

   - 당초 미국 딜로이트가 미국 베어링포인트의 공공 서비스 부문을 인수함에 따라 딜로이트컨설팅 코

리아도 베어링포인트 코리아를 인수하는 수순이었으나, 딜로이트컨설팅 코리아가 인수 포기를 선언

하면서 인수전 양상이 급변하게 됨 

   - Accenture 코리와와 베어링포인트 코리아는 ERP 컨설팅을 제외하고는 주력 산업 분야와 컨설팅 프

랙티스가 겹치지 않는다는 평가 때문에 업계의 관심이 모아지고 있음

□ Generali 프랑스의 iPhone용 생명보험 애플리케이션개발 지원 

  o 2009년 11월 Accenture는 프랑스 2위 종합보험회사인 Generali 프랑스를 위해 iPhone용의 새로운 생

명보험 애플리케이션을 개발하고 도입을 지원함 

   - 이 애플리케이션은 모바일 단말에서 고객의 포트폴리오 및 적립 잔고, 지불 이력, 투자 포트폴리오, 

펀드 운용 실적 등 고객 상세 정보를 액세스 가능하며, B to C 버전도 준비될 예정임

   - Accenture는 Generali 프랑스의 비즈니스 및 전체 IT 전략 책정과 관련한 협력을 체결하고, 최종 사

용자 요구 필수 기능 및 기반 IT 아키텍처를 정의하고, 애플리케이션의 스크린과 인터페이스의 사용

자 친화적 설계를 담당함

□ Accenture, 노키아의 심비안 지원 사업 부문 인수 

  o 2009년 7월 Accenture는 노키아의 심비안 컨설팅 기술 지원 사업부문인 ‘심비안 프로페셔널 서비스

(SPS)’ 부문을 인수하기로 함

   - 인수 조건은 공개되지 않았으나 인수 작업은 2009년 3분기 말 완료되며, 이에 따라 약 165명( 국·

핀란드·일본·한국·호주 등)의 SPS 소속 엔지니어와 컨설턴트들이 Accenture로 이동하게 됨

   - SPS 부문은 세계 스마트폰 OS 1위인 심비안 OS를 모바일 기기의 플랫폼으로 사용하는 휴대전화 제

조사, 칩 업체, 이동통신 사업자 등을 대상으로 장애 분석, 수정 등 기술 컨설팅과 애플리케이션 개

발 서비스를 제공함 

   - 이번 인수로 Accenture는 EA(전사적아키텍처), ERP 등 기업 비즈니스 분야를 중심으로 한 사업 구

도를 모바일 분야로 확대할 계획임  
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□ Accenture, Origin Digital 인수

  o 2008년 5월 Accenture는 미국 콘텐츠 프로바이더로 리치 비디오의 캡쳐, 변환, 전송 서비스를 제공하

는 Origin Digital을 인수하기로 합의함 

   - Origin Digital은 모바일, 브로드밴드, IPTV 및 온디맨드 비디오 서비스를 통해 고객사의 신규 사용

자 확보 지원 능력이 우수한 것으로 평가됨

   - Accenture는 이번 인수로 미디어·엔터테인먼트, 통신 업계에 있어서의 역량을 확대하게 됨

3  국내 기업과의 협력 사례

□ 국내 협력 현황

  o 2010년 3월 한국정보화진흥원은 Accenture와 MOU를 체결하고, 국에 이어 세계에서 두 번째로 정

부 주도의 녹색 성숙도 측정 모델을 개발하기로 함 

   - 정보화진흥원은 컴퓨터나 전산장비가 녹색환경에 얼마나 도움이 되는지(Green of IT)만을 측정하는 

데서 나아가 원격근무, 상회의 등 IT를 활용해 환경에 어느 정도 도움을 주는지(Green by IT)까지 

측정할 계획임

   - 이에 따라 그린 성숙도 모델, 그린 데이터 센터 평가 도구 등을 개발한 Accenture의 정보를 공유하

고, 완성되는 모델은 내년 공공기관 한 두 곳을 대상으로 시범평가를 하고 2012년부터 정부기관으

로 확대할 방침임

  o 2009년 5월 Accenture 코리아는 하얏트 리젠시 제주에서 '제7회 CIO 포럼'을 개최하고 위기 극복을 

위한 IT의 역할을 주제로 다양한 적용 방안을 발표함 

   - 同 포럼에서는 기업의 지속 성장을 위한 핵심과제로 IT 자원의 최소화·최적화·리디자인 등이 제

기됨

   - Accenture는 경기침체 위기를 기회로 만들기 위해 투자수익률에 맞춰 과감한 비용절감을 추진하고, 

중장기 전략적 관점에서 혁신을 목적으로 IT 자원을 관리하고 재배치해야 한다고 제시함

  o 2009년 4월 삼성 SDS 엔지니어링 아웃소싱(EO) 사업부는 Accenture와 자사의 모바일 데스크톱 플랫
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폼 개발 및 해외 판매를 위해 상호협력키로 하는 MOU를 체결함 

   - 모바일 데스크톱 플랫폼은 삼성 SDS가 2008년 개발한 스마트폰 솔루션으로 푸쉬 e메일 등 블랙베

리와 유사한 기능을 구현 가능함

   - 양사는 TF를 발족하여 향후 SDS 스마트폰 플랫폼의 해외 시장 진출을 위해 공동 노력하게 되며, 

개발 뿐 아니라 현지화를 위한 포괄적 업 지원도 병행할 예정임

  o 2008년 12월 아시아나 IDT는 Accenture와 ERP 사업 공동 진행 등을 포함해 향후 전략적 협력을 진

행하고, 2012년 국내 5위 ERP 구축 서비스 기업으로 성장할 계획이라고 밝힘

   - 우선 아시아나 IDT는 Accenture의 역량 강화 프로그램을 도입해 2009년 1단계로 업·수주 역량 

강화, 인적자원 역량 강화 등 7개 과제를 추진하고, 2010년 1단계 과제의 심화, 서비스 전략·프로

젝트 관리 고도화 등 6개 과제를 추진하게 됨

   - 양사는 2009년 금호아시아나 그룹 ERP 사업을 공동으로 수행하고, 공공 및 SMB 분야에서 공동으로 

업 및 구축 활동을 펼치게 됨 

□ 분야별 협력 사례

  o 컨설팅 서비스

   - 2010년 3월 교원그룹은 업무 혁신을 통해 2015년 3조원 매출 달성을 목표로, ERP 및 PI(Process 

Innovation) 추진 전담 조직을 구성하고, Accenture를 컨설팅 업체로 선정해 프로젝트를 시작함 

    · 교원그룹은 ERP 시스템을 본격 도입, 그룹 전체 백오피스를 통합해 시스템 경  기반을 마련하

고, 5개 사업본부의 업무체계를 ERP 프로세스로 통합·구축해 전사적 효율성을 확보할 계획임

   - 2008년 10월 국민연금관리공단은 '종합리스크관리시스템 도입전략' 컨설팅 업체로 Accenture를 선정

함

    · 국민연금은 1단계 종합리스크관리시스템(IBM 구축)을 마치고, 2단계 최종 시스템 구축을 위한 도

입전략을 추진 중으로, Accenture는 △업무진단 및 개선방안 △시스템 도입전략을 수립하게 됨

    · Accenture는 시스템 구축 마스터플랜 제공 등 관련 솔루션 및 하드웨어 벤더에게 향력을 확보

하게 되었으며, 국민연금은 국내 최초로 개별 자산별 및 리스크 유형별 관리 강화를 위한 종합리

스크관리시스템을 갖추게 됨
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21) Affiliated Computer Services

1  기업 개요

  o Affiliated Computer Services는 세계적인 아웃소싱 서비스 전문업체로 1988년 처음 설립하여 운 되

어 왔으며 2010년 국내에서 Fax기계 제조 회사로 유명한 Xerox사에 인수되었음

  o Xerox사에 인수된 이후에도 사업은 별 다른 변동사항 없이 기존과 동일하게 진행되고 있으며 단지 

Affiliated Computer Services의 사무기기 관리 서비스 분야가 Xerox와 연관되어 서비스가 강화되고 

있는 상황임  

  o 비즈니스 관련 아웃소싱과 IT 서비스, 사업관련 솔루션을 주 사업 군으로 삼고 있으며 미국의 댈러

스와 텍사스에 본사를 두고 있는 기업임 

□ 사업 비전 및 전략

  o Affiliated Computer Services의 주요 전략 중 최고로 삼는 것은 고객의 효율성 증대로서 패키지 서비

스를 통하여 2주 간격으로 진행되던 선박물류 사업을 하루 간격으로 줄 으며 재정관리 서비스를 통

해 billing cycle을 20일에서 6일로 줄임

  o 이러한 서비스들을 통하여 직원의 숫자를 반 이상으로 줄여 인건비를 절감 하는 것이 가능하게 

하 음

  o 제공하는 데이터의 신뢰성을 높이는 것을 중요한 덕목으로 삼고 있으며 자체적인 평가로 99% 이상

의 데이터 신뢰도를 유지하며 이를 통하여 고객 기업의 사업 성공률이 두 배 이상으로 증가하는 것

이 가능하도록 노력하고 있음

  o 종합적인 대량생산 사업서비스를 통하여 고객기업의 자금 손실을 막도록 하고 있으며 매년 총 약 

3500만 달러 이상의 손실을 방지하고 있고 제조시간의 단축과 재료비 절감 효과도 내고 있음

  o Affiliated Computer Services의 서비스를 통하여 자금의 효율성과 정확한 정보를 토대로 한 대량생산 

사업을 통하여 초기 사업계획 목표의 99% 이상을 달성하는 것을 가능하게 하는 것을 목표로 삼고 

있음
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□ 주요 연혁

  o 1988년 Affiliated Computer Services 창립

  o 1989년 세븐 일레븐 편의점 사업 시작

  o 1990년 재정관리 서비스 및 아웃소싱 데이터 서비스 시작

  o 1996년 Unibase, Genix 기업 인수

  o 1997년 CDSI 기업 인수 및 관리 서비스 시작

  o 1999년 FORTUNE 선정 1000대 기업에 랭크

  o 2002년 IMS(IT) 기업 인수

  o 2004년 연방 정부의 사업 기획 및 서비스제공 시작

  o 2010년 Xerox사에 인수 됨

[그림 50] Affiliated Computer Services의 연혁 및 수익 

출처: Affiliated Computer Services

□ 조직 구조

  o Affiliated Computer Services는 최근인 2010년 2월에 Xerox사에 인수되어 Xerox사의 아웃소싱 서비

스 분야의 한 조직으로 분류되어 있으며 아직 인수가 이루어진지 오래되지 않아 세부적인 조직구조

의 윤곽이 확실히 드러나 있지 않음
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  o 경 진

구분 성명

President & Chief Executive Officer Lynn Blodgett

Executive  Vice President and Chief Financial Officer KevinKyser

Executive Vice President and Chief Operating Officer 
- Government Operations

Tom Burlin

Executive Vice President and Chief Operating Officer 
- Commercial Operations

Tom Blodgett

Executive Vice President and Chief People Officer Lora Villarreal

Executive Vice President for Corporate Development John Rexford

Executive Vice President, Sales, ACS Tracy Tolbert

Executive Vice President and Group President, 
ACS Government Solutions

JosephDoherty

Executive Vice President and Group President, 
Transportation Solutions Group

Dave Amoriell

Executive Vice President and Group President of 
ACS Enterprise Solutions & Services

Ann Vezina

Executive Vice President and Group President of ACS Healthcare, 
Finance and Insurance (HFI)

Connie Harvey

Executive Vice President and Group President, ITO Services, ACS Derrell James

Senior Vice President and Group President  
- ACS Business Process Solutions

Chris Tranquill

Senior Vice President and Group President of ACS Healthcare 
Provider & IT Applications

Chad Harris

Senior Vice President and Group President, 
Government Healthcare Solutions

Mark Boxer

Group President, Government Eligibility Services David Bywater

Senior Vice President of Corporate Marketing and Communications Rebecca Scholl

Chief Information Security Officer Chris Leach

Chief Information Officer Tasos Tsolakis
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□ 재무현황 및 사업별 매출 구조

　o　Xerox에서 인수를 한 이후로 현재 Affiliated Computer Services의 재무현황은 Xerox사에서 관리를 

하고 있음

 

　o　Xerox사의 2009년도 재무현황 보고서(2010년 4월 작성 annual report)에는 2009년도의 Affiliated 

Computer Services의 수익과 관련된 자료를 기재하지 않고 있으며 그 이전 년도의 자료들 또한 공개

하고 있지 않음

　o Affiliated Computer Services에 관한 정확한 재무 자료를 공개하지 않는 것은 인수 이후 아직 완벽한 

정리 및 검토 절차가 이루어지지 못한 것으로 보이며, Xerox사 측은 단지 향후 몇 년간 Affiliated 

Computer Services를 통해 올릴 수 있는 수익을 예상하여 발표하 음

[표 75] AFFILIATED COMPUTER SERVICES의 향후 10년간 수익예상

                                                                          

 (백만달러)

                  출처: Xerox

□ 중점 추진 사업

  o Customer Care

   - Affiliated Computer Services의 전반적인 모든 서비스를 통합하여 제공하는 분야로 고객 기업의 모

든 사업 역에 대한 관리를 하고 리스크를 분석하며 필요한 정보를 제공함
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   - 다양한 분야의 전문가들을 보유하고 있으며 특히 고객 기업이 새로운 사업을 시작할 때 구체적인 

사업 정보와 어드바이스 등을 제시하여 효율적인 사업 시스템을 구축하는 서비스를 제공함

  o Document & Data Management

   - 막대한 양의 정보를 계속 얻고 정리하여 보관하고 이를 통하여 고객들에게 정확한 정보와 동향들을 

제공하는 서비스 분야임

   - 다양한 사업 분야의 정보를 수집하고 있으며 약 33년 전부터의 사업 관련 자료들을 현재 보유하고 

있고 매일 전 세계적으로 8.300만 건의 자료들을 얻고 분석하고 있음

   - 이렇게 다양한 자료들을 토대로 사업 노하우를 만들어내고 특정 솔루션들을 제작하여 제공하는 사

업을 진행하고 있으며 이를 기반으로 하여 사업의 효율을 높이고 변화하는 동향을 쉽게 알 수 있음

  o Finance & Accounting

   - 재무와 재정에 관한 전문적인 지식들을 보유하고 이를 통하여 기업 고객의 재무, 재정 분야의 분석

과 솔루션을 제공하여 효율적인 경 을 가능하게 해주는 서비스 분야임

   - 현재 세계적으로 350억 달러 이상의 자금을 고정적으로 관리하고 있으며 1년에 Affiliated Computer 

Services를 통해서 경 되고 있는 금액이 약 4210억 달러 수준임

   - 구체적인 분야로는 자산, 부채 관리와 세금계산 및 지불 서비스를 직접 대행해주고 이러한 정보들

을 축적하고 분석하여 각 기업에 알맞은 재정 계획을 세워 제공하고 있음

  o IT infrastructure Outsourcing Services

   - Document & Data Management 서비스의 한 분류에 속해 있었으나 최근 몇 년간 IT 업계의 눈부신 

급속한 성장과 빠른 변동 추세에 전문적으로 대응하기 위하여 IT 분야의 data 서비스를 독립시키게 

되었고 특성화 시켜 더욱 양질의 서비스를 제공하는 분야임

   - 크게 테크놀로지 컨설팅 서비스와 인프라 응용, 사업 응용, 테크놀로지 인프라 4가지 서비스 역으

로 나누어 서비스를 제공하고 있음

   - 테크놀로지 컨설팅 서비스에서는 Affiliated Computer Services에서 보유하고 있는 정보와 지식을 바

탕으로 IT관련 테크놀로지에 관련한 전문적 지식을 제공하여 사업의 방향을 결정하는데 도움을 주

며 사업 응용 분야에서 구체적이고 다양한 응용처를 제공하여 사업을 확장할 수 있는 서비스를 제

공함
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   - 인프라 응용과 테크놀로지 인프라 서비스는 Affiliated Computer Services가 보유하고 있는 IT관련 

인프라를 이용하여 보다 쉽게 사업화를 이루는데 도움을 주는 서비스이며 이를 통하여 변동이 심함 

IT 분야에서의 안정성을 높이는 것이 가능함 

  o Affiliated Computer Services

   - 사업응용을 특성화 시킨 서비스 분야로 전 세계적으로 퍼져있는 자사들로부터의 정보를 통하여 매

우 심플한 과정을 통하여 사업응용이 이루어질 수 있게 도와주는 것이 특징임

□ 담당부서 및 연락처

사업부 연락처

USA(본사) Phone: 1-214-841-6111

Switzerland
Phone: +41 43 211 53 84
Fax: +41 43 211 53 89

France
Phone: +33 5 61 1913 79
Fax: +33 5 61 1999 00

Germany
Phone: +49 208 494-0
Fax: +49 208 494-927384

Ireland Phone: +353 21 231 4600

Italy
Phone: +39 02 2503 7111
Fax: +39 02 2503 7112

Netherlands Phone: +31 7034 626 80

Poland Phone: +48 12 397 00 00

Spain Phone: +34 93 745 88 00

UK Phone: +44 (0)20 7653 8000

China
Phone: 86-22-59827000 
Fax: 86 - 22 - 6621   1288 
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2  제휴 및 M&A 사례

  o Affiliated Computer Services는 창립 초창기에는 사업 역의 확장에 맞추어 IT, data base 관련 기업

들을 인수하는 움직임을 보 으나 근래의 몇 년 사이에는 주목할 만한 사례가 없음 

  o 2010년 2월에 Affiliated Computer Services는 Xerox사에 64억 달러에 인수되었으며 XEROX는 이를 

통하여 서비스 분야 매출이 35억 달러에서 100억 달러로 세배이상 증가 할 것을 기대하고 있음

  o XEROX는 인수 금액 64억 달러 중 30%는 현금으로 지불하고 나머지는 주식으로 지불함

3  국내 기업과의 협력 사례

□ 국내 협력 현황

  o Affiliated Computer Services는 아시아 시장에 진출 하고 있으나 주로 중국과 인도, 말레이시아 지역

에만 진출하 고 한국과 일본에는 아직 진출을 하지 않았음

  o Affiliated Computer Services를 인수한 Xerox는 현재 단지 사무화기기(복사기) 서비스만을 국내에서 

제공하고 있으나 이를 기반으로 하여 곧 국내 시장에 Affiliated Computer Services의 서비스가 시행

될 것으로 예상되고 있음
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22) ADP 

1  기업 개요

  o Automatic Data Processing(ADP)은 사업주와 딜러를 위한 비즈니스 아웃소싱 솔루션을 제공하는 전 

세계의 가장 큰 서비스 공급자 중의 하나임. 1949년 창립되어 60년의 긴 역사를 가지고 있으며 뉴저

지주 로즈랜드에 본사를 두고 있음 

  o 사업주를 위한 서비스인 human resource (HR), 급여, 세금 및 복지 관리 솔루션을 통합 제공하며 50

개 이상의 국가에서 570,000 기업고객에게 서비스를 제공하고 있음 

  o ADP는 또한 딜러서비스 분야의 선두 업체로 전 세계의 자동차, 중대형트럭, 모토싸이클, 선박, 레저 

차량 및 중장비 회사 및 딜러에게 통합 컴퓨팅 솔루션을 제공함. 전 세계 약 27,000 자동차 딜러샵에 

서비스를 제공하고 있음 

  o ADP는 2009년 88억 달러 매출과 10억 달러의 순이익을 기록했으며 45,000명의 직원을 고용하고 

있음 

□ 사업 비전 및 전략

  o ADP는 2009년 5개의 핵심 성장 전략을 설정하고 추구함 

   - ‘핵심 사업의 강화’는 지속적으로 기존 솔루션과 서비스의 업그레이드 및 향상을 통해 고객 서비

스를 유지 및 강화하는 전략임 

   - ‘HR Business Process Outsourcing (BPO) 성장’ 전략은 고객에게 통합된 포괄적인 아웃소싱

(COS:Comprehensive Outsourcing Services)솔루션을 제공하는 것으로 HR 아웃소싱, 급여, 급여관리 

및 직원서비스 센터 등에 관한 서비스가 포함됨 

   - ‘Global 사업 확장’은 미국과 유럽 시장에서의 성장을 바탕으로 새로운 사업지역을 개척하는 것

으로 2009년 중국 ChinaLink에 투자한 것이 좋은 예라고 볼 수 있음 

   - 핵심역량을 사용하는 인접 마켓 진입 

   - 이익 증대
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  o ADP는 전략적 인수합병(M&A)을 통해 제공되는 솔루션 및 서비스를 확장할 수 있었으며 경쟁력 있

는 서비스 및 제품 제공을 위해 기술력을 가진 third-party의 제품을 솔루션에 포함시켜 판매하는 전

략도 취하고 있음  

  o ADP는 새로운 컴퓨터 기술과 새로운 상품을 개발하기 위해 시스템 개발 및 프로그래밍에 2007년부

터 2009년까지 해마다 600억 달러를 투자해 왔음. 그러면서 지속적으로 기존 솔루션과 서비스의 업

그레이드 및 향상시킴 

 

□ 주요 연혁

  o 1949년  Henry Taub에 의해 Automatic Payrolls, Inc. 창립 

  o 1957년 자동펀치카드(메인프레임 컴퓨터의 전신임) 도입

  o 1961년 Automatic Data Processing으로 사명 변경, 상장

           처음으로 IBM 1401 임대, 300 고객 보유, 125명의 직원 

           400,000달러 매출로 올라섬  

  o 1972년 ADP Dealer Service가 ADP의 세 번째 주 사업이 됨 

  o 1981년 ADP의 연간 매출이 500억 달러를 넘어섬

           미국 고용인력 10%의 급료지불을 담당함 

  o 1990년 ADP가 고객회사의 professional employer organization(PEO) 으로 격상됨

  o 1990년 Dealer Services, 독일의 Autonom인수 

  o 1995년 유럽 최대의 급여 및 HR회사인 GSI 인수

  o 2000년 ADP의 Global 서비스 솔루션인 GlobalViewSM 도입 

  o 2005년 Dealer Services에서 Kerridge Computer Co. Ltd. 인수 

  o 2006년 Gary Butler가 ADP의 5번째 CEO가 됨 

□ 조직 구조

  o ADP는 크게 두 개의 사업 Employer Services (ES), Dealer Services (DS) 부분으로 분류됨.  사업 진

출을 하고 있는 국가별로 자회사를 설립하여 운용하고 있으며 해당 국가의 마켓과 수요에 따라 설립

된 자회사에 의해 국가별로 제공되는 서비스는 서로 다름

 

   - 예를 들면, 한국의 경우 ES부분의 사업은 없고 DS 부분만 있음

 

   - 프랑스의 경우 ES 사업중  HR 유럽 사업이 프랑스에 본사를 두고 운 되고 있는 경우임. 결국 지

역별 강점에 따라 중심이 되는 서비스가 달라짐  
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  o 각국에 세워진 자회사에 대한 본사의 경  원칙은 전반적으로 분산화(Decentralization)임 

 

   - 자회사는 중요 결정 사항은 본사로 보고하고 이에 따르되 일상의 운용 및 고객에 대한 결정은 자회

사에 일임하여 진행하므로 최대한 자회사에 많은 권한을 부여함 

  o 경 진 

구분 성명

President and Chief Executive Officer Gary C. Butler

President, Dealer Services Steven J. Anenen 

Vice President, Human Resources Benito Cachinero 

Vice President and Chief Information Officer Michael L. Capone 

Vice President and Treasurer Raymond L. Colotti  

49 Vice President, Employer Services-Sales Edward B. Flynn, III 

 Chief Financial Officer Christopher R. Reidy 

President, Added Value Services and Chief  Strategy Officer Jan Siegmund 

  o ADP는 2009년 6월로 약 45,000명의 직원을 두고 있음 

□ 재무현황 및 사업군별 매출 구조

　

　o　2009 회계연도(GAAP) 재무제표

　 - 매출: 88억 6천만 달러, 전년 대비 1% 성장 

   - 순익: 13.2억 달러, 전년 대비 14% 성장 

   - 업수익: 19억 달러, 전년 대비 5% 성장 

　

  o　매출액 88억 6천만 달러를 달성한 2009년은 전년대비 1% 성장했지만 순익과 업이익은 전년대비 

각각 14%, 5% 성장함. Dealer Services는 자동차 경기 침체의 향으로 3% 감소되었으나, Employer 

Services에서의 4% 성장과 PEO services의 12% 성장에 의해 상쇄됨 
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구분 Employer Services PEO services Dealer Services other

매출액 $6587.7 $1,185.7 $1348.6 $19.5

비율 % 72% 13% 14.8% 0.2%

[표 66] ADP 주요 사업별 매출 비중

단위: 백만 달러

[표 67] ADP 주요 지역별 매출 비중

                                                            단위: 백만 달러

구분 미국 유럽 캐나다 나머지 Total

매출액 $7,222.8 $1,076.5 $343.4 $224.4 8,867.1

비율 % 81.5% 12.2% 3.8% 2.5% 100%

  o　매출 비중은 미국이 72억 달러로 81.5%, 유럽이 10억 달러로 12.2%를 차지하며 미국 및 유럽에 편

중되어 있음 

 

□ 중점 추진 사업

  o ADP 사업은 크게 Employer Services(사업주 서비스)와 Dealer Services 부문으로 나눌 수 있으며 각

각에 대해 솔루션과 제품, 서비스들이 있음. 서비스 부분에는 해당 솔루션과 제품이 포진하고 있어 

고객이 원하는 부분의 서비스를 제공할 수 있음  

  o ADP Employer Services는 사업주가 필요로 하는 모든 절차, 즉 고용에서 퇴직까지 필요로 하는 모든 

과정과 업무에 대한 전반적인 인력 관리 솔루션을 제공함

  o ADP ES는 545,000 조직에게 서비스를 제공하며 모든 규모의 사업주에게 앞선 기술의 솔루션을 제공

함. 서비스를 이용하고자 하는 사업주에 따라 특화된 5개의 서비스 제품군을 가지고 있음 

　 - National Account Services: 1,000명 이상 사업주 

   - Major Account Services: 50 ~ 1000명  정도의 직원을 가진 사업주 

   - Small Business Services: 50명 이하의 직원을 가진 사업주 

   - ADPTotalSource: 중소규모의 조직에게 제공되는  Professional Employer Organization (PEO) 서비스

   - ES International Services: 모든 규모의 사업주 
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  o Professional Employer Organization Services

   - ADP의  professional employer organization (PEO) 비즈니스인 ADP TotalSource®는 미국에서 5300 

클라이언트에게 서비스를 제공함. 서비스는 급여, 급여 세금처리, HR 가이드, 복지관리 등의 서비스

가 포함된 직원과 관련되는 전반적인 고용관리 아웃소싱 솔루션을 제공. ADP TotalSource는 미국 

22개 주에 46개의 사무실을 가지고 50개주의 193,00명에게 서비스를 제공함 

  o Dealer Services  는 자동자 회사 및 판매점에게 통합된 딜러 관리 시스템(업계에서는 Dealer 

Managerment System(DMS)로 알려짐) 과 비즈니스 관리 솔루션을 제공함.  미국, 유럽, 아프리카, 아

시아 태평양 지역의 약 90국가의  27000딜러에게 DMS를 제공함.  DMS 솔루션은  자동차, 중장비 트

럭, 모토싸이클, RV, 선박, 중장비 기계류 등의 제품 거래에 대한 종합 서비스를 제공할 수 있음 

□ 신규 진출 사업

  o ADP는 주 사업인 Employer Services와 Dealer Services에서 벗어나서 타 업종의 사업에 진출하지는 

않은 것으로 보이나 2009년 사업전략의 하나인 Global 진출 전략을 통해 서비스를 제공하는 시장을 

넓히는데 역점을 두고 있는 있다는 것을 알 수 있음 

   - 2009년 중국의 HRO(Human Resource Outsourcing)회사인 ChinaLink의 지분을 인수한 경우가 그 예

로 현재 선두를 유지하고 있는 경쟁력 있는 사업에서 솔루션 강화 및 역 확장 전략을 취하고 있

는 것으로 판단됨 

□ 기타 보유 사업

  o ADP Indemnity, Inc.

   - ADP가 100% 지분을 가지고 있는 회사로 PEO 워크사이트 직원들에 대해 직원보상 및 책임 보험 서

비스를 제공하는 사업을 운  하고 있음 
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사업부 연락처

ADP Employer Service(본사)  
 - http://www.adp.com/ 
 - Phone: +1 800 225 5237 

ADP Employer Service(HR:프랑스본사) 
 - Phone: +33 1 5563 5000
 - Fax:  +33 1 5563 5076

ADP Dealer Service(미국본사)  - Phone: +1 847 397 1700

ADP Dealer Service(미국 뉴저지)  - Phone: +1 973 974 3500

ADP Dealer Service(한국)  - Phone: +82 2 2179 2100 

□ 사업군별 담당부서 및 연락처

2  제휴 및 M&A 사례

□ ADP, DO2 TECHNOLOGIES 인수 완료

 
  o ADP는 Calgary, Alberta에 근거를 두고 있는 DO2 Technologies Inc.의 인수 했다고 2010년 1월 발표

함. DO2 Technologies 는 전자인보스 솔루션의 선두 업체로 Software-as-a-Service (SaaS) 모델로 운

되었음

   - 해당 솔루션의 취득으로 ADP는 Finance professional이 투명하고 예측 가능한 사업 운 을 통해 좀

더 사업 전략에 초점을 맞출 수 있게 지원한다고 ADP는 언급함 

□ ADP, HR 서비스 회사 HRINTERAX, INC. 인수 

 
  o ADP는 HRinterax, Inc.를 인수했다고 2009년 11월 발표함. HRinterax는 소규모 비즈니스 시장에 중점

을 준 HR 컨텐츠 및 서비스 회사로 2001년에 설립되었으며 HR 컨설팅 서비스 와 웹기반 포털로 수

상한  HR411® www.HR411.com 사이트를 운 하고 있음

   - 10만개 이상의 사업주와 HR 전문가가 직원관리에 대한 정보와 경험을 얻기 위해 HR411.com에 접

속하고 있음. ADP는 HR411 이 소규모 사업자에게 맞는 서비스를 제공하는 경쟁력 있는 업체라고 

판단하여 인수하 다고 언급함  
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□ ADP,  CHINALINK의 지분 인수 

 
  o ADP는 ChinaLink의 대규모 지분을 인수했다고 2009년 4월 발표함. ChinaLink는 중국의 선두 HR 아

웃소싱 (HRO) 서비스 기업으로 ADP는 중국시장 성장에 대한 자신감을 가지고 있음을 드러냄. 

ChinaLink는 중국내에서 선두의 HRO 회사로 양사간의 연합으로 인해 ADP가 중국시장에 맞는 HRO 

솔루션을 공급하는 계기를 마련함과 동시에 시장에서 우위를 점할 것으로 전망함 

□ ADP와 Kronos®, 파트너십 5년간 연장 

 
  o 2008년 12월 ADP와 Krono는 양사간의 파트너십 계약을 5년간 연장한다고 발표함. 계약은 ADP

가  Enterprise eTIME® brand 로 Krono의 labor management software 및 timeclocks을 공급받기

로 한 것임

  - 양사간의 파트너십은 1993년 이래 계속되고 있으며 이번에 다시 5년간 연장함. Krono에서 공급받는 

솔루션은 미디엄 사이즈와 대규모 기업의 인력 활용에 적당한 HR 솔루션으로 ADP employer 

service의 솔루션으로 포함되며 인력비용과 노동력을 최적화 하는 기능을 제공함 

3  국내 기업과의 협력 사례

□ 국내 협력 현황

  o 국내에서는 2008년 3월 자동차 딜러용 전사자원관리(ERP) 전문기업 오토GSP가 ADP딜러서비스코리

아로 새롭게 출발하 음. ADP딜러서비스코리아는 ADP가 2007년 9월 오토GSP 지분 전량을 사들이고 

상호 변경 등 인수합병 작업을 모두 마무리함

   - ADP 경 진은 오토 GSP의 아시아·태평양 지역에서 자동차 딜러용 ERP 시장에 대한 시장 지배력

과 시스템 구축력, 전문 기술인력 등을 인정해 인수했으며 국내외 고객에게 더 나은 솔루션과 서비

스를 전달하는데 역점을 두고 있음. 오토GSP는 2006년 2월 삼성SDS 자동차솔루션사업팀에서 분사한 

중소기업임
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23) Cognizant

1  기업 개요

  o Cognizant는 IT 컨설팅, 기술 서비스, 아웃소싱 서비스 분야의 선도적인 업체임

   - 본사는 미국 뉴저지 주 Teaneck에 있으며, 인도, 중국, 미국, 아르헨티나, 헝가리, 필리핀의 개발 및 

서비스 센터를 두고 있음

   - 기술 컨설팅, 시스템 개발 및 통합, 기업 소프트웨어 패키지 설치 및 유지, 데이터 저장, 비지니스 

정보 분석, 애플리케이션 시험 및 유지, 인프라 관리, 지식 관리 아웃소싱 등에 강점을 보이고 있음

   - 2010년 4월 현재, 589개 기업과 아웃소싱 계약을 체결했으며, Fortune 100대 기업 중 46개가 포함되

어 있고, 연간 수익의 90%가 기존의 고객으로부터 발생함

□ 사업 비전 및 전략

  o Cognizant의 모토는 "아웃소싱의 이득"으로, 고객과의 장기적 관계 발전, 제품 질 향상, 미국 및 해

외 사업 확대 등을 목표로 함

  o 기업의 핵심 역량은 IT 컨설팅, 기술 서비스, 아웃소싱 서비스에 있으며, 수직 계열화된 사업 분야와 

전 세계에 설치된 서비스 센터를 활용하여, 글로벌 사업 파트너로서의 강점을 유지하고자 함

  o 핵심 사업인 IT 컨설팅 및 기술 서비스, 아웃소싱 서비스 분야의 수준 높은 전문가를 고용하고, 지속

적인 교육 투자를 실시하며, 관련 솔루션을 개발하고, 전략적 인수를 적극적으로 추진 중임

  o 또한, 기업 성장을 위해, 유럽, 아시아, 중동, 라틴 아메리카의 사업을 확장하고 있음

□ 주요 연혁

  o 1994년 Dun&Bradstreet Corporation의 기술 분야 자회사로 설립

  o 1996년 모기업으로부터 독립하고, 사명을 Cognizant로 함

  o 1998년 주식 공개, NASDAQ에 등록된 최초의 인도 IT 기업

  o 2002년 P-CMM level 5, BS 7799, SEI-CMMi Level 5 등의 산업 인증 획득

  o 2007년 생명과학 기업 관련 소프트웨어와 분석 도구 개발업체인 MarketRx, Inc. 인수

  o 2008년 T-Systems와 글로벌 시스템 통합 협력 체계 구축, 아르헨티나와 헝가리 센터 건설
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□ 조직 구조

  o 금융 서비스, 보건, 제조/소매/유통, 기타 사업부의 4개 사업부로 나뉘어져 있음

구분 성명

부회장 Lakshmi Narayanan

사장 겸 CEO Francisco D'Souza

CFO, COO Gordon Coburn

회장 겸 Global Delivery 사업 GM Chandra Sekaran

COO, Global Client Services Rajeev Mehta

　o　2009년 12월 말 현재 78,400명을 고용하고 있으며, 이 중 62,400명이 아태평양 지역, 13,000명은 아

메리카 대륙, 3,000명이 국과 유럽 등 기타 지역에서 근무 중

□ 재무현황 및 사업군별 매출 구조

　o 2009 회계년도(GAPP, 2009년 12월 결산) 기준

　 - 매출: 32억 7천 8백만 달러, 전년대비 16% 증가 

  - 순이익: 5억 3천 4백만 달러, 전년대비 24% 증가

   - 업이익: 6억 1천 8백만 달러, 전년대비 19% 증가

구분 금융서비스 보건 제조/소매/유통 기타

매출액 1,406 860 564 446

비율 % 43 26 17 14

[표 64] Cognizant 주요 사업군별 매출 비중 (2010 회계년도)

단위: 백만달러

출처: Cognizant

  o 금융서비스 사업 매출은 14억 6백만 달러로 전년대비 9.5% 증가했으며, 이는 지속적인 고객 수 증가

에 기인함

  o 보건 사업부의 매출은 8억 6천만 달러로 전년대비 25% 증가했으며, 이는 효율성 증대와 함께 환율 

변화가 인도에서의 매출에 향을 주었기 때문임

  o 제조/소매/유통 사업부의 매출은 5억 6천 4백만 달러로 전년대비 27.5% 증가했음
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  o 기타 사업부의 매출은 4억 4천 6백만 달러로 전년대비 11.4% 증가했음

□ 중점 추진 사업

  o Conizant의 핵심 역량은 컨설팅과 기술 서비스, 아웃소싱 서비스로 나누어짐

   - IT 컨설팅은 해외 전략, 기술 합리화, IT 솔루션 전략 개발 등 다양한 분야에서 고객 기업의 비용 

절감과 생산성 향상을 이끌어 낼 수 있는 필요 IT 기술과 로드맵에 대한 서비스를 제공함

   - 기술서비스는 애플리케이션 설계, 개발, 통합, 리엔지니어링, 소프트웨어 시험 등의 서비스를 제공하

며, 여기에는 데이터 웨어하우스, ERP, CRM 서비스 등이 포함됨

   - 아웃소싱 서비스는 애플리케이션 관리, IT 인프라 서비스, 비지니스 및 지식 아웃소싱이 포함됨

   - 이러한 핵심 역량을 바탕으로 산업별로 수직 계열화된 금융, 보건, 제조/소매/유통 사업부로 편제되

어 있음

  o 금융사업부는 전체 수입의 약 43%를 차지하며, 은행과 보험 산업을 주요 대상으로 함

   - 은행사업부는 소비자 대출, 카드 및 결제 관련 서비스를 주로 관리하며, Front Office, Middle Office 

등의 제품군을 개발하여 효율성을 증대시키고 있음

   - 보험 사업부는 사업 인수, 정책 관리, 불만 처리, 성과 보고, 규제 적합성 검토 등을 주로 처리함

  o 보건 사업부는 전체 매출의 26.3%를 차지하며, 보건과 생명과학을 주요 대상으로 함

   - Cognizant는 미국내 유수의 보건 관련 기업에 브로커 보상, 판매 및 인수 시스템, 전자 등록, 보험료 

납부 통지서 발부, 이의 제기 처리 등의 서비스를 제공하며, 자가 진단 포털, 보건 정보 웨어하우스, 

정보 분석 등의 역에도 진출하고 있음

   - 생명과학 사업은 세계유수의 제약기업을 중심으로 데이터 통합, 글로벌라이제이션 및 규제, 적시 시

장 공급 관리, 안전 관리 등을 지원하며, 처방 분석, 장기 처방 데이터 관리 솔루션 등을 제공함

  o 제조/소매/유통 사업부는 전체 매출의 17.2%를 차지하며, 공급 사슬 관리, 창고 관리, 폐기물 관리, 

운송 관리 등의 솔루션을 통해 업 효율 개선으로 기업 고객의 요구를 만족시키고자 함



글로벌 IT 100대 기업 협력현황 분석 

- 187 -

□ 기타 보유 사업

  o 기타 사업은 통신, 미디어 및 정보 서비스, 첨단 기술 운  사업을 포괄함

   - 통신 사업부는 네트워크 관리, 모바일 애플리케이션, 신뢰성 검토, 기업 활동 모니터링, 모바일 

시스템 통합, 요금 관리 등의 솔루션을 통신 서비스 공급자, 장비 공급자, 소프트웨어 공급자에

게 제공함

   - 미디어 및 정보 서비스 사업부는 관련 기업에 공급 사슬 관리, 광고 관리, 업무 흐름 자동화, 광고 

구매 및 판매 시스템, DRM 등의 컨설팅과 아웃소싱 서비스를 제공함

   - 첨단 기술 사업부는 독립 소프트웨어 제작 업체와 온라인 서비스 공급 업체 등에 대해 제품 개발, 

제품 유지, 호환성 시험, 국제화, 보안 테스트, 콘텐츠 관리 등의 서비스를 제공함

□ 신규 진출 사업

  o IT 인프라 서비스

   - Cognizant의 IT 인프라 서비스는 IT 서비스 관리와 IT 자산관리 사업으로 나뉘며, IT 인프라 라이브

러리 기반의 공정, 도구, 프레임워크 등의 지적 자산 제공과 컨설팅 업무를 담당함

   - IT 인프라 관리 아웃소싱 서비스는 2006년 9월 AimNet Solutions를 인수한 후, 북미와 인도의 

NOC(Network Operating Centers)를 활용하여, 네트워크, 서버, 미들웨어, 보안, 저장, 데이터베이스 

등의 IT 인프라를 사용할 수 있도록 함

   - 또한, 2009년 인수한 Pepperweed의 IT 컨설팅 사업부를 통해, IT 인프라 컨설팅 역량을 확충하 음

  o 고객 중시 상품 개발

   - Two-in-a-Box 클라이언트 관계 모델은 웹 2.0 기술을 활용하여 고객과의 친밀도를 높이고, 정보 전

달 속도, 개별 의사 결정, 응답성을 개선하 음

 o 인도 연구 센터 강화

   - 인도의 경제성장에 따라 클라이언트와 근접한 지역에서 서비스를 제공할 수 있도록 인수 등을 통해 

인도의 연구 센터 역량을 강화하고 있음
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 o 교육 및 미디어 산업의 아웃소싱 신규 계약 체결

   - 2010년 1월, 미국 최대의 초등 교육 교재 발행 기업인 Houghton Mifflin Harcourt와 5년 간의 계약

을 체결하고, 디지털 콘텐츠 배포를 위한 IT 서비스 운용을 지원하기로 함

   - 2010년 4월, 통신 및 정보기술 개발 기업인 Harris Corporation과 다년 계약을 체결하고, 광고 에이

전시, 텔레비전 방송국, 케이블 네트워크 등에서 사용할 소프트웨어 개발 서비스를 제공하기로 함

□ 사업군별 담당부서 및 연락처

사업부 연락처

Cognizant

 - 500 Frank W. Burr Blvd. Teaneck, NJ 07666 
 - Tel: +1 201 801 0233  
 - Fax: +1 201 801 0243
 - Email: inquiry@cognizant.com 
 - http://www.cognizant.com/html/contactus/contact-us.asp

출처: Cognizant

2  제휴 및 M&A 사례

  

□ Invensys Operations Management와 전략적 제휴

  o 2009년 7월, Cognizant는 공정 및 제조업의 기술 및 소프트웨어 솔루션 컨설팅 전문 기업인 Invensys 

Operations Management와 제품 개발에 관한 전략적 제휴를 체결

  o 이번 제휴로 Cognizant는 천연자원 개발, 수자원 관리, 의약, 화학, 음식료, 제지 산업의 제품 주기 

관리, 제조 공정 관리, 기업 자산 관리 역량을 키우고, 이를 통해 제품 설계 및 개발에 대한 서비스 

상품을 출시할 것으로 예상됨

  

□ 금융 사업부 강화

  o 2009년 9월, Cognizant는 스위스에 본사를 둔 UBS AG의 인도 사업부를 인수하고, 금융 서비스 사업

을 강화했으며, 이번 인수에는 UBS와의 5년 간  IT 컨설팅 및 서비스 계약도 포함됨

  o 또한, 2009년 5월 스위스에 본사를 둔 통합 코어 은행 시스템 사업의 선두주자인 Temenos와 전략적 
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제휴를 체결하고, 향후 3년 간 Cognizant가 Temenos의 T24 시스템 설치와 관련된 교육을 맡기로 하

음

□ Pepperweed Advisors 인수

  o 2009년 9월, Cognizant는 20개 이상의 공정에 대한 참고 모델을 확보하고 있는 IT 공정 관련 지적 

재산권 및 모델 컨설팅 사업부인 Pepperweed Advisors를 인수하고, IT 인프라 컨설팅 사업 역량을 키

웠음

□ Active Intelligence 인수

  o 2009년 Cognizant는 캐나다와 미국에서 Oracle 제품군에 대한 솔루션 포트폴리오 컨설팅 및 판매를 

맡고 있는 Active Intelligence를 인수하고, 소매 사업 역량을 강화함

□ Strategic Vision Consulting, Inc. 인수

  o 2008년 6월, Cognizant는 미국에 본사를 둔 미디어 및 오락 산업 컨설팅 및 시스템 설치 기업인 

Strategic Vision Consulting을 인수하 으며, 주요 제작사, 방송사, 제작 후 편집 설비, 쌍방향 미디어

에 대한 기술 전략 컨설팅 역량을 확보하 으며, 이를 인도 미디어 산업 컨설팅 진출에 활용할 것으

로 보임

□ marketRx 인수

 o 2007년 11월 제약, 생명공학, 의약 장비 산업의 데이터 분석 및 프로세스 아웃소싱 업체인 marketRx, 

Inc.를 인수하여 보건 산업에서의 경쟁력을 높 음

3  국내 기업과의 협력 사례

□ 분야별 협력 사례

 

  o Cognizant와 국내 업체들간의 제휴나 투자 등 구체적인 협력 사례는 아직 보고된 바 없음
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24) CSC(Computer Science Corporation)

1  기업 개요

  o Computer Sciences Corporation(이하 CSC)는 시스템 디자인과 통합, 아웃소싱, 애플리케이션 소

프트웨어 개발, 웹 및 애플리케이션 호스팅, 경  컨설팅에 강점을 보이고 있는 IT 비지니스 서

비스 기업임

   - 산업 및 공공기관에 클라우드 컴퓨팅, 호스팅, 기업용 ERP 솔루션, 아웃소싱, 보안, 시험 서비스, 경

 컨설팅, 위험 관리, 공급 체인 관리 서비스 등을 제공하고 있음

   - CSC는 미국 버지니아 Falls Church에 본사를 두고 있으며, 2010년 1월 현재 80개국에 지사를 두고 

총 9만 2,000여명을 고용하고 있음

□ 사업 비전 및 전략

  o CSC의 목표는 아웃소싱, 시스템 통합, 컨설팅, 전문 산업별 소프트웨어 개발 능력을 바탕으로 기술 

기반 비지니스 솔루션과 서비스 공급의 전 세계 리더가 되는 것임

  o 2008년 선언한 성장 전략 Project Accelerate는 비지니스 솔루션, 컨설팅 및 금융, 보건, 제조업, 공공

기관, 화학, 에너지, 천연자원 산업의 비지니스 프로세스 아웃소싱에서의 역량 강화를 목표로 내세웠

으며, 일련의 기업 인수와 인도 및 라틴 아메리카 등 신흥 성장 시장의 사업 확대를 추진 중임

□ 주요 연혁

  o 1959년 Roy Nutt와 Fletcher Jones가 Computer Sciences Corporation(CSC)을 창업하고, Honeywell이 

최초의 고객이 되었음

  o 1961년 NASA의 제트 추진 연구소와 최초의 공공기관 계약을 체결하 으며, 이후 고다드 우주 연구

소의 소프트웨어 개발, 허블 우주 망원경용 소프트웨어 개발, 우주왕복선용 소프트웨어 개발 등 

NASA와 협력 관계 확대

  o 1963년 소프트웨어 기업으로는 최초로 주식 공개

  o 1966년 은행의 지불용 시스템과 스포츠 및 공연 티켓 판매 및 관리용 소프트웨어 개발
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  o 1968년 독자적인 IT 기업 최초로 뉴욕 주식 시장 상장

  o 1969년 RCA와 공동으로 미 해군 이지스 무기 체계 계약 수주 및 AT&T와의 장기 파트너 관계 시작

  o 1971년 국 런던 히드로 공항에 최초의 컴퓨터 기반 항공 운송 시스템 설치, 뉴욕 JFK 공항에 지상 

관제 모델 및 시뮬레이션 시스템 설치, 파나마 운하에 전자동 운송 통제 시스템 설치, 이후 전세계 

도시 및 교통 시설의 관리 시스템 설치

  o 1973년 캘리포니아 오렌지 카운티와 최초의 지방 정부 설비 관리 계약 체결, 이후 일련의 미국내 지

방 정부 계약의 시발이 됨, 금융 서비스 시스템 분야 진출

  o 1978년 캘리포니아의 MediCal 비지니스를 수주함으로써 공공 의료 시장 진출, 이후 뉴욕, 노스 캐롤

라이나 등의 공공의료 사업을 수주

  o 1982년 신용평가시장 진출

  o 1994년 국의 BAE Systems와 10년간 15억 달러 규모의 IT 아웃소싱 계약 체결

  o 1996년 DuPont 사와 40억 달려 규모의 장기 IT 아웃소싱 계약 체결

  o 1999년 10년 간의 미 육군 군수 현대화 계약 체결로 세계 최대의 ERP 설치 시작

  o 2003년 국 우편국과 24억 달러 규모의 아웃소싱 계약 체결

  o 2008년 본사를 캘리포니아 El Segundo에서 버지니아 Falls Church로 이전

  o 2009년 4월 16일 기업 창립 50주년

□ 조직 구조

  o CSC는 비지니스 솔루션과 서비스, 경  서비스, 북미 공공기관 서비스 사업부를 두고 있으며, 국제부

(International)와 국제 판매 및 마케팅 지원 부서(Global Sales and Marketing Group)가 있음

   - 비지니스 솔루션과 서비스 사업부(이하 BSS: Business Solutions and Services Sector)는 고객 기업의 

산업에 특화된 비지니스 솔루션, 비지니스 프로세스 아웃소싱 솔루션, 컨설팅, 시스템 통합, 소프트

웨어 및 시스템 개발, 신용평가 사업에 주력하며, 산하에 컨설팅, 금융 사업부를 두고 있음
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   - 경 서비스 사업부(이하 MSS: Managed Services Sector)는 2010 회계년도 1분기(2009년 4-6월)에 

Global Outsourcing Services 사업부를 통합 설립되었으며, 애플리케이션 포트폴리오 관리, 시험 서비

스, 원격 인프라 서비스, 네트워크, 저장 서비스 등의 IT 관리용 애플리케이션 및 인프라 판매를 중

심으로 함

   - 북미 공공기관 서비스 사업부(이하 NPS: North American Public Sector)는 북미 공공기관의 프로그

램 관리, 시스템 통합, 인프라 서비스, 전문화된 엔지니어링 솔루션 및 서비스를 제공하며, 미 국방

부가 주요 고객임

구분 성명

이사회 의장, 회장 겸 CEO Michael W. Laphen

VP, CFO Michael J. Mancuso 

VP, Controller Donald G. DeBuck 

VP, General Counsel William L. Deckelman Jr. 

VP, Treasurer Thomas R. Irvin 

VP, Associated General Counsel Gawie M. Nienaber 

VP, Corporate Development Randy E. Phillips 

VP, HR Nathan (Gus) Siekierka 

VP, Deputy General Counsel M. Louise Turilli

President, Business Solutions and Services Sector Jim Cook

President, International Guy Hains

President Global Sales and Marketing Group Peter Allen

President, Managed Services Sector Russ Owen

President, North American Public Sector Jim Sheaffer

　o　2010년 1월 현재 9만 2,000명 고용

□ 재무현황 및 사업군별 매출 구조

　o　2010 회계년도 3분기(2010년 1월)까지 재무제표 (GAPP) 기준

　 - 매출: 118억 9천 2백만 달러, 전년 동기 대비 6% 감소

  - 순익: 5억 7천만 달러, 전년 동기 대비 23% 감소

   - 업수익: 982백만 달러, 전년 동기 대비 5% 증가
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구분 대기업 공공기관 중소기업 기업내 거래 및 누락

매출액 2,589 4,761 4,617 75

비율 % 22 40 38

[표 53] CSC 주요 사업군별 매출 비중 (2010 회계연도 3분기까지)

단위: 백만달러

  출처: CSC

　o　2009 회계년도 재무제표(GAAP) 기준

　 - 매출: 167억 3천 9백만 달러

  - 순익: 11억 1천 5백만 달러

   - 업 수익: 13억 8천 1백만 달러

　o　BSS 사업부의 2010 회계년도 3분기까지 총매출은 25억 8천 9백만 달러로 전체 매출의 22%를 차지

하고 있으며, 2009 회계년도 기준으로 컨설팅 사업부 매출 20억 3천 4백만 달러, 금융 서비스 사업 

매출 9억 9천 1백만 달러, 기타 매출 13억 8천 4백만 달러로 총매출 44억 9백만 달러(26%)를 기록하

음

  o MSS 사업부의 2010 회계년도 3분기까지 총매출은 47억 6천 1백만 달러로 전체 매출의 40%를 차지하

고 있으며, 2010 회계년도 1분기의 조직 개편 이전 모태가 되는 GOS 사업부와 기업 내 사업부의 

2009 회계년도 기준 매출은 각각 64억 5천 8백만 달러와 1천 7백만 달러로 총매출은 64억 7천 5백만 

달러(39%) 음

  o NPS 사업부는 2010 회계년도 3분기까지 기준 국방부로부터의 매출이 34억 5백만 달러로 대부분을 

차지하고, 공공기관 부분은 10억 6천 2백만 달러, 기타 1억 5천만 달러 으며, 2009 회계년도 기준 59

억 7천 7백만 달러의 매출(35%)을 기록한 바 있음

□ 중점 추진 사업

  o BSS 사업부는 컨설팅과 금융 서비스 사업에 주력하고 있음

   - BSS 컨설팅 사업부는 컨설팅과 시스템 통합 사업을 주력으로 하며, 2008년 Covansys Corporation과 

First Consulting Group을 인수하여, 사업역량을 키우고, 2009년에는 국 국가 보건 기구(NHS)와 계

약을 맺었음

   - BSS 금융서비스는 비지니스 프로세스 아웃소싱과 소프트웨어 라이센스 등의 금융 지원 및 컨설팅

을 맡고 있음 
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  o MSS 사업부의 전신인 GOS 사업부는 고객 기업의 해외 활동을 포함한 전 역의 아웃소싱 사업을 

주로 하며, 2009년 Bombardier (9억 4천 4백만 달러), Zurich Omni (3억 9천 9백만 달러), TDC 

Applications (4억 1천 3백만 달러), Exelon (1억 5천만 달러) 등과 계약했으며, Zurich Financial 

Services와 52억 달러 규모의 장기 계약 및 Raytheon 사와 5년 간의 계약을 체결하 음

  o NPS 사업부는 미국의 공공기관, 특히 국방부와 의료 기관의 아웃소싱을 맡고 있으며, 2008-2009년의 

주요 계약 대상은 미공군(3억 4천 1백만 달러), 미 육군(15억 달러), 미 해군(5억 7천만 달러), 노스캐

롤라이나 주(2억 6천 5백만 달러), 뉴욕 eMED 사업(3억 2천 2백만 달러), 보건의료국(4억 7천 5백만 

달러) 등이 있음

□ 신규 진출 사업

  o 의료 및 보험 사업

   - 2008년 선언한 차세대 성장 전략인 Project Accelerate의 일환으로 2008년 First Consulting Group의 

인수를 통해 의료 산업에서의 역량을 강화했음

   - 2010년 효율적인 연금 및 보험 관리를 도울 수 있는 글로벌 패키지 서비스인 ConversionEdge를 공

개하고, 기존의 시스템을 손쉽게 생명 보험, 연금 정책 관리 시스템으로 전환할 수 있도록 하 음

 o 신흥 시장 진출

   - 또한 2008년 Covansys Corporation 인수를 통해 저비용으로 해외사업 솔루션을 제공할 수 있는 기

반을 강화했으며, 특히 인도와 베트남에서의 경쟁력을 키웠음

   - 아시아, 라틴 아메리카, 동유럽 등에도 CSC의 아웃소싱, 컨설팅, 비지니스 솔루션 제공 능력을 판매

하기 위해, 적극적인 인수 및 합병을 추진하고 있으며, 중간 규모의 아웃소싱 계약을 성사시키기 위

한 마케팅 및 판매 역량을 키우고 있음
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□ 사업군별 담당부서 및 연락처

사업부 연락처

본사

 - 3170 Fairview Park Drive, Falls Church, Virginia 22042 USA
 - Homepage:　www.csc.com
 - Tel: +1 703-876-1000 
 - Email:  generalinformation@csc.com

BSS 사업부
 - 3170 Fairview Park Drive, Falls Church, Virginia 22042 
 - Tel: +1 703-876-1000

International
 - Royal Pavilion, Wellesley Road, Aldershot, Hampshire GU11 1PZ, United Kingdom 
 - Tel: +44 (0)1252-534000

Global Sales and 
Marketing Group

 - 3170 Fairview Park Drive, Falls Church, Virginia 22042 
 - Tel: +1 703-876-1000

MSS 사업부
 - 3170 Fairview Park Drive, Falls Church, Virginia 22042 
 - Tel: +1 703-876-1000 

NPS 사업부
 - 3170 Fairview Park Drive, Falls Church, Virginia 22042 
 - Tel: +1 703-876-1000 

Global Alliances
 - David Parsons
 - Email: cscglobalalliances@csc.com

APAC Alliances 
 - Ganesh Swaminathan
 - Email: gswaminatha2@csc.com

출처: CSC

2  제휴 및 M&A 사례

  

□ BearingPoint 브라질 사업부 인수

  o 2009년 BearingPoint 브라질의 사업부를 인수하고, 브라질에서의 사업을 확장하기 위한 CSC의 장기 

전략을 강화하 으며, 화학, 에너지 및 천연자원 관련 산업의 IT 솔루션 역량을 바탕으로 원유, 천연

가스, 철광 등이 풍부한 브라질에서의 사업 기회를 확대하고자 함

□ First Consulting Group 인수

  o 2008년 의료 서비스 공급자, 의료 서비스 계획, 정부 의료 계획, 제약업체, 생명과학 기업 등의 서비

스 공급에 특화되어 있는 First Consulting Group (FCG)을 인수하여, 미국, 유럽, 아시아에서 CSC의 

의료 서비스 지원 역량을 강화함
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□ Covansys 인수

  o 2007년 컨설팅 및 기술 서비스 기업인 Covansys Corporation을 인수하여, Covansys가 의료, 금융, 소

매 및 유통, 제조업, 통신업, 첨단 기술 산업에서 축적한 역량을 통해 인도와 해외 전략 지역에서 

CSC의 사업 역량을 높임

3  국내 기업과의 협력 사례

□ 분야별 협력 사례

 

  o 기업 데이터 센터 분야

   - KT는 CSC와 기업 데이터 센터 사업을 위한 전략적 제휴에 합의하고, 기업고객의 데이터 센터 관련 

네트워크, 어플리케이션, 통합시스템, IT 컨설팅 등 통합적인 솔루션 판매를 위한 공동 업을 추진

  o 보험 솔루션 분야

   - 동양시스템즈는 CSC와 보험솔루션 공급에 관한 전략적 제휴를 맺고 차세대 보험솔루션을 비롯 보

험사기방지, 계약, 청구, 상품, 자산관리 등 보험 업무별 솔루션 등 CSC가 보유하고 있는 보험분야

의 다양한 선진 솔루션을 공급 받아 공동 업을 전개하고, 향후 비지니스 아웃소싱 사업도 제휴할 

계획임

   - 투이컨설팅은 CSC와 IT서비스와 컨설팅 사업에서 상호 협력을 뼈대로 한 전략적 제휴를 맺고 국내

외 업 기회를 공유하며, 보험 및 금융 시장의 전략 서비스 공동 마케팅에 나서는 한편, 선진 보험

/금융 모델을 공유하고, 솔루션 컨설팅 비즈니스를 확대하기로 함
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25) Computershare

1  기업 개요

  o Computershare는 증권 정보, 주식 시세, 주주 서비스 등 금융 서비스 및 기술을 제공하는 업체로, 

1978년 설립되었으며 본사는 호주 멜버른에 있음

  o Computershare는 전문적인 데이터 관리를 기반으로 금융기관·증권발행사·주주들에게 주식 등록 

및 거래 서비스 및 의결권 행사 권유, 주권의 명의 개서, 주주 명부 작성 등 각종 증권 관련 업무를 

대행함 

  o 이 외에 주식 거래 관련 기술 및 기업 신용도 판단, 파산 관리, 세금 수증 발급 등 다양한 금융 솔

루션 및 서비스를 제공함 

  o Computershare는 현재 22개의 해외 사무소를 운 하며 글로벌 주요 금융 시장에 진출해 있으며, 전 

세계 3만여 상장 업체들과 1억 명 이상의 투자자들에게 서비스를 제공하고 있음

□ 사업 비전 및 전략

  o Computershare는 기업들이 개인 및 법인 투자자, 경 진, 직원, 고객 모두에게 전략적 성장 비전을 

제시하고 새로운 기회를 창출하는 것을 목표로 글로벌 서비스 표준과 솔루션을 제시하는데 주력하고 

있음 

  o Computershare는 금융 서비스 부문에서의 새로운 서비스 표준 구축을 목표로 고객 신뢰성 확보, 투

명성 제고, 유연한 해결책 제시를 위한 전문적인 기술 혁신과 통합을 전략으로 내세우고 있음 

   - Computershare는 차별화된 서비스를 제공하기 위해 산업 벤치마킹을 지속하며, 글로벌 시장에 대한 

거시적이고 종합적인 판단을 통한 책임 있는 서비스 품질 제공을 강조하고 있음 

   - 또한, 고객사들이 당면한 과제를 해결하는 방법을 평가, 개선하기 위해 글로벌 네트워크를 통해 주

요 시장에 전문적 기술을 지원하기 위한 역량 강화를 중시하고 있음 

   - 이를 위해 조직적 분화를 통해 각국 시장에 맞는 서비스를 제공하는 한편 전문성과 경쟁력 공유를 

통해 글로벌 고객사들의 경  목표 달성을 위한 유연한 엔드투엔드 솔루션을 제공하는 데 주목하고 

있음 
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□ 주요 연혁

  o 1978년 호주에 Computershare 설립 

  o 1994년 호주증권거래소(ASX) 상장

  o 1995년 국 시장 진출

  o 1997년 뉴질랜드 시장 진출, Royal Bank의 스코틀랜드 주식 등록 사업 부문 인수

  o 1998년 남아프리카, 아일랜드 시장 진출

  o 1999년 홍콩 시장 진출

  o 2000 미국, 캐나다 시장 진출, 美 Harris Bank의 주식 거래 부문과 캐나다 Montreal Trust 인수

  o 2002년 독일 시장 진출, 獨 Pepper Global 인수

  o 2003년 러시아 시장 진출, 美 투자 관리 회사 Georgeson 인수 

  o 2004년 인도 시장 진출

  o 2005년 美 대형 주식거래업체 EquiServe 인수, 일본 시장 진출

  o 2006년 스웨덴 OMX에 Markets Technology 부문 매각(X-stream, Horizon 트레이딩 시스템 등 포함)

  o 2007년 Tomson Financial 및 Citigroup과 글로벌 협력 체결

  o 2008년 호주 커뮤니케이션 솔루션 업체 QM Technologies 인수, 英 Busy Bees Childcare Vouchers 인

수

  o 2009년 美 Kurtzman Carson Consultants 인수

  o 2010년 英 Lloyds Banking Group의 HBOS EES 인수 

□ 조직 구조

  o Computershare의 사업 조직은 서비스 부문을 중점으로 Investor Services, Plan Managers, 

Communication Services, Georgeson 사업부 및 Technology Services, Operations 사업부 등으로 구성

되어 있음  

  o 인력은 북미, 아태 및 일본, EMEA 지역 22개국에서 1만 1천 600여명의 직원이 근무하고 있음

  o 경 진

구분 성명

Executive Chairman Chris Morris 

CEO & President Stuart Crosby 

Executive Director Penelope Jane Maclagan

CIO Stuart Irving

CFO Peter Barker 
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□ 재무현황 및 사업별 매출 구조

　o　2009 회계연도(GAAP) 재무제표

　 - 매출: 15억 달러, 전년대비 4.5% 감소

  - 순익: 2억 5천 570만 달러, 전년대비 9.3% 감소

   - 업수익: 3억 5천 990만 달러, 전년대비 7.9% 감소

　o Computershare의 2009년 실적은 글로벌 경기침체에 따른 주식 시장의 거래량 감소, 주식공개상장 감

소, 인수합병 감소 등을 반 하며 하락세를 나타냄 

   - 그러나 회계연도 2009년에 인수한 QM Technologies 관련 사업 실적은 예상보다 양호한 것으로 나

타남 

□ 중점 추진 사업

  o Investor Services

   - Investor Services는 주식 등록 대행 및 관리, 주주 관계 관리 등 투자 관련 등록 및 거래 서비스를 

제공함 

  o Plan Managers

   - Plan Managers는 주식 투자 회수율 제고 등 투자 성과를 위한 사원주, 경 주 등과 관련한 주식 제

도 관련 솔루션을 제공함

  o Fund Services

   - Fund Services는 전문 기술 지원을 바탕으로 펀드 매니저들에게 대규모 펀드 구성, 투자 관리 프로

세스 등의 서비스를 제공함   

  o Global Capital Markets

   - Global Capital Markets는 증권발행사 등에 투자 채널 정보, 투자 규제 변경 대응을 위한 글로벌 캐

피털 시장 관련 솔루션을 제공함 

  o Communication Services
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   - Communication Services는 일대일 커뮤니케이션 솔루션을 통해 투자자, 고객, 직원 및 기업 파트너

와의 커뮤니케이션 서비스를 제공함 

   - 2008년에는 호주 커뮤니케이션 솔루션 및 제조업체 QM Technologies를 인수하며 커뮤니케이션 서

비스를 확대함

  o Georgeson

   - 2003년 인수한 투자 관리 회사 Georgeson은 Computershare의 주요 계열사로, 세계 100여개 증시와 

3만 3천여 기관투자가에 대한 방대한 데이터를 보유하고 있음 

   - Georgeson은 인수합병, 주식회사 전환, 자산 등록, 주주 총회 위임장 쟁탈 관련 업무 등 투자 자문 

및 종합적인 전략적 컨설팅 업무를 제공함  

  o Governance Services

   - Governance Services는 기업 데이터 트랙킹, 그룹 구조 리포팅 등 기업들의 법인 및 자회사 관리에 

필요한 솔루션과 서비스를 제공함 

  o IML

   - 이 외에 2006년 인수한 호주의 인터랙티브 커뮤니케이터 제조업체 IML의 커뮤니케이터를 통해 투

자자 관련 커뮤니케이션 서비스를 지원하고 있음 
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□ 담당부서 및 연락처

사업부 연락처

Computershare 본사
 - http://www.computershare.com
 - Phone: +61 3 9415 5000
 - Fax: +61 3 9473 2500

미국 오피스
 - Phone: +1 312 588 4990
 - Fax: +1 312 601 4335

캐나다 오피스
 - Phone: +1 416 263 9200 
 - Fax: +1 888 453 0330

영국 오피스
 - Phone: +44 870 703 0300
 - Fax: +44 870 703 0301

아일랜드 오피스  - Phone: +353 1 216 3100 

독일 오피스
 - Phone: +49 89-30 90 3-0 
 - Fax: +49 89-30 90 3-99

홍콩 오피스
 - Phone: +852 2862 8628
 - Fax: +852 2865 0990

남아프리카 오피스  - Phone: +0861 100 933 

뉴질랜드 오피스
 - Phone: +64 9 488 8700
 - Fax: +64 9 488 8787

출처: Computershare

2  제휴 및 M&A 사례

□ Landcare Australia와의 eTree 프로그램 협력 효과 가시화

  o Computershare는 호주의 비 리 환경단체인 Landcare Australia와 협력으로 2004년 호주 최초의 환경 

인센티브 프로그램인 eTree 프로그램을 출시해 2010년 3월 200억 호주달러를 기록했다고 발표함

   - eTree 프로그램은 주주들에게 보내는 정보를 인쇄물이 아닌 온라인을 통해 제공하는 e-커뮤니케이

션 프로그램으로, 등록 시 최대 2 달러가 기부되는 방식으로, 참여사가 2004년 출시 당시 14개사에

서 2010년 현재 101개사로 확대됨 
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□ 英 Lloyds Banking Group의 HBOS EES 인수 완료

  o 2010년 2월 Computershare는 英 Lloyds Banking Group으로부터 ‘HBOS Employee Equity 

Solution(HBOS EES)’ 인수를 완료함으로써 종업원 주식 소유제도 솔루션 부문을 확장함 

   - 이번 인수로 Computershare는 자사의 기존 사업과 HBOS EES 통합으로 전 세계 130개국 500개 고

객사, 140만여 명의 종업원 주주를 커버하게 됨 

   - Computershare의 기존 사업과 HBOS EES의 통합 작업은 국 사무소의 Employee Share Plan 사업

부 총괄로, Computershare UK와 HBOS EES의 현 직원을 포함한 통합 팀을 구성하게 됨 

□ Symantec의 보안 솔루션 채택 확대

  o 2010년 1월 Computershare는 주주 데이터 관련 보안 확장을 위해 Symantec의 'Data Loss 

Prevention(DLP)' 솔루션 채택을 확대하기로 함 

   - 1억 5,000만 명 이상의 개인 투자자 기록 등을 보유하고 있는 Computershare는 보안 요구 강화에 

대응해 2009년부터 북미, EMEA, 아태 지역 사무소에 DLP 솔루션을 적용을 추진해왔음

   - Symantec의 DLP 솔루션 채택으로 Computershare는 민감한 고객 정보에 대한 USB 저장이나 개인 

다운로드 방지 등 불법 저보 복제 방지를 적용하게 됨 

□ 美 Kurtzman Carson Consultants 인수

  o 2009년 3월 Computershare는 미국 규제기관의 승인 하에 Kurtzman Carson Consultants 인수를 

확정함 

   - Kurtzman Carson Consultants는 구조조정 및 파산 관리 부문에서 강세를 보여 온 업체로, 이번 인수

로 Computershare는 자사 내 관련 사업부와 핵심 역량을 결합하고 同 부문 경쟁력을 강화할 방침임

□ 英 Busy Bees Childcare Vouchers 인수

  o 2008년 8월 Computershare는 英 탁아거래증빙서 관련 업체인 Busy Bees Childcare Vouchers(BBCV)

를 9천만 국파운드에 인수하기로 함

   - Computershare는 BBCV의 기술력과 인프라, 관리 능력을 높이 평가하고, 자사 사업과의 시너지 효

과를 기대함 
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   - BBCV와의 통합 작업은 2005년 인수한 美 Equiserve와의 통합 업무를 성공시킨 Penny Maclagan이 

총괄하게 되며, UK Business Services Division으로 편입될 예정임

□ 일본 UFJ 신탁은행과 적대적 M&A 막는 주주관리회사 첫 설립

  o 2005년 6월 Computershare는 일본 UFJ 신탁은행과 적대적 M&A 방어에 필요한 업무를 지원해주는 

주주관리 전문회사를 합작으로 설립하기로 함 

   - 양사는 합작으로 적대적 M&A를 막는데 필요한 주주 현황 조사,주주 총회 투표 관리 등의 업무를 

서비스하는 자회사(자본금 1억 엔)를 설립하고 10월부터 서비스에 들어감

   - 신설업체는 신탁은행 등을 통해 주식을 보유했으나 주주 명부에 등재되어 있지 않은 실질 주주를 

Computershare의 독자적인 정보망을 활용하여 판별하는 서비스를 제공함

   - 이를 통해 타인 명의로 주식을 몰래 매입해 경 권을 탈취하려는 적대적 매수 세력을 미리 파악하

고 대응 가능해짐

   - 주주관리 전문회사는 일본에서는 최초로, 일본 상장 기업의 외국인 지분율이 급증하면서 해외 주주 

현황을 파악해야 할 필요성이 커짐에 따라 도입됨 

3  국내 기업과의 협력 사례

□ 국내 협력 현황

  o 2006년 3월 중소기업은행과 우리은행이 美 칼 아이칸 측의 공격을 받고 있는 KT&G의 중·장기적 

경 권 안정을 위해 범 금융권 펀드를 조성하기로 한 가운데, 양측은 각각 Georgeson과 이니스프리

를 자문사로 선정함 

   - 중소기업은행과 우리은행 펀드는 KT&G가 갖고 있는 자사주를 매입하는 방안을 검토 중으로, 외국

계 주주를 대상으로 주주 성향을 파악하고 부동층을 대상으로 의결권 확보에 나설 계획임

   - 이 과정에서 Computetshare 자회사인 Georgeson은 미국의 증권예탁결제원에 해당하는 DTC 등을 

통해 펀드 목록을 조회하고 해당 펀드의 기관투자가와 참여 기관 등을 확인해 조사를 벌이는 업무

를 수행하게 됨
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  o 2005년 4월 국내 IR 종합 컨설팅 회사 아이리스IR은 외국 실질 주주를 찾아주는 서비스 제공과 관련

하여 Computetshare의 계열사인 美 Georgeson과 포괄적인 업무 제휴를 체결함 

   - 국내 IR 컨설팅 업체가 세계적인 IR 회사와 제휴를 맺기는 이번이 처음으로, 아이리스IR은 이번 제

휴를 통해 Georgeson의 주력 서비스인 주주 판명 조사와 의결권 행사 권유 서비스 등의 국내 마케

팅과 컨설팅 업무를 담당하게 됨

   - 주주 판명 조사를 활용하면 국내 기업들도 실질적인 외국인 주주가 누구이며 특징은 무엇이고 소재

지가 어디인지 등과 관련한 정확한 정보를 파악 가능함

   - 의결권 행사 권유 서비스는 주총 개최에 대한 내용과 자료를 실질주주에게 송부하고 관련한 문제에 

대해 지속적으로 의견을 교류해 기업의 위임장 확보를 가능하게 해줌 

   - 아이리스IR 측은 주식 시장에 대한 외국인 투자자들의 향력이 점점 커지고 있는 상황에서 주주 

판명 조사와 의결권 행사 권유 서비스는 외국인 투자자 관리 및 적대적 M&A에 대한 효과적인 대응

책으로 활용될 것으로 기대함
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26) Dimension Data Holdings

1  기업 개요

  o 남아프리카공화국 Sandton에 본사를 둔 Dimension Data는 IT 인프라 기획, 구축, 지원, 관리 등을 제

공하는 IT 솔루션 및 서비스 전문기업임

  o 1983년 설립한 Dimension Data는 1996년부터 적극적으로 아시아, 유럽, 미국 등지에서 컴퓨터 및 네

트워킹 서비스 업체, 이비즈니스 솔루션 업체들을 대대적으로 인수하며 급속히 글로벌 IT 서비스 선

두 기업으로 성장함    

  o Dimension Data는 시스코, 마이크로소프트 등 글로벌 업체들과 전략적 파트너십을 체결하고 있으며, 

특히 네트워킹, 보안, 스토리지 부문의 다각적인 사업 확장으로 맞춤형 IT 컨설팅, SI(System 

Integration), 매니징 서비스를 제공하고 있음

  o Dimension Data는 남아공 요하네스버그와 런던 증시에 상장되어 전 세계 48개국에서 금융 서비스, 

통신, 헬스케어, 제조, 교육, 정부 부문 등 다양한 산업 분야 내 6,000여 고객사에 IT 인프라 솔루션을 

제공하고 있음 

□ 사업 비전 및 전략

  o Dimension Data는 분야별 전문성을 기반으로 종합적 IT 인프라를 실현하고, 기술력을 통해 고객사들

의 핵심적인 비즈니스 이슈를 해결하는 것을 목표로 삼고 있음 

  o 이를 위해 △IT 인프라의 효율적인 운  △고객 경험 향상과 탄탄한 고객 관계 구축 △인력의 생산

성 향상 △네트워크, 애플리케이션, 데이터의 안전 보장 △정보 자산의 가치 극대화 등을 중요시하고 

있음  

  o 특히 Dimension Data는 고객 수요에 유연하게 대응하고, IT 지원의 효율성을 높이는 방안으로 IT 인

프라 서비스 전반에 걸친 Full lifecycle 서비스 제공에 주력하고 있음 

   - 이를 위해 서비스 컨소시엄 등을 통해 IT 인프라 서비스 프로세스의 전 과정인 Plan, Build, Support, 

Manage, Improve, Innovate 역을 총체적으로 지원하고 있음

  o 또한 시스코, 마이크로소프트, 맥아피 등 글로벌 선진 기술업체들과의 파트너십을 통한 장기적인 협

력을 전개하며 비즈니스 가치를 높이는 데 주력하고 있음
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□ 주요 연혁

  o 1983년 IT 전문가 Jeremy Ord, Richard Came, Bruce Watson이 Dimension Data 설립

  o 1987년 남아공 요하네스버그 증권거래소 상장

  o 1993년 Dimension Data Botswana 설립

  o 1994년 Cisco Gold Partner 선정

  o 1996년 Internet Solutions(25%) 인수, 호주 Com Tech(45%) 인수로 해외 시장 확대 시작

  o 1997년 국 The Merchant Group(77%), Com Tech(65%로 확대), 호주 Datacraft Limited, 싱가포르 

Datacraft Asia(51%) 인수, 고객 관리 중점의 Dimension Data Interactive 출범 

  o 1998년 Plessey South Africa 인수, 마이크로소프트의 IT 아웃소싱 업체 TCO 인수 

  o 1999년 국 GK Communications(85.7%), Comparex Holdings의 유럽 네트워킹 사업부, 미국 RE/COM 

Group(70%) 인수 

  o 2000년 국 런던 증권거래소 상장, Global Services Operating Architecture 적용한 Managed Services 

출시, 스위스 Netpartner,  미국 TimeBridge Technologies, 미국 Data Comm Systems, Integrated 

Systems Group, 국 Chernikeeff(50.01%) 등 인수 

  o 2001년 벨기에 Planet CTI SA, 네덜란드 In Time Netbuilding BV, 미국 Matrix Networking Group, 미

국 Premier Systems Integrators 인수

  o 2003년 매출 20억 달러 돌파

  o 2005년 중동 첫 진출, UK와 Continental Europe을 Dimension Data Europe으로 통합

  o 2006년 Internet Solutions와 Plessey 인수 완료, Dimension Data East Africa와 Namibia 출범, Cisco 

Global IPC Partner 선정

  o 2007년 캐나다, 멕시코, UAE, 사우디아라비아에 사무소 오픈

  o 2008년 Cisco Partner Awards 20개 수상, Microsoft Global Partner Awards 2개 수상, McAfee Global 

Partner 선정, Datacraft Asia 인수 완료, 매출 45억 달러 돌파  

  o 2009년 마이크로소프트 인프라 및 라이센싱 서비스 업체인 국 Teksys 인수, 인도 Tata 

Communications와 MOU 체결, 모로코 Telcom(51%) 인수, 비즈니스위크 인포테크 100대 기업 선정

  o 2010년 4월 Magenta Computacion(51%) 인수
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□ 조직 구조

  o Dimension Data는 사업부를 Global Solutions Group, Network Integration Group, Sales Group, 

Marketing Group, Human Resources Group 등으로 구분하고 있음

  o Dimension Data의 주요 사업 역은 Systems Integration 부문으로, 이는 Network Integration, 음성 

및 데이터 커뮤니케이션, 데이터 센터, 컨택 센터, 운  시스템, 비즈니스 생산성 관련 애플리케이션 

등 핵심 IT 인프라 관련 솔루션과 서비스를 제공함 

  o Dimension Data는 글로벌 사업부 역할을 하는 6개 주요 자회사 Datacraft, Merchants, Internet 

Solutions, Plessey, Britehouse, Express Data를 통해 전 세계 지역별로 사업을 전개하고 있음 

   - Dimension Data의 아시아 사업부 역할을 하는 Datacraft는 13개 아태 지역 국가에 50개 사무소, 

1,100명의 직원을 보유하고 Dimension Data와 동일한 서비스 및 솔루션을 제공하고 있음

   - Merchants는 맞춤형 컨택 센터 솔루션 제공을 전문으로 하며 국과 남아프리카에서 시장을 확대하

고, 글로벌 고객을 대상으로 컨택 센터 서비스를 제공하고 있음 

   - Internet Solutions는 Dimension Data의 중동 및 아프리카 지역 사업부 역할을 하며, 신흥 시장을 중

심으로 인터넷 서비스 제공업체 및 컨버전스 커뮤니케이션 서비스 기업들에 차세대 비즈니스 솔루

션을 제공함

   - Plessey는 12개 아프리카 국가에 사무소를 두고, 아프리카 통신 네트워크 및 서비스 사업자들에게 

기지국 인프라부터 프로젝트 관리, 엔지니어링 서비스까지 통합 통신 인프라 솔루션을 제공함 

   - Britehouse는 소프트웨어 애플리케이션을 전문으로 하며, 남아프리카와 아프리카 대륙에서 비즈니스 

애플리케이션 전반에 대한 맞춤형 개발, 통합, 실행 및 관리 서비스를 제공함 

   - Express Data는 호주와 뉴질랜드를 중심으로 한 기업 네트워킹 부문의 ICT 공급업체로 공급 시스

템, 네트워킹 인프라, 컨버전스 커뮤니케이션 서비스, 소프트웨어, 보안, 스토리지 등을 지원함 

  o Dimension Data는 조직별 인원 현황은 공개하지 않고 있으나, 그룹 전체를 통틀어 전 세계에 1만 

1,032명의 직원을 보유하고 있음
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  o 경 진

구분 성명

Executive Chairman Jeremy John Ord

CEO Brett William Dawson

Group Executive: Global Solutions Stephen Michael Joubert

Director: Corporate Finance Patrick Keith Quarmby

CFO David Brian Sherriffs

CTO Ettienne Reinecke

□ 재무현황 및 사업별 매출 구조

　o 2009 회계연도(GAAP) 재무제표

　 - 매출: 39억 7천만 달러, 전년대비 12% 감소

  - 순익: 1억 3천 518만 달러, 전년대비 14% 증가

   - 업수익: 1억 9천 400만 달러, 전년대비 6.6% 증가

  o Dimension Data의 2009년 사업 부문별 매출 비중은 Systems Integration이 81%로 대부분을 차지하고 

있고, 그 외에 Express Data 9%, Internet Solutions 6%, Plessey 4% 순을 나타냄 

   - 가장 많은 비중을 차지하고 있는 Systems Integration 부문은 Product과 Service로 구분되며, Product 

59%, Managed Service 26%, Professional Service 15%의 비중을 보이고 있음

구분
Systems 

Integration
Internet Solutions Plessey Express Data

Product 1,894.6 - - 344.8

증가율 10.6% - - 7.6%

Managed Service 824.2 255.0 - -

증가율 19.3% 27.9% - -

Professional Service 484.5 - 168.4 1.6

증가율 2.3% - 0.7% 32.7%

Total 3,203.3 255.0 168.4 346.4

증가율 2.1% 27.9% 0.7% 7.6%

비중 81% 6% 4% 9%

[표 28] Dimension Data Holdings 주요 카테고리별 매출 비중

단위: 백만 달러

출처: Dimension Data Holdings



글로벌 IT 100대 기업 협력현황 분석 

- 209 -

□ 중점 추진 사업

  o Solution

   - Dimension Data는 기업의 전략적 사업 전개 및 확장을 위한 Network Integration, 컨버전스 커뮤니

케이션, 보안 솔루션, 데이터 센터 및 스토리지 솔루션, 커스터머 인터랙티브 솔루션, 마이크로소프

트 솔루션 등을 제공함

   - Network Integration은 Core Networking, Wireless, Mobility, Performance Optimisation, Operations 

Management 등을 중심으로 기업 비즈니스 전개 및 서비스 개선을 위한 네트워크 커뮤니케이션 지

원 솔루션을 제공함 

   - 보안 솔루션은 Governance, Risk & Compliance, Threat Management, Data Loss/Leakage Prevention 

등 보안 솔루션 디자인, 구축, 관리 솔루션을 제공함

   - 컨버전스 커뮤니케이션 솔루션은 Telephony, Integrated Collaboration, Contact Centre, Enterprise 

Mobility, Visual Communication 등 전화, 이메일 같은 기존 통신 툴과 IM, 음성, 상, 웹 컨퍼런스 

등 새로운 커뮤니케이션 방안을 제시함

   - 데이터 센터 및 스토리지 솔루션은 Server &　Storage Consolidation, Storage Networking, Backup 

및 Disaster Recovery 등 데이터 센터와 스토리지 환경을 위한 통합 솔루션을 제공함

   - 커스터머 인터랙티브 솔루션은 Contact Centre Integration, Self-service, Interaction Management, 

Workforce Optimisation 등 글로벌 기업들에게 컨택 센터와 고객 인터랙션 솔루션을 지원함 

   - 마이크로소프트 솔루션은 Collaboration, Desktop & Server Infrastructure, Unified Communications, 

System Management, Software Service 등 마이크로소프트 데스크탑 및 서버 인프라에 적합한 솔루

션을 제공함  

  o Service

   - Dimension Data는 기업들이 차세대 비즈니스 환경 변화에 대응하고 성장 동력 모색을 위한 신기술 

도입, 통합 서비스 등 기술 지원 서비스를 제공함 

   - 이를 위해 새로운 IT 솔루션 도입 및 구축을 위한 기업 맞춤형 전문 서비스 및 지원, 관리, IT 인프

라 아웃소싱, IT 공급망 서비스 등을 제공함 
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사업부 연락처

Dimension Data Holdings 본사,
Middle East & Africa Head Office

(남아공 Sandton)

 - http://www.dimensiondata.com 
 - Phone: +27 11 575 0000
 - Fax: +27 11 576 0000

케냐 Nairobi Head Office  - Phone: + 254 20 499 3000

나미비아 Windhoek Head Office  - Phone: +264 61 373 300

나이지리아 Lagos Head Office  - Phone: +234 1 4617390-3

사우디아라비아 Office  - Phone: +966 1 494 6000 

UAE Dubai Office  - Phone: +971 4 331 9300

Asia Head Office
(싱가포르)

 - Phone: +65 6322 6688 
 - Fax: +65 6323 7933

인도 Mumbai Head Office  - Phone: +91 22 2498 1212 

뉴질랜드 Wellington Head Office  - Phone: +64 4 470 1650  

싱가포르 Head Office  - Phone: +65 6517 2000  

호주 Sydney Head Office 
 - Phone: +61 2 8249 5000
 - Fax: +61 2 8249 5369

홍콩 Regional Headquarter  - Phone: +852 2513 3184 

한국 Regional Headquarter  - Phone: +82 2 556 7327 

말레이시아 Regional Headquarter  - Phone: +603 2166 7113 

대만 Regional Headquarter  - Phone: +886 2 2171 1500

Europe Head Office
(영국 Hampshire)

 - Phone: +44 1252 779000 
 - Fax: +44 1252 779010

프랑스 Paris - La Défense Office  - Phone: +33 1 49 75 86 00

독일 Berlin Office  - Phone: +49 30 723921-0 

영국 London Office  - Phone: +44 20 7651 7000

Americas Head Office
(미국 New York)

 - Phone: +1 212 613 1220 
 - Fax: +1 212 563 7279

브라질 São Paulo Head Office  - Phone: +55 11 3878 6500

□ 담당부서 및 연락처

출처: Dimension Data Holdings
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2  제휴 및 M&A 사례

□ 칠레 Magenta Computacion 지분 51% 인수

  o Dimension Data는 2010년 4월 칠레의 Systems Integrator 업체인 Magenta Computacion의 지분 51%를 

인수함

   - Magenta Computacion는 사명을 Dimension Data Chile로 변경하게 되며, Dimension Data는 이번 인

수로 아메리카 대륙에서 미국, 캐나다, 멕시코, 브라질에 이어 칠레에 사무소를 갖고 남미 시장에서

의 성장을 통한 글로벌 시장 확대를 기대함 

□ 美 Invoice Insight와 업계 최초 TEM 파트너십 체결

  o 2010년 2월 Dimension Data는 美 Invoice Insight와 업계 최초로 Telecom Expense Management(TEM) 

솔루션 관련 글로벌 파트너십을 체결함

   - Dimension Data는 자사의 기업 커뮤니케이션 인프라와 Invoice Insight의 통신비 관리 기술인 

BillPort 기술 결합으로 글로벌 기업들에게 보다 파워풀한 TEM 솔루션을 제공 가능해짐

   - 2008년 Dimension Data는 Gartner의 Challengers Quadrant for Managed and Professional Network 

Services 부문에 선정되었으며, Invoice Insight는 3년 연속  TEM 시장의 Strong Positive 업체로 선정

된 바 있음 

□ 호주 CEnet에 시스코 UCS 구축 

  o 2009년 11월 Dimension Data는 호주 Catholic Education Network(CEnet)과 협력으로 Cisco Unified 

Computing System(UCS) 구축을 포함한 버츄얼 데이터 센터 인프라를 구축하게 됨 

   - 이로써 CEnet은 Dimension Data의 호주 내 최초, 세계에서 두 번째로 시스코 UCS를 적용하게 되며, 

이 새로운 인프라는 호주의 15개 카톨릭 교육 센터의 서버 버츄얼라이즈 및 클라우드 기반 서비스

를 제공하게 됨 
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□ 모로코 Telcom 지분 51% 인수

  o 2009년 10월 Dimension Data는 중동 및 아프리카 사업부를 통해 모로코의 Telcom(공식명칭 

Télédistribution et Communication SARL)의 지분 51%를 인수한다고 발표함  

   - Telcom은 통신 인프라 서비스를 제공하는 업체로, 이번 인수로 사명을 Dimension Data Maroc로 변경

하고 IT 역으로 사업을 확대하게 되며, Dimension Data는 아프리카 전역으로 사업을 확장하게 됨

3  국내 기업과의 협력 사례

□ 국내 협력 현황

  o Dimension Data의 아시아 사업부 역할을 하는 Datacraft의 빌 패드필드 CEO는 2009년 12월 한국을 

포함한 아시아 지역에서 향후 수개월간 공격적인 M&A를 진행하겠다고 밝힘

   - M&A 대상은 시장 점유율을 제고할 수 있는 동종 기업이 아닌 지식재산권 확대를 꾀할 수 있는 기

업으로, 특히 데이터센터 분야에 관심을 표명함 

  o 2009년 12월 Datacraft(서울 지사)의 상회의 시스템인 텔레프레즌스(Telepresence) 시스템이 한국 

전자신문의 하반기 히트상품 고객만족 부분에서 수상함 

   - 텔레프레즌스 시스템은 경  환경에 기존 IP PBX 및 키폰 전화 시스템에서 IP 네트워크를 이용, IP 

전화기뿐 아니라 PC 기반의 이메일, 메신저, 그룹웨어 등 다양한 커뮤니케이션 채널을 연계한 통합 

커뮤니케이션(UC) 서비스를 도입하는 기업들에게 유용함 

   - 또한, 텔레프레즌스는 현실감이 낮은 기존 상회의의 단점을 줄이고 대면 회의의 현장감을 높인 

초고화질 상회의 솔루션을 제공함 

  o 2009년 10월 Datacraft는 전자신문과 한국소프트웨어산업협회가 개최한 국내 최대 규모의 기업 솔루

션 행사인 ‘엔터프라이즈 솔루션 페어 2009’에 참가함

   - 본 행사에는 Datacraft 외에 대우정보시스템, 케이와이즈, 유씨웨어, 포스데이타 등 17개사가 부스를 

마련하고, 특별 전시장에 최신 제품과 솔루션, 서비스를 직접 체험할 수 있는 기회를 마련함
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□ 분야별 협력 사례

  o 파트너십

   - 2008년 11월 Dimension Data는 포티넷(www.fortinet.co.kr)과 글로벌 파트너십을 체결함으로써, 전 세

계 기업을 대상으로 포티넷의 네트워크 보안 솔루션에 대한 통합, 구축, 컨설팅 서비스를 제공할 수 

있게 됨

    · 5대륙 47개국에서 시행되는 이번 파트너 협약으로 포티넷의 검증된 기술, R&D 역량 및 UTM 시

장에서의 리더십과 Dimension Data가 보유한 컨설팅, 통합, 지원 능력을 결합할 수 있게 됨

    · 포티넷의 보안 플랫폼과 Dimension Data의 통합 역량 결합으로 양사는 안전한 보안 인프라 구현

에 필요한 시간과 비용을 절감한 혁신적인 보안 솔루션을 제공할 수 있을 것으로 기대함
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27) FIS

1  기업 개요

  o Fidelity National Information Services(FIS)는 금융 산업권의 기술 솔루션 및 서비스 전문업체로, 1968

년 설립되어 다양한 금융 서비스 및 솔루션 업계의 인수합병을 거쳐 현재 규모에 이르렀으며 본사는 

미국 플로리다 잭슨빌에 있음 

  o FIS는 은행 거래, 신용카드 거래, 할부 금융, 자산 관리 등 금융 산업 전반에 걸쳐 다양한 금융기관

에 핵심적인 뱅킹 기술 솔루션 및 IT 아웃소싱 서비스를 제공하는 대형 금융 IT 전문기업임

  o FIS는 약 93개국에 해외 법인을 두고 100여 개국 1만 4천개 이상의 금융기관에 서비스를 제공하고 

있으며, 글로벌 50대 금융기관 중 40개 금융기관을 고객사로 두고 있음  

□ 사업 비전 및 전략

  o FIS는 고객과의 관계를 가장 우선시하며 고객 신뢰도의 원천이 되는 ‘서비스’에 집중함으로써 고

객 충성도를 제고하는데 주력하고 있음

   - FIS는 금융권의 중추적인 코어 프로세싱 및 페이먼트 솔루션에 대한 경쟁력을 갖추고 금융 서비스 

분야의 장기적인 고객사들을 확보하고 있음 

  o FIS는 금융 서비스 및 기술업체 간의 끊임없는 인수합병을 통해 이루어진 기업으로, 지속적으로 전

략적 인수를 진행하고 있음 

   - FIS는 다각적 인수를 통해 광범위한 뱅킹 및 페이먼트 제품, 기술, 서비스의 통합 스위트를 확보하

고 시장을 확대하는 전략을 펼치고 있음  

   - 가장 최근의 인수는 2009년 10월 완료된 글로벌 금융 서비스 업체 Metavante(직원 약 8천명)임

   - FIS의 Metavante 인수도 고객사에 최고의 서비스를 제공한다는 FIS의 비전을 반 한 것으로, 이번 

인수로 세계 시장에서의 입지를 확대하고, 글로벌 금융 업계의 선두 기술 제공업체로 성장하게 됨 

  o FIS는 성장력 유지를 위해 솔루션 개발에 대한 지속적인 투자와 더불어 인수합병을 통해 다각화된 

솔루션 통합에 주력하는 한편, 성장세가 예상되는 글로벌 신흥 시장에도 주목하고 있음   
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□ 주요 연혁

  o 1968년 Systematics 설립, 동명의 코어 프로세싱 시스템으로 금융권의 기술 솔루션 제공업체로 

급성장

  o 1970년대~1980년대 대규모 금융업체 외에 신용협동조합 등 중소규모의 금융기관으로 서비스 제

공을 확장 

  o 1990년대 초 美 Alltel Information Services가 Systematics와 Mortgage Servicing Package(MSP) 개발업

체 Computer Power를 인수합병

  o 1998년 이후 Alltel Information Services는 금융권의 코어 프로세싱 서비스, 채널 솔루션, 자산 관리 

등 다양한 역의 금융 거래 서비스를 지원하며 금융 서비스 기술 선도

  o 2003년 美 대형 보험사 Fidelity National Financial이 Alltel Information Services의 금융 서비스 부문 

인수, 사명을 Fidelity Information Services(FIS)로 변경, 금융 서비스 업체 Hamilton & Sullivan, 

WebTone Technologies, Aurum Technologies, Sanchez Computer Associates 인수

  o 2004년 독일 시장의 코어 뱅킹 솔루션 전문업체 獨 Kordoba GmbH & Co. 지분 인수

  o 2006년 대형 금융 거래 기술 프로세싱 및 서비스 업체인 美 Certegy 인수, 사명을 현재의 Fidelity 

National Information Services로 변경 

  o 2007년 리스크 관리 및 온라인자금이체(EFT: Electronic Funds Transfer), 금융 아웃소싱 솔루션 업체

인 美 eFunds 인수 

  o 2009년 글로벌 뱅킹 및 페이먼트 기술업체 美 Metavante 인수 

□ 조직 구조

  o FIS의 사업 조직은 Financial Solutions Group(FSG), Payment Solutions Group(PSG), International 

Solutions Group(ISG) 세 그룹으로 구성되어 있음

  o 2009년 12월 말 기준 FIS의 전체 인력은 약 3만 1천명으로 그 중 1만 6천여 명은 미국 외 지역의 해

외 지역의 인력임

   - 해외 인력 중에서는 브라질과 독일 내 인력이 1만 여명으로 가장 큰 비중을 차지하고 있음 

  o 경 진

구분 성명

Executive Chairman Willliam P. Foley, II

President and CEO Frank R. Martire

COO(Chief Operating Officer) Gary A. Norcross

CFO Michael D. Hayford
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□ 재무현황 및 사업별 매출 구조

　o　2009 회계연도(GAAP) 재무제표

　 - 매출: 37억 6천 950만 달러, 전년대비 10% 증가

  - 순익: 1억 850만 달러, 전년대비 51% 감소

   - 업수익: 2억 7천 790만 달러, 전년대비 14% 감소

  o FIS의 2009년 매출 성장은 실질적 매출 증가 보다 비용과 지출 조절에 따른 결과라고 할 수 있음 

   - FIS의 매출 중 85%는 기존 고객사들과의 장기적인 계약 체결에 따른 것으로, 거래 수수료 비중도 

높은 편임

   - 그러나 2009년 경기불황의 향으로 금융권 이용 고객들의 예치금 감소, 거래 감소 등은 FIS의 매출

에도 향을 미침 

   - 매출의 나머지 15%를 차지하는 소프트웨어 라이센스 판매, 전문 서비스 제공 부문도 경기불황 여파

로 인한 향을 받음

구분
Financial Solutions 

Group(FSG)
Payment Solutions 

Group(PSG)
International Solutions 

Group(ISG)

매출액 $1,260.0 $1,741.9 $782.7

비율(%) 33% 46% 21%

[표 104] FIS 주요 카테고리별 매출 비중

단위: 백만 달러

출처: Fidelity National Information Services

  o 가장 많은 매출 비중을 차지하고 있는 Payment Solutions Group은 온라인자금이체(EFT), 카드 프로세

싱, 고지서 납부 외에 정부 및 병원 등에 페이먼트 프로세싱을 제공함

  o Financial Solutions Group는 금융기관의 고객 계좌 관리, 거래 관리 등 코어 뱅킹 프로세싱 및 자산 

관리 같은 주요 금융 소프트웨어와 서비스를 제공함 

  o Payment Solutions Group과 Financial Solutions Group의 매출이 북미 지역을 중심으로 창출된다면, 

International Solutions Group의 매출은 전 세계 100여 개국에서 발생하는 FIS의 해외 매출 부분임  
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□ 중점 추진 사업

  o Product & Solution

   - FIS는 △금융 서비스 시스템 자동화 솔루션 △코어 뱅킹 프로세싱, 온라인 뱅킹 등 뱅킹 솔루션 △

카드나 수표의 이용 및 관리 프로세싱 솔루션 △투자 관계 강화 솔루션 △기술 지원 솔루션 등을 

제공함

   - 특히 FIS의 제품 및 솔루션은 금융 서비스 부문과 페이먼트 부문으로 구분할 수 있음 

   - FIS의 금융 서비스 제품 부문은 금융기관의 전 금융망을 연계하는 계좌 관리, 금융 거래 관리, 온라

인 뱅킹 솔루션을 중점적으로 제공함

   - 페이먼트 제품 부문은 전자금융네트워크 NYCE를 통한 실시간 ATM/PIN-debit 네트워크, 각종 모바

일 금융 서비스, 온라인 지불, 고지서 납부, 신용카드·직불카드·선불카드 등의 지불 서비스 외에 

헬스케어 페이먼트 솔루션을 제공함

  o Service

   - FIS가 제공하는 비스에는 컨설팅, 교육 및 트레이닝, 소비자 마케팅, 글로벌 아웃소싱 서비스 등이 

있음 

   - 컨설팅 서비스는 비즈니스 컨설팅, 시스템 개발 및 통합, 업 및 서비스 컨설팅, 서비스 전환 컨설

팅, 프로그램 및 프로젝트 관리를 포함함  

   - 교육 및 트레이닝 서비스는 구축된 애플리케이션에 대한 교육 및 온라인 뱅킹, 온라인 페이먼트 등 

시스템에 대한 지속적인 교육을 제공함 

   - FIS는 금융 솔루션 외에 신문, 웹 배너, 이메일 등 소비자를 대상으로 한 금융기관의 소비자 마케팅

을 지원함 

   - 이 외에 금융기관, 카드사 외에 통신 사업자 및 기술업체에게도 금융 관련 아웃소싱 솔루션과 서비

스를 제공함  
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사업부 연락처

FIS 본사

 - http://www.fisglobal.com
 - Phone: +1 904 854 5000
 - Fax: +1 904 357 1105
 - Email: moreinformation@fisglobal.com

EMEA 총괄 오피스(영국)
 - Phone:+44 1923 710123
 - Email: emea.marketing@fisglobal.com

아시아 총괄 오피스(싱가포르)
 - Phone: +65 6225 5926
 - Fax: +65 6225 5927
 - Email: ap.marketing@fisglobal.com

호주 총괄 오피스
 - Phone: +61 3 8615 1100
 - Fax: +61 3 8615 1110
 - Email: au.enquiries@fisglobal.com

남미 총괄 오피스(미국)
 - Phone: +1 501220 5100
 - Email: Lac.marketing@fisglobal.com

[표 105] FIS 주요 제품 및 서비스

제품 및 서비스

ATM & EFT Services Fraud & Risk Management Solutions

Business Process Outsourcing Global Commercial Services

Cardholder Support Government, Healthcare & Education Solutions

Channel Solutions Imaging Solutions

Check Clearing & Settlement Integration Services

Check Risk Management Internet Banking

Commercial Lending Solutions Item Processing

Conversion & Acquisition Support Lockbox Services

Core Banking Systems Loyalty Programs

Credit Card Processing Merchant Services

Customer Relationship Tools NYCE® Payments Network

Decision Solutions Online Cash Management

Debit Card Processing On-Site Application Management

Electronic Bill Payment & Presentment Prepaid Card Solutions

Exchange Rate System Print & Mail Services

Financial Management & General Ledger Systems Trust & Wealth Management Services

출처: Fidelity National Information Services

□ 담당부서 및 연락처

출처: Fidelity National Information Services
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2  제휴 및 M&A 사례

□ 美 CapStone Bank에 헬스케어 페이먼트 솔루션 제공

  o 2010년 4월 FIS는 美 Raleigh 지역 기반 은행인 CapStone Bank에 헬스케어 페이먼트 자동화 솔루션

인 ‘Healthcare Remittance Manager’ 솔루션을 제공함 

   - Healthcare Remittance Manager 솔루션은 의료 서비스 제공업체들에 의료비 지불과 관련한 자동화 

프로세싱과 더불어 지불 정보를 제공하는 솔루션임

□ StonehamBank의 모바일 뱅킹 서비스 출시 지원 

  o StonehamBank는 2010년 4월 FIS의 모바일 파이낸셜 서비스 솔루션을 채용한 모바일 뱅킹 및 지불 

서비스를 출시함 

   - StonehamBank는 Stoneham 지역을 근간으로 한 신용협동조합으로, 이번에 최초로 모바일 뱅킹 및 

지불 서비스를 제공하면서 FIS의 기술을 채택함

   - 모바일 이용자들은 휴대전화나 PDA 등 다양한 디바이스를 통해 StonehamBank의 모바일 사이트에 

접속해 서비스를 제공받을 수 있음

   - 이번 모바일 뱅킹 서비스에는 모바일 및 iPhone 애플리케이션 다운로드, 문자 메시지 및 알림 서비

스, 웹 기반 서비스가 포함됨 

 

□ 필리핀 시장에서의 서비스 강화 

  o Systematics 시절부터 Bankway International에 코어 뱅킹 제품을 제공하며 20년 이상 필리핀 시장에 

서비스를 제공해온 FIS는 2010년 2월 필리핀 마닐라에 신규 서비스 센터를 오픈함

   - FIS는 필리핀 내 신규 서비스 센터 오픈으로 필리핀 금융기관들에 전략적 아웃소싱, 콜센터, 기술 

지원 서비스를 확대할 계획임 

□ 태국 Government Savings Bank에 코어 뱅킹 시스템 전환

  o 2009년 12월 FIS는 태국의 Government Savings Bank(GSB)의 코어 뱅킹 시스템을 FIS Profile®로 전

환하는 작업을 완료함 
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   - 태국 GSB는 방콕을 거점으로 600개 이상의 지점을 가진 은행으로, 이번 시스템 전환에는 1천 7백만 

이상의 계좌에 대한 거래 기록 이전이 포함되었으며 16개월에 걸친 작업 끝에 완료됨 

□ 인도 시장 확대 계획

  o 1999년부터 인도 법인을 운 해온 FIS는 2009년 10월 FIS는 인도 거점 확장을 계획하며 Ram Chary

를 Global Commercial Services 사업부의 사장으로 임명하고, 인도 내 인력을 최소 20% 충원할 계획

이라고 밝힘 

□ 美 Metavante Technologies인수 완료

  o 2009년 10월 FIS는 글로벌 뱅킹 및 페이먼트 기술업체인 美 Metavante Technologies의 인수를 

완료함

   - 이번 인수로 FIS는 세계 최대의 뱅킹 및 페이먼트 기술 업체로 거듭났으며, 이를 계기로 새로운 로

고를 발표함

   - FIS는 이번 인수로 대규모 금융기관은 물론 신용협동조합 및 중소규모 금융기관에 대한 서비스 확

대와 더불어 해외 뱅킹, 정부, 헬스케어, 교육 부문의 페이먼트 서비스 강화를 꾀할 계획임

□ Certegy Australia 자산 매각 

  o FIS는 2009년 7월 호주 Flexigroup Limited에 Certegy Australia의 자산을 매각하기로 합의함 

   - FIS는 비 핵심 부문에 대한 자산을 매각하고 자원과 자금을 금융기관용 기술 솔루션 제공이라는 핵

심 사업 부문에 집중하기로 결정하고 이번 매각을 추진함 

□ FIS Profile®, IBM z/OS Mainframe에서 구동

  o FIS는 2009년 6월 자사의 코어 프로세싱 시스템인 FIS Profile®을 IBM z/OS 시스템에서 구동을 지원

한다고 발표함 

   - FIS Profile®은 50대 글로벌 금융기관들이 사용하고 있는 코어 뱅킹 시스템으로, FIS는 IBM z/OS 지

원으로 운 비용 감축 효과를 예상함
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3  국내 기업과의 협력 사례

□ 국내 협력 현황

  o FIS의 한국 진출은 2008년 12월로 다른 글로벌 시장 진출에 비해 늦은 편임

   - FIS는 2008년 12월 LG CNS와 금융 IT 사업 부문 공동 협력을 내용으로 하는 전략적 제휴를 체결하

며 한국 시장에 진출함

   - 이후 FIS는 LG CNS와의 MOU 체결과 별도로 장기적으로 최대 1억 달러 규모의 한국 내 투자를 추

진할 계획이라고 밝힘

   - 당시 FIS는 법인 설립 대신 국내 카드 및 지불 관련 금융 IT 서비스 전문기업을 인수 또는 공동 설

립하는 방식으로 한국 내 사업을 진행할 계획이라고 밝힌 바 있으나, 현재 한국 사무소를 두고 있

는 것으로 알려짐

□ 분야별 협력 사례

  o 파트너십 

   - 2008년 12월 LG CNS는 FIS와 금융 IT 사업의 전략적 비즈니스 파트너로서 상호 협력하기로 합의하

고 MOU를 체결함 

   · 양사는 금융 IT 사업 전 분야에서 각 사의 특허 솔루션과 성공사례, 기술 및 전문가 교류는 물론 

공동 업과 마케팅을 진행하기로 함 

   · 이번 MOU 체결로 LG CNS는 FIS의 솔루션과 노하우를 공유하고, FIS는 한국 진출의 교두보를 확

보하게 되었으며, 한국 내 협력 관계를 바탕으로 향후 아시아 지역에서도 공조할 계획임



 글로벌 IT 100대 기업 협력현황 분석 

- 222 -

28) Fiserv 

1  기업 개요

  o Fiserv는 금융 서비스 업계에 정보관리 시스템 및 전자 커머스 시스템을 제공하는 업체로, 1984년 설

립되었으며 본사는 미국 위스콘신 부룩필드에 있음 

  o Fiserv는 페이먼트, 금융 거래 프로세싱, 비즈니스 프로세스 아웃소싱(BPO) 서비스 및 소프트웨어, 시

스템 솔루션을 제공하는 세계 금융 서비스 업계의 IT 서비스 전문업체임 

  o Fiserv는 미국 시장을 중심으로 금융기관, 신용협동조합, 대출업체, 투자사 외에 통신 사업자, 헬스케

어 업체 및 보험사, 지방자치단체 등을 고객사로 두고 1만 6천여 고객에 서비스를 제공하고 있음 

□ 사업 비전 및 전략

  o Fiserv는 다각화되고 있는 전 세계 금융 산업의 변화를 선도적으로 대응 가능한 혁신적인 프로세싱 

기술 솔루션을 제공함으로써 시장 트렌드를 선도하는 것을 목표로 삼고 있음

  o Fiserv는 2009년 금융 서비스 산업의 새로운 변화에 대응하기 위해서는 브랜드 리더십이 중요할 것

으로 보고, 브랜드 아이덴티티를 강조하는 새로운 브랜드 전략을 발표함 

   - Fiserv는 금융 산업 변화 선도에 대한 의지를 담기 위해 전체 비즈니스를 통합하는 새로운 ‘원 브

랜드 아이덴티티’와 로고를 발표함 

   - 새롭게 제시된 Fiserv의 브랜드 마크는 ‘에너지, 적극적인 사고, 기회에 대한 새로운 접근’을 의

미하는 것으로, Fiserv는 브랜드 경쟁력 강화를 통해 금융 서비스 기술 부문에서의 리더십을 확보할 

방침임

  o 또한, Fiserv는 브랜드 경쟁력은 서비스 품질과 고객사에 제공 가능한 실질적 혜택에서 나오는 것으

로 판단하고, 기술력 증진을 위한 솔루션에 집중 투자할 방침임

   - Fiserv는 차세대 솔루션 개발 및 업계 리딩 제품과 서비스의 결합을 통해 글로벌 금융 서비스 시장

에 새로운 방법론을 제시하는데 주목하고 있음 
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□ 주요 연혁

  o 1984년 지역 내 소규모 은행권에 금융 서비스 데이터 프로세싱을 제공하던 First Data Processing과 

Sunshine State Systems의 합병으로 Fiserv 설립, 전국적 금융 데이터 프로세싱 업체로 출발

  o 1986 나스닥 상장

  o 1988년 Minnesota On-Line 인수하며 신용협동조합 서비스 확대

  o 1990년 GTE EFT Services Money Network와 GTE ATM Networks 인수로 전산자금이체 시스템 확대

  o 1991년 상업은행, 국제은행 및 신용협동조합 어카운트 프로세싱 시장 진입 

  o 1992년 Data Holdings 인수로 카드 시장 진입 

  o 1995년 Information Technology 인수, 고객 기반 대대적 확대 

  o 1997년 전자청구(e-bills) 서비스 제공

  o 1998년 매출 10억 달러 돌파 

  o 2002년 금융기관에 전자청구 및 결제 서비스 제공 시작, 매출 20억 달러 돌파 

  o 2003년 수표 거래 시스템 전자화 관련 Check 21 법 참여   

  o 2004년 IDC 자회사인 American Banker and Financial Insights 선정 FinTech 100 기업 중 금융 업계 

서비스 업체 1위 등극 

  o 2005년 Jeff Yabuki CEO 취임 

  o 2006년 Fiserv 2.0 출시, Fortune 500대 기업 등극 

  o 2007년 온라인 뱅킹 및 페이먼트 업체 CheckFree 인수 

  o 2008년 모바일 뱅킹 출시, Information Week 500대 기업 중 뱅킹 및 금융 서비스 부문 1위 선정

  o 2009년 새로운 브랜드 아이덴티티 발표

□ 조직 구조

  o Fiserv의 사업 조직은 금융기관 서비스를 담당하는 Financial Segment와 페이먼트 및 제품 부문을 담

당하는 Payments Segment로 나뉘어 있으며, 총 인력은 약 2만 명으로 집계됨

   - Financial Segment는 어카운트 프로세싱, 아이템 프로세싱, 대출 등으로 구성됨 

   - Payments Segment는 페이먼트, 아웃풋 솔루션, 리스크 및 투자 등으로 구성됨 
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  o 경 진

구분 성명

Chairman Donald F. Dillon

President and CEO Jeffery W. Yabuki

CIO Maryann Goebel

CFO Thomas J. Hirsch

Chief Marketing Officer Donald J. MacDonald

Chief Sales Officer Thomas W. Warsop, III

□ 재무현황 및 사업별 매출 구조

　o　2009 회계연도(GAAP) 재무제표

　 - 매출: 40억 8천만 달러, 전년대비 11% 감소

  - 순익: 4억 7천 600만 달러, 전년대비 16% 감소

   - 업수익: 9억 4천 600만 달러, 전년대비 4% 증가

　o Fiserv의 2009년 매출은 경기불황의 향을 받으며 전년대비 11% 감소했으나, 4/4분기 매출은 전년 

동기 대비 2% 증가한 10억 6천만 달러를 기록하는 등 회복세를 나타냄 

　o Fiserv는 4/4분기 Bank of the West, Christian Community Credit Union, First Bank 등 다양한 美 금

융기관 외에 국 슈퍼마켓체인 은행인 Tesco Bank 등 신규 고객사 확보 및 기존 고객과의 서비스 

지속 협력을 강화하며 선전을 나타냄  

　o Fiserv는 2009년 자사의 인베스트 서비스 플랫폼인 APLSM을 사용하는 어카운트 수가 최초로 300만

을 넘어섬 

구분 Financial Segment Payments Segment

매출액 $1,942 $2,160

비율 % 47% 53%

[표 119] Fiserv 주요 카테고리별 매출 비중

단위: 백만 달러

출처: Fiserv 

  o 2008년 사업부에 따른 매출 비중은 Financial Segment가 53%, Payments Segment가 47% 으나, 2009

년에는 두 사업부의 매출 비중이 바뀌어 Payments Segment가 53%로 올라섬
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□ 중점 추진 사업

  o Solution

   - Fiserv는 각종 결제 시스템 및 금융 거래와 관련한 최신 금융 서비스 기술 솔루션을 제공하고 있음  

   - Payment: 전자 결제 프로세싱, 청구 및 결제, 수표, 체크카드 및 신용카드 거래 등 고객 수요와 규

제 수요 양쪽에 대응하는 통합적인 인하우스 및 아웃소싱 페이먼트 솔루션을 제공함 

   - Processing Service: 어카운트 프로세싱 솔루션, ATM 솔루션, 신용카드 및 체크카드 솔루션, 전자 청

구 및 지불 솔루션, 아이템 프로세싱 솔루션, 송금 솔루션, 포트폴리오 관리, 거래 관리 등 금융권의 

거래 프로세싱 서비스를 총괄함 

   - Risk & Compliance: 자산 부채 관리, 신용 위험 관리, 금융 위기 관리, 시장 위험 관리 솔루션 등 

다양한 위험 관리 시스템 및 기술이 지원됨 

   - Customer & Channel Management: 전자 결제 솔루션, 로열티 솔루션, 마케팅 솔루션, 모바일 솔루

션, 온라인 뱅킹 솔루션, 온라인 자산 관리 솔루션 등 고객 관계 강화를 위한 솔루션임

   - Insights & Optimization: 뱅크 인텔리전스 솔루션, 비즈니스 인사이트 솔루션, 기업 실적 관리, EFT 

비즈니스 애플리케이션, 기업 콘텐츠 관리, 아웃풋 솔루션, 매출 향상 솔루션 등 각 고객에 최적화

된 툴과 마켓 데이터 분석 전문 서비스를 제공함

   - Bank Platform: 통합적인 은행 정보 관리 솔루션으로, 미국 시장에서는 3개 은행 중 1개 이상이 

Fiserv의 뱅크 플랫폼을 채택하고 있음 

   - Credit Union Platform: 미국 내 신용협동조합 중 1/3이 채택하고 있는 소규모 은행권에 대한 플랫폼

임 

   - Biller Solution: 기업들을 위한 청구 및 결제 솔루션으로 온디맨드 빌 페이, EBP(Electronic Bill Pay) 

및 온오프라인 청구서 전달 등의 솔루션이 있음  

   - Club Solution: 헬스케어 및 피트니스 부문의 결제 관리 솔루션을 제공함  

   - Investment Service: 포트폴리오 관리, 트레이딩 프로세싱 및 관리, 클라이언트 청구 및 매출 관리, 

파이낸셜 메시징, 네트워크 솔루션 등 각종 투자 관리 수요에 맞춘 솔루션을 제공함 
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□ 신규 서비스

 o Personal Payments Service  

   - 차세대 P2P 페이먼트 서비스로, 금융기관의 웹사이트 및 모바일채널을 통해 빠르고 안전하게 청구 

및 결제를 하도록 지원함

 o UChoose Rewards® Program

   - 카드사들을 위해 개발된 신용카드 및 체크카드의 포인트 및 로열티 제공 프로그램으로, 금융기관 

및 고객들에게 맞춤형으로 다양한 리워드 선택권을 제공 가능한 것이 특징임 

□ 담당부서 및 연락처

사업부 연락처

Fiserv 본사
 - http://www.fiserv.com
 - Phone: +1 262 879-5000
 - Fax: +1 262 879-5013

Biller Solutions  - Phone: +1 877-246-7923

Card Services  - Phone: +1 800-554-8969

Lending Solutions  - Phone: +1 800-842-8423

MyCheckFree®  - Phone: +1 800-564-9184

Walk-In Solutions  - Phone: +1 800-480-0974

출처: Fiserv

2  제휴 및 M&A 사례

□ Piraeus Bank 이집트 지점에 Universal Banking 솔루션 제공

  o 2010년 4월 그리스 은행인 Piraeus Bank가 이집트 지점에 Fiserv의 ‘Universal Banking’ 솔루션을 

채택함

   - Universal Banking은 아랍어를 전면 지원하는 실시간 통합 금융 솔루션으로 중대형 금융기관이 채택

해왔음 
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   - Piraeus Bank는 11개국에서 금융 서비스를 제공하며 다국적 확장을 꾀하고 있으며, 2009년 1월 키

프로스(Cyprus) 지점에 同 솔루션을 채택한 바 있음  

□ BridgePortfolio.com에 메시징 솔루션 추가 지원

  o 2010년 3월 금융 서비스 업계에 플랫폼 및 백오피스를 제공하는 BridgePortfolio.com은 Fiserv의 메시

징 솔루션인 ‘Message Workflow Manager’을 채택함 

   - Message Workflow Manager는 BridgePortfolio.com이 기존에 이용하던 Fiserv의 포트폴리오 매니지먼

트 플랫폼인 APL와 통합 이용이 가능하며, 어카운트 데이터 프로세싱의 효율성을 높일 수 있음 

□ First Bank에 사용자 친화적 온라인 뱅킹 지원

  o 美  5개 주에서 운  중인 지역은행 First Bank는 2010년 3월 온라인 뱅킹 및 모바일 뱅킹 서비스 

제공과 관련하여 Fiserv의 Corillian Online, CheckFree RXP, Mobile Money를 채택함 

   - First Bank는 고객 경험을 향상을 위해 온라인 및 모바일 채널을 확대 중이며, Fiserv 솔루션을 활

용해 사용자 친화적인 새로운 개인금융관리 툴과 지불 옵션을 제공할 수 있을 것으로 기대함 

□ Brinker Capital과 전략적 협력 체결 

  o 2010년 1월 美 투자관리회사 Brinker Capital은 Fiserv와 향후 10년간의 새로운 2차 협력 단계를 기약

하는 전략적 협력을 체결함

   - 이번 협력 확대에 따라 Brinker Capital은 Fiserv의 APLSM, Investment Management Solution, Model 

Management Solution 등 포트폴리오 관리 및 트레이딩 솔루션 계약을 추가 확대함

□ Tesco Bank, Fiserv의 플랫폼 채택 

  o 2009년 11월 英 슈퍼마켓체인 은행인 Tesco Bank는 코어 뱅킹 솔루션 제공을 위한 플랫폼으로 

Fiserv의 뱅크 플랫폼 Signature를 채택함 

   - 약 600만 명의 고객에게 28개의 금융 상품 및 서비스를 제공하고 있는 Tesco Bank는 새로운 상품

과 서비스를 개발 중으로, 이를 지원하기 위한 시스템 및 인프라로 Fiserv의 솔루션을 채택함

   - Fiserv의 솔루션 구축으로 Tesco Bank 고객들은 국 내 콜센터, 지점, 온라인, ATM 등 다양한 채

널을 통해 편리하게 통합 금융 서비스를 제공받을 수 있음 
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□ 월마트, Fiserv의 페이먼트 솔루션 제공

  o 2009년 8월 미국의 대형 슈퍼체인 월마트는 Fiserv의 청구 및 지불 서비스 솔루션인 CheckFreePay 

서비스를 구축하고, 미국 내 전 지점에 적용하기로 함

   - CheckFreePay 서비스 지원으로 월마트 고객들은 각종 공공요금 및 이동통신 요금, 보험료, 신용카

드 청구서 등을 미국 내 월마트 계열 3,755개 지점에서 지불 가능함 

□ IBM Cognos ‘올해의 OEM 파트너’ 선정

  o 2009년 6월 Fiserv는 금융기관에 제공하는 Business Optimization 솔루션 및 Data Analytics 솔루션으

로 IBM Cognos ‘올해의 OEM 파트너’로 선정됨

   - IBM은 자사의 IBM Cognos 소프트웨어의 확산 및 가치 제고에 기여한 업체에게 이 상을 수상하는

데, Fiserv의 솔루션을 이용하는 다양한 산업 분야 및 기업에 대한 향력이 높은 평가를 받으며 

Fiserv는 탑 OEM 업체로 선정됨

□ Bangkok Bank에 올인원 모바일 뱅킹 솔루션 제공

  o 2009년 6월 Fiserv는 타이 Bangkok Bank에 모바일 뱅킹 및 페이먼트 솔루션인 Mobile Money를 제공

하기로 함

   - 동남아시아의 7위 은행인 Bangkok Bank는 태국 시장에서 유일하게 국제 모바일 뱅킹 솔루션을 지

원하는 은행임

   - 이번 솔루션 지원으로 Bangkok Bank 고객들은 인터넷 뱅킹 플랫폼인 Bualuang iBanking 접속 및 

휴대전화를 통한 모바일 뱅킹 애플리케이션을 어와 타이어로 이용 가능함  

3  국내 기업과의 협력 사례

□ 국내 협력 현황

  o Fiserv는 미국 내 대형 및 중소 금융권을 중심으로 정보기술 솔루션 및 전자 결제 솔루션을 제공하

는 업체로, 해외 법인을 별도로 운 하고 있지 않음에 따라 국내 시장에서도 특별한 협력 활동을 전

개하고 있지 않은 것으로 알려짐
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29) General Electric

1  기업 개요

  o General Electric(GE)은 1878년 Thomas Edison이 설립한 Edison Electric Light Company가 모태가 된 

다국적 복합 기업그룹으로서, 현재 Infrastructure Technology, Financial Services, Media 사업을 전개

하고 있음

   - GE는 일찍부터 적극적인 사업다각화를 추진하여 오늘날 항공기 엔진에서부터 발전 설비, 금융서비

스, 수처리(水處理), 의료 상기기, 미디어 콘텐츠에 이르기까지 다양한 역에서 제품과 서비스를 

제공하고 있음

   - GE의 130년 역사는 미국의 기술발전사에 있어 중요한 부분을 차지하고 있으며, 2009년에 Forbes는 

GE를 세계에서 가장 큰 기업으로 선정하 음. 2009년 12월 기준 GE는 전 세계 100여 개국에 30만 

명이 넘는 종업원을 거느리고 있음

   - 본사는 미국 코네티컷 페어필드에 있음

□ 사업 비전 및 전략

  o GE는 ‘상상을 현실로 만드는 힘(Imagination at work)’을 모토로 현재 세계가 직면하고 있는 곤란

한 과제의 해결을 위해 환경과 경제를 양립하는 Ecomagination과 의료와 헬스케어를 대상으로 한 

Healthymagination을 축으로 이노베이션을 추진하고 있음

   - Ecomagination이란 Ecology와 Economy, 이 2가지의 Eco를 양립시킨다는 뜻으로 혁신적인 환경 관

련 제품과 서비스에 중점을 둠으로써 ‘환경 문제에 대한 공헌’과 ‘기업으로서의 성장’을 동시

에 실현하고자 하는 비전임

    ․ GE는 2008 Ecomagination Report를 발행해 관련 사업의 성과와 향후 과제, R&D 현황 등에 관한 

정보를 공개하고 있음

   - Healthymagination이란 모든 사람들이 건강하게 생활하는 미래를 창조하기 위해 노력한다는 뜻으로 

지금까지 100개 이상의 과제에 60억 달러를 투자하 음

    ․ Healthymagination의 2015년까지의 목표는 ▲Reduce Costs, GE의 기술과 서비스를 통해 의료행위 

및 헬스케어 과정을 간소화하여 의료비용을 삭감 ▲Increase Access, 헬스케어 관련 서비스 및 기
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술, 교육에 접근할 수 있는 사람들을 확대 ▲Improve Quality, 의료품질의 15% 향상 등임

□ 주요 연혁

  o 1878년 Edison Electric Light Company 설립

  o 1889년 관련 회사를 Edison General Electric Company로 통합

  o 1892년 Thomson-Houston Electric Company와 합병, General Electric(GE) 설립. 뉴욕증권시장 상장

  o 1900년 미국 최초의 Industrial Laboratory(공업시험소) 설립

  o 1919년 AT&T, Westinghouse와 공동으로 무선 기술 개발을 위한 Radio Corporation of America(RCA) 

설립

  o 1938년 형광램프 개발

  o 1943년 GE Capital Corporation 설립

  o 1957년 원자력위원회로부터 원자력발전소 운  라이선스 취득

  o 1976년 천연 석유, 가스, 광물 개발기업 Utah International 인수

  o 1986년 NBC를 포함한 RCA 인수

  o 1998년 매출액 1,000억 달러 돌파

  o 2000년 자동 제어기기 및 전자통신시스템 장비 제조회사 Honeywell International 인수. 인수 금액 

450억 달러

  o 2004년 국 의료업체 Amersham 인수. Vivendi Universal과 합작회사 NBC Universal 설립

  o 2009년 Comcast에 NBC Universal 지분 51% 매각

□ 조직 구조

  o GE는 2010년 1월에 기존의 Consumer & Industrial 사업군을 Home & Business Solutions로 개편하며 

5개 사업군의 일부 하위 사업부를 조정했음

   - GE의 새 조직은 Energy, Technology Infrastructure, GE Capital, Home & Business Solutions, NBC 

Universal의 5개 사업군과 20개의 하위 사업부로 구성됨
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[그림 60] GE 조직도

  o 경 진

구분 성명

회장, CEO Jeff Immelt

사장, CEO GE Capital, Retail Finance & 
Restructuring Operations

Mark W. Begor

사장, CEO GE Power & Water Steve Bolze

사장, CEO GE Appliances & Lighting James P. Campbell

사장, CEO GE Healthcare John Dineen

사장, CEO GE Energy  Services Daniel C. Heintzelman

사장, CEO GE Asset Management Jay Ireland

사장, CEO GE Transportation Lorenzo Simonelli

사장, CEO GE Oil and Gas Claudi Santiago

사장, CEO NBC Universal Jeff Zucker

사장, GE한국 황수

  o 2009년 12월 기준 전 세계 100여 개국 304,000명 근무
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□ 재무현황 및 사업군별 매출 구조

　o　2009년 재무제표

　 - 매출: 1,567억 달러, 전년 대비 14.1% 감소

  - 순익: 110억 2천만 달러, 전년 대비 36.7% 감소

   - 업수익: 103억 4천만 달러, 전년 대비 47.7% 감소

　o 세계적인 경기 침체의 향으로 2009년 GE 매출은 전년 대비 14.1% 감소했음. 5개 사업군 중 

Capital Finance 부문은 이익이 전년 대비 72.8%나 감소해 회사 전체 실적악화의 원인이 됨

구분 Energy Infra Tech. Infra NBC Universal Capital Finance
Consumer& 
Industrial

매출액 $37,134 $42,474 $15,436 $50,622 $9,703

비율 % 23.9% 27.3% 9.9% 32.6% 6.2%

[표 125] GE 사업군별 매출 비중

단위: 백만 달러

출처: GE 

  o 2009년 12월 기준(2010년 1월에 조직 개편) GE는 Energy Infrastructure, Technology Infrastructure, 

NBC Universal, Capital Finance, Comsumer & Industrial의 5개 사업군으로 구성되며 전체 대비 매출

액 비중은 Capital Finance가 32.6%로 가장 큼

□ 중점 추진 사업

  o Technology Infrastructure

   - 헬스케어, 항공, 철도 및 해운 등의 운송, 그리고 생산성 향상을 위한 기술 솔루션을 제공함

   - Technology Infrastructure는 사회와 기업의 활동을 기술 측면에서 지원하는 다양한 사업을 전개하

고 있음

   - GE Healthcare는 발병하기 전의 징후를 발견하는 ‘Early Health’라는 비전 아래 의료 상기술과 

바이오테크놀로지를 융합한 의료기술과 서비스 제공에 주력하고 있음

   - 항공 분야는 세계 최대의 엔진/항공 서비스 업체로 민간과 군, 정부에 항공기 엔진 공급, 엔진 부품 

정비 및 수리, 유지보수, 관리 등 포괄적인 프로그램을 제공함
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  o Energy

   - GE Energy의 비전은 지속적인 기술 개발을 통해 에너지의 효율적 이용과 환경 부담을 줄일 수 있

는 종합적인 솔루션을 개발, 제공하는 것임

   - 석탄, 석유, 천연가스, 원자력을 비롯해 풍력, 태양광, 바이오가스 등 재생 가능한 에너지와 대체연

료의 활용, 수처리 시스템까지 포괄함

   - GE Power & Water, GE Energy Services, GE Oil & Gas 등 3부문에 총 8만 2천명이 종사하고 있음

  o GE Capital

   - GE Capital은 비즈니스의 성장을 지원하는 금융상품 및 서비스, 일반소비자, 소매업자, 자동차 딜러 

등에 대한 신용에서부터 은행 업무에 이르기까지 전 세계적으로 다양한 솔루션을 제공함

   - 2009년 12월 기준 GE Capital의 총 자산 규모는 5,370억 달러이며 사업 분야는 설비 및 자산 Finance 

& Lease, 법인 대상 융자 및 Finance, 의료기관 대상 Finance, 사업자 대상 각종 Finance 서비스, 자

동차 Lease 및 차량 관리, 부동산 비즈니스, 개인 대상 금융 서비스, 기타 금융 서비스 등임

  o NBC Universal

    - NBC Universal은 2004년 NBC와 Vivendi Universal Entertainment의 합병으로 탄생한 세계 유수의 

미디어 엔터테인먼트 기업으로서, 화, TV, 뉴스, 스포츠, 이벤트 등의 콘텐츠를 개발 제작함

   - 미국 최대의 TV네트워크를 비롯해 급성장하고 있는 스페인어 방송, 뉴스, 엔터테인먼트 네트워크와 

같이 부가가치가 큰 포트폴리오를 구성하고 있으며, 헐리웃을 대표하는 화회사와 TV제작회사, 유

력 TV방송국 그룹, 세계적인 테마파크 등을 소유, 운 하고 있음

   - 2009년 12월 미국 최대의 케이블 사업자 Comcast에 NBCU 지분 51%를 매각키로 합의하 으며, 향

후 나머지 지분을 모두 처분할 것으로 보도되었음

  o Home & Business Solutions

   - 조명기구, 가전제품, 산업용 소프트웨어, 제어기기 등 다양한 분야에 걸친 솔루션을 제공함

   - 1879년 Thomas Edison이 탄소 필라멘트식 백열등을 발명한 이래 각종 조명기구와 가전제품, 산업용 

제어기기, 소프트웨어 등을 개발, 공급해 왔음
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   - 현재 Appliances & Lighting, Intelligent Platforms 사업부로 구성됨

□ 사업군별 담당부서 및 연락처

사업부 연락처

GE
 - http://www.ge.com/
 - Phone: +1 203-373-2211

GE한국
 - http://www.ge.com/kr/
 - Phone: 02-6201-3000

  Technology Infrastructure

 - GE Healthcare: 02-6201-3114
 - Healthcare Ultrasound: 02-6201-4910
 - Intelligent Platforms: 02-6201-4910
 - Security: 02-6201-4954
 - Sensing & Inspection Technologies: 031-680-0600 

(www.gesensing.com/KR/)
 - Aviation: 02-6201-4550
 - Aviation OWS: 032-744-5971~3
 - Transportation: 02-6201-4220

  Energy Infrastructure
 - Energy: 02-6201-4029
 - Oil & Gas: 02-6201-4030, 4096
 - Water & Process Technologies: 052-223-5300

  GE Capital

 - Commercial Finance: 02-390-3833                 
(www.gecommercialfinance.co.kr)

 - Capital Solution- Fleet: 02-2167-7581
 - Real Estate: 02-390-2700
 - GE Money: 1544-2114

  NBC Universal  - UPI: 02-736-4400

  Consumer & Industrial

 - Lighting: 02-6201-4300 
(www.geciasia.com/kor/index.htm)

 - Appliances: 02-6201-4400
 - Digital Energy: 02-6201-4501
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2  제휴 및 M&A 사례

□ Nissan과 전기자동차용 스마트충전기술 공동 연구

 o GE와 일본 Nissan자동차는 2010년 4월 전기자동차(EV)용 스마트충전기술을 공동으로 연구하기로 합의

했음. 이에 따라 양사는 향후 3년간 신뢰성이 높고 충-방전 니즈에 유연하게 대응할 수 있는 시스템

을 구축하는데 필요한 광범위한 기술을 연구할 계획임

   - GE는 에너지 분야에 있어 세계적 리더인 동시에 송전망 기술 분야 전반에 걸쳐 폭넓은 고객을 보

유하고 있으며, Nissan자동차는 글로벌 자동차 메이커임. 양사는 EV 사업 확대를 위해 스마트충전에 

불가결한 전문기술을 공유함

   - GE와 Nissan자동차가 공동으로 연구할 분야는 두 가지로 첫째 EV의 축전기능을 활용한 가정 및 빌

딩에서의 전력공급 콘트롤, 둘째 대규모 전력공급망을 이용한 EV 충전임

□ 인도 Triveni와 증기터빈 합작회사 설립

 o GE Oil & Gas는 2010년 4월 인도의 Triveni Engineering & Industries(Triveni)와 30~100MW급 증기터

빈을 디자인, 제조, 유통, 판매, 서비스하는 합작회사 GE Triveni를 인도 Bangalore에 설립하기로 합

의했음

   - GE Triveni는 인도와 해외시장에 제품을 공급할 예정이며, 이 합작 자회사에 대해 GE측은 기술이전

과 R&D 지원을 하며 Triveni측은 터빈 제조설비를 공급함

□ 독일 금융업체 RBS Factoring 인수

 o GE Capital은 2010년 3월 Royal Bank of Scotland로부터 독일의 Factoring(채권 매입업), Invoicing 

Financing 업체 RBS Factoring의 지분 100%를 인수했음

   - RBS Factoring은 독일 내 Account Receivable(AR, 외상 매출금) 금융 업계에서 10위권에 들어가는 

업체로, 이번 인수를 통해 GE Capital German은 연간 100만건 이상의 Invoice와 20억 유로 이상의 

채권 매입 업무를 처리하게 되었음

□ Juice Technologies와 지능형플러그충전기 공동 개발키로

 o GE는 2010년 2월 Juice Technologies와 공동으로 전기자동차용 지능형플러그충전기(스마트 충전기)를 
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공동개발하기로 합의했음. 이에 따라 양사는 GE의 Smart Meter와 Juice Technologies의 Plug Smart 

엔진을 결합하여, 소비자들에게 전력 수요가 낮은 시간에 짧은 시간 내에 충전할 수 있는 제품을 제

공할 예정임

   - 이 스마트 충전기는 소비자는 물론 전력사업자에게도 큰 이익을 가져올 것으로 기대되고 있음. 소

비자는 싼 가격에 손쉽게 자동차를 충전할 수 있게 됨으로써 전기자동차의 활용성이 높아짐

   - 또 전력사업자는 전력 수요가 낮은 시간을 이용해 전기자동차에 전력을 공급하기 때문에 새로운 설

비 투자에 대한 부담이 없을뿐더러 신규 수요을 기대할 수 있다는 이점이 있음

   - 미국에서는 2010년부터 전기자동차의 도입이 시작될 것으로 전망되며 이에 따라 충전시설 니즈도 

확대될 것으로 내다보고 있음

□ Comcast에 NBCU 지분 매각

 o 미국 최대의 케이블사업자 Comcast는 2009년 12월 GE가 보유하고 있는 NBC Universal(NBCU)의 지분 

51%를 65억 달러에 인수하기로 합의했음

   - Vivendi의 Universal과 GE의 NBC는 2004년에 통합하여 NBCU 로 운 해 왔음. NBCU의 지분은 GE

가 80%, Vivendi가 20%를 보유해 왔으나 2009년 11월 GE가 Vivendi가 보유하고 있는 NBCU의 지분

을 인수하 음

   - Comcast는 미국 4대 네트워크 중 하나인 NBC TV와 화제작사 Universal Picture을 인수함에 따라 

Walt Disney, Time Warner와 맞먹는 거대 미디어 그룹으로 거듭나게 되었음

   - Comcast는 NBCU 지분을 인수하면서 NBCU의 사업을 핵으로 하는 합작회사를 설립하며, 지분은 

Comcast가 51%, GE가 49%, 경 권은 Comcast가 가짐. 아울러 GE는 합작회사 보유지분을 향후 

Comcast에 매각한다는 계획임
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3  국내 기업과의 협력 사례

□ 국내 협력 현황

 

  o GE한국

   - GE의 한국법인 GE International Inc Korea는 1976년에 출범해 발전설비, 항공기 엔진, 산업설비 분

야의 사업을 전개하 으며, 1984년 이후 국내기업과의 합작 또는 독자적으로 첨단 기술 및 금융 분

야 등으로 사업 역을 확대하 음

연도 진출 사업

1984년  - GE삼성의료기기

1987년  - GE Plastics

1996년
 - GE Appliances Service
 - GE Capital

1998년  - GE삼성조명

2000년  - OWS(항공기엔진서비스)

2001년  - GE Sensing

2002년  - GE Water Process

2004년
 - GE Energy
 - GE Healthcare Bio Science
 - 현대캐피탈 합작

2005년  - 현대카드 합작

[표 126] GE한국의 시기별 사업영역 확장 내역

        출처: GE한국

  o 2007년 12월 기준 GE는 한국에 약 50억 달러를 (누계)투자하여 한국 경제와 산업 발전을 위한 장기

적 동반자 역할을 수행하고 있으며 직원 수는 약 1,000여명임

   - GE한국은 항공기엔진, 에너지 발전, 헬스케어, 센싱, 수처리, 공장 자동화, 가전 및 조명, 산업 설비 

분야의 제품과 관련 서비스를 제공하고 있으며, 한국 기업들로부터 다양한 부품 및 완제품을 구매

하여 전 세계 GE 사업부에 공급하고 있음
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   - 금융 분야에서는 소비자 및 기업 시장에서 활발한 활동을 벌이고 있음

    ․ 자동차 금융, 개인대출, 모기지, 신용카드와 같은 소비자 금융서비스는 합작사인 현대캐피탈, 현대

카드와 협력하고 있음

    ․ 기업 금융서비스는 시설 및 장비 리스, 부동산 및 자산관리 등의 솔루션을 제공하며, 고객의 금융 

수요와 금융기관의 글로벌 경쟁력을 지원함

  o 글로벌 u헬스 R&D센터 설립

   - GE헬스케어 IT사업총괄 사장과 지식경제부, 인천시는 2009년 12월 GE 글로벌 u헬스 R&D센터 최종 

설립 협약을 체결했음. 이에 따라 GE는 인천경제자유구역 송도에 u헬스 분야 R&D 센터를 건립하

고 5년간 495억 원을 투자해 개인맞춤형 의료정보기술 연구와 첨단 솔루션을 개발할 계획임

  o GE장학생 사업

   - GE한국은 1992년부터 우수한 이공계 인재를 지원하는 GE장학생 사업을 진행하고 있음. 매년 두 차

례에 걸쳐 이공계 대학생 20명에게 장학금을 지급하며 100명을 넘는 졸업생들간의 연계활동을 지원

하고 있음

  o 리더십 개발

   - GE의 리더십 개발 자산을 활용하여 2003년 ‘대학생 리더십 워크샵’을 개최한 이후 전경련의 

리더스캠프, 이화-GE 여성리더십 개발, 사법연수원생 리더십 워크샵 등 정기적으로 리더십 개발 프

로그램을 운 하고 있음

□ 분야별 협력 사례

 o 스마트그리드(지능형 전력망) 분야

   - LS산전, 한국전력, KT, SK텔레콤, 일진전기 등 30개 기업을 주축으로 한 한국스마트그리드협회

(KSGA)는 2009년 6월, 미국 워싱턴에서 Google, IBM, GE 등이 참여한 미국 그리드와이즈얼라이언스

(GWA)와 ‘제1차 한미스마트그리드 투자포럼’을 열고 기술 개발 및 투자에서 포괄적 협력을 선언

했음

    ․ 여기에 참여한 양국 기업은 미국의 앞선 프로토콜 기술과 한국의 응용 및 사업화 능력을 결합해 

스마트그리드 관련 세계 표준을 선도한다는 계획임
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  o 조명 분야

   - GE Lighting은 2009년 7월 경북 김천을 LED 생산 거점으로 결정하고 8월에는 지역 LED업체인 티

솔루션, 미강이피텍과 고효율 가로등, LED조명 응용분야 기술개발 등에 상호 협력하는 내용을 담은 

MOU를 교환했음

   - 서울반도체는 GE Lighting에 교류전원용 LED '아크리치'를 공급한다고 2009년 11월 발표했음. LED 

전문업체인 서울반도체가 공급한 LED는 과거 가격과 신뢰성 검증이 이뤄지지 않았던 아크리치라는 

점에서 의미가 큼

    ․ 아크리치는 교류전원에서 컨버터 없이 바로 쓸 수 있는 장점에도 불구하고 높은 가격과 신뢰성 문

제로 매출 비중이 크지 않았으나 양산 제품을 출시하고 GE Lighting에 공급함으로써 향후 고객사 

확보에도 힘을 받을 것으로 기대하고 있음

 o 에너지 분야

   - 한국남동발전은 풍력발전과 석탄가스화발전 분야에서 최고 수준의 기술을 보유한 GE에너지와 공동

협력에 관한 양해각서를 교환했다고 2009년 11월 발표했음

    ․ 이 협약에 따라 양사는 해외 풍력개발사업에 공동으로 참여하며, GE에너지가 주기기를 공급하고 

남동발전이 사업관리 및 운 , 관리를 담당할 계획임

   - 하이드로젠파워의 자회사 아이리중공업은 2009년 9월 울산 신일반산업단지 내 풍력발전기 생산 공

장 부지에서 기공식을 갖고 공장건설에 들어갔음

    ․ 아이리중공업은 풍력발전기의 국산화를 위해 독일 푸어란드로부터 기술이전을 받기로 했으며, 핵심 

부품인 기어박스는 GE에서 도입하기로 했음

  o 헬스케어 분야

   - KT(구 KTF)와 GE Healthcare Korea는 2009년 3월 자동제세동기(AED) 분야 사업 협력을 위한 MOU

를 교환했음. 이 사업은 AED단말기에 통신모듈을 탑재해 급성 심정지 발생 시 3G 네트워크를 통해 

응급의료기관에 전달하는 서비스 개발을 목표로 함

 o 금융서비스 분야

   - 현대캐피탈은 2009년 1월 글로벌 신용등급 AAA인 2대 주주 GE Capital로부터 기존 6억 달러의 크

레딧라인(Credit Line)를 10억 달러로 증액해 총 1조 6,500억 원 규모의 크레딧라인을 확보했음
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30) Group Steria

1  기업 개요

  o Group Steria는 프랑스를 거점으로 전 유럽 시장에 IT 기반 비즈니스 서비스를 제공하는 기업으로, 

1969년 Jean Carteron이 설립했으며 본사는 프랑스 파리에 있음 

  o Steria는 기업들의 코어 비즈니스 프로세스를 위한 IT 컨설팅 서비스를 제공하며, 자사의 인포메이션 

시스템을 개발 운 하고 있음 

  o Steria는 금융, 헬스케어, 제조, 공공 부문, 유통, 통신 및 미디어, 운송 및 교통, 기간 시설 산업 부문

을 중심으로 기업들에게 IT 서비스를 제공하고 있음 

  o Steria는 국, 프랑스, 독일을 중심으로 유럽 내 16개국에서 사업을 운 하고 있으며, 프랑스 파리·

네덜란드 암스테르담·벨기에 브뤼셀 등 유럽 3개국의 통합 증시인 유로넥스트(Euronext)에 상장되어 

있음

□ 사업 비전 및 전략

  o Steria는 고객사에 기업 운 을 최적화하고 실적 및 시장 경쟁력 향상이 가능한 IT 비즈니스 풀 서비

스를 제공한다는 비전하에 서비스 품질 관리를 중시하고 있음

   - Steria는 유럽 생산센터 네트워크인 Global Delivery Unit(GDU)를 두고 전 산업 분야에 대한 고객들

의 서비스 프로젝트를 관리하고 있음

   - Steria는 인도에 인력의 25%를 배치하고, 유럽 외 북아프리카 시장에 대응하며 유럽 및 근 해외 사

업에 대한 통합 관리 모델을 적용하고 있음 

   - 이를 통해 각 지역별 특성 및 산업별 비즈니스 특성을 고려한 특화 서비스에 대응하면서도 글로벌 

서비스 품질을 유지한다는 방침임

  o Steria는 현재 매출의 대부분을 차지하는 유럽 시장에서의 경쟁력을 바탕으로 글로벌 시장 확장을 위

해 기업들과의 장기적인 파트너십을 구축하고 있음

   - Steria는 해외 파트너십 확대 및 해외 고객사 지원 확대를 위해 2007년 국 IT 아웃소싱 및 기술 

업체인 Xansa를 인수함     
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   - Oracle, SAP와는 기업 비즈니스 인텔리전스 분야에서의 장기적인 전략적 협력을 통해 멀티 비즈니

스 솔루션을 제공하고 있음

   - 특히 2010년 Steria는 인도 법인을 통해 인도에 IT 서비스 및 솔루션 제공을 집중 확대한다는 전략

을 발표하는 등 유럽 외 해외 시장 확대를 본격적으로 추진 중임 

□ 주요 연혁

  o 1969년 Steria 설립

  o 1978년 스위스에 자회사 설립

  o 1986년 프랑스 Teletel 3V와 계약 체결, Central Bank of Saudi Arabia와 컴퓨터 자동화 프로젝트 계

약 체결(프랑스 IT 기업 중 최대 규모)

  o 1987년 파리 운송 트레인 프로젝트 RER A 라인 개발 참여

  o 1990년 독일, 스페인, 사우디아라비아에 자회사 설립

  o 1998년 François Enaud CEO 취임

  o 1999년 파리증권거래소 상장

  o 2000년 프랑스 내 3개 서비스 및 통신 사업자 인수로 프랑스 5대 서비스 제공업체로 성장

  o 2001년 커뮤니티 서포트 그룹 FondationSteria 출범

  o 2007년 국 IT 아웃소싱 및 기술 업체 Xansa 인수

□ 조직 구조

  o Steria의 조직은 중점 사업 지역을 중심으로 UK-India 및 Central Europe, Spain & Scandinavia로 구

분되어 있음

  o Steria는 오스트리아, 벨기에, 덴마크, 프랑스, 독일, 룩셈부르크, 모로코, 노르웨이, 폴란드, 스페인, 

스위스, 스웨덴, 국 및 홍콩, 인도, 싱가포르에 해외 법인 및 개발 센터를 운 하고 있음 

  o 2009년 말 기준 Steria의 인력은 16개 글로벌 법인을 통해 약 1만 9천명이 근무하고 있는 것으로 집

계됨   



 글로벌 IT 100대 기업 협력현황 분석 

- 242 -

  o 경 진

구분 성명

Chairman and CEO François Enaud

CFO Laurent Lemaire

CEO UK-India John Torrie

CEO Central Europe, 
Spain & Scandinavia

Jürgen Sponnagel

□ 재무현황 및 사업별 매출 구조

　o 2009 회계연도(GAAP) 재무제표

　 - 매출: 16억 3천만 유로, 전년대비 3.1% 감소

  - 순익: 4천 870만 유로, 전년대비 3.2% 감소

   - 업수익: 9천 203만 유로, 전년대비 16% 감소

　o 2009년 세계 경기침체 향으로 Steria는 매출 및 순익이 감소했으나 주요 사업 부문에 대한 중점 투

자를 지속적으로 진행함

　o Steria는 2010년 글로벌 시장의 경기회복은 불확실하나 해외 시장의 IT 서비스, 백오피스 구축 등의 

수요 증가를 예상하며 매출 회복이 나타날 것으로 전망함 

구분 영국 프랑스 독일 유럽 기타

매출액 ¢638.7 ¢507.3 ¢236.1 ¢247.9

비율 % 39.2% 31.1% 14.5% 15.2%

성장률 % -3.6% -5.3% -2.3% 2.5%

[5] Group Steria 주요 지역별 매출 비중

단위: 백만 달러

출처: Group Steria

  o Steria는 국 시장 매출이 가장 높으며, 매출의 약 85%를 주요 유럽 3개국인 국, 프랑스, 독일 시

장에서 확보하고 있으나, 동북유럽 및 인도 등으로 시장을 확대하는 데 주력하고 있음  
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□ 중점 추진 사업

  o Transformation Services

   - Process & IT Transformation: 기업들의 비즈니스 프로세스 개선을 위한 애플리케이션 포트폴리오 

및 IT 인프라 구축, 통합, 전환 서비스를 제공함 

   - Application Development: 애플리케이션 개발 컨설팅, 소프트웨어 아키텍처 디자인, 웹 서비스, 협업 

솔루션, 시스템 전환 등 전략부터 구축까지 기업 프로젝트의 라이프사이클 전반에 대한 개발 서비

스를 제공함

   - Business Intelligence(BI): 비즈니스 인텔리전트 인사이트를 통한 기업들의 실적 향상 및 관리 서비스

를 제공함 

   - Oracle: E-Business 스위트, CRM 솔루션용 Siebel 애플리케이션, PeopleSoft 애플리케이션 등 Oracle 

제품군 애플리케이션에 대한 업그레이드, 구축 서비스를 제공함

   - SAP: SAP 컨설팅 서비스 및 ERP(Enterprise Resource Planning), SCM(Supply Chain Management), 

SRM(Supplier Relationship Management), CRM(Customer Relationship Management) 등 산업 특화 솔

루션, 관리 서비스를 제공함

  o Operation Services

   - Application Management: IT 경  컨설팅, IT 포트폴리오 개선, 테스팅 및 서비스 게이트웨이, 서비

스 품질 관리 등 기업들의 포트폴리오 관리 서비스를 제공함 

   - Data Management: Steria Profiles 데이터 관리 프로그램 및 데이터 테스팅 등 데이터 관리 관련 솔

루션, 서비스, 소프트웨어를 제공함 

   - Infrastructure Management: 데이터 센터 관리, 네트워크 서비스, IT 보안 및 접속 관리 등 기업 IT 

인프라 관리 서비스를 제공함 

   - Testing Services: 엔드 투 엔드 테스팅, 테스트 데이터 등을 통해 기업들의 신규 애플리케이션 출시 

기간 단축 및 유지 관리 비용 감축을 지원함 

   - Business Process Outsourcing: 재무 관리, HR 관리 등 비즈니스 프로세스 아웃소싱 서비스를 

제공함
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사업부 연락처

Group Steria 본사
 - http://www.steria.com
 - Phone: +33 1 34 88 60 00 
 - Fax : +33 1 34 88 69 69

오스트리아 오피스  - Phone: +43 1 5123855-0 

벨기에 오피스
 - Phone: +32 2 566 66 66
 - Fax : +32 2 566 65 71

덴마크 오피스
 - Phone: +45 44 50 60 00
 - Fax +45 44 50 60 01

독일 오피스
 - Phone: +49 40 22703-0
 - Fax: +49 40 22703-7999

룩셈부르크 오피스
 - Phone: +352 45 50 021
 - Fax : +352 45 35 12

모로코 오피스
 - Phone: Tel +212 37 776 837
 - Fax +212 37 776 997

노르웨이 오피스
 - Phone: +47 22 57 56 00
 - Fax +47 22 57 59 60

폴란드 오피스  - Phone: +48 32 354 94 01 

스페인 오피스
 - Phone: +34 902 014 234
 - Fax: +34 91 838 2299

스위스 오피스
 - Phone: + 41 1 734 80 00
 - Fax + 41 1 734 80 10 

스웨덴 오피스
 - Phone: + 46 8 622 42 00
 - Fax + 46 8 622 42 23

영국 오피스
 - Phone: + 44 870 600 4466
 - Fax + 44 1442 884 335

중국 오피스(홍콩)  - Phone: +65 98 220 747

인도 오피스  - Phone: +91 (044) 474 01 600 

싱가포르 오피스 
 - Phone: +65 6578 9988
 - Fax:+65 6578 9989

□ 담당부서 및 연락처

출처: Group Steria
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2  제휴 및 M&A 사례

□ 英 Centrica와의 협력 확대

  o Steria는 2010년 4월 국의 대형 에너지 업체 Centrica와 자산 관리 애플리케이션 및 시스템 유지 

관리와 관련하여 파트너십을 확대함

   - 이에 따라 Steria는 2010년 1월부터 12개월 간 Centrica가 추진하는 ‘Metering Industry Process 

Simplification’ 사업의 일환으로 제공되는 ‘Meter Industry Flow Simplification’ 프로그램을 지원

하게 됨

□ 인도에 신규 글로벌 딜리버리 센터 운

  o Steria는 2010년 3월 인도 Noida에 새로운 글로벌 딜리버리 센터를 오픈하고, 원격 인프라 관리 서비

스(RIMS: Remote Infrastructure Management Services)를 제공할 계획이라고 밝힘

   - 同 센터는 폴란드 Katowice에 기 구축된 글로벌 딜리버리 센터와 공동으로 Steria의 해외 서비스 딜

리버리를 지원하게 됨

   - 同 센터는 데스크탑, 시스템 및 네트워크 관리 등 Steria가 제공하는 원격 IT 인프라 관리 서비스 

관련 풀 포트폴리오를 제공할 계획임 

□ 佛 Novélia와 그린 IT 협력 

  o 프랑스 Novélia는 2010년 4월 Steria의 온보드 텔레매틱스 솔루션인 ‘Kilometrix Green’을 기반으로 

Ecolia®를 출시하고, 기업 및 지역 정부에 친환경 차량 관리 솔루션 제공을 시작함

   - Kilometrix Green 솔루션은 기업들이 운용하는 전체 차량에 대한 데이터 수집을 통해 주행량, 운행 

방식, 운행 상태 등을 체크함으로써, 연료 소비 관리를 통한 비용 감축, 운행 효율성 관리, 차량의 

라이프사이클 연장을 지원함 

□ HPI와 BPO 관련 전략적 파트너십 체결 

  o Steria는 2009년 11월 유럽의 조달 서비스 제공업체인 HPI와 비즈니스 프로세스 아웃소싱과 관련한 

전략적 협력을 체결하고, ‘BPO Procurement Service’를 제공하기로 함
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   - 이번 파트너십으로 HPI는 Steria의 통합 딜리버리 모델을 적용하여 BPO 조달 서비스를 확대하게 되

며, 양사는 이로써 전 유럽 BPO 시장점유율을 확대할 계획임

□ HP Operations Center 플랫폼 채택

  o 2009년 10월 Steria는 전 세계 서비스 센터 관리를 위해 HP의 소프트웨어인 HP Operations Center 

플랫폼을 채택하기로 결정함

   - Steria는 해외 자원을 활용한 통합적인 글로벌 생산 모델 구축 및 표준화를 통한 생산 프로세스 자

동화 전략을 추진 중인 가운데, 고객사의 서비스 수준 향상을 위해 HP 소프트웨어를 선택함

□ 노르웨이 철도청에 애플리케이션 관리 서비스 제공

  o 2009년 9월 Steria는 노르웨이 철도청(Jernbaneverket)과 애플리케이션 관리 서비스 제공과 관련하여 

1천 400만 유로 규모의 계약을 체결함 

   - 이번 계약에는 노르웨이 철도청의 운용 플랫폼 구축, 운 , 관리와 더불어 긴급 상황 관리 솔루션 

및 새로운 커뮤니케이션 솔루션이 포함됨  

□ 프랑스 SFR과 모바일 인포메이션 시스템 계약 체결

  o 2009년 8월 Steria는 프랑스 통신 사업자인 SFR의 모바일 인포메이션 시스템 구축과 관련하여 1억 

유로 규모의 서비스 계약을 체결함

   - SFR은 이미 2008년 모바일 IT 시스템 전환 작업을 시작하며 Steria를 전체 모바일 IT 시스템 아웃소

싱 업체로 선정하고 자사의 전체 프론트 오피스 애플리케이션을 포함한 IT 제품 관리를 수주함 

□ CSC와 英 IPS 구축 협력 

  o 2009년 6월 정부기관에 BPO 서비스를 제공하는 CSC가 국 IPS(Identity and Passport Service) 구축 

사업과 관련하여 Steria와 협력하기로 함

   - 이번 협력으로 Steria는 패스포트 인증 프로세스 관리와 관련한 BPO 서비스를 제공하게 되며, CSC

에 제공하는 기술 플랫폼은 향후 국의 개인 인증 시스템인 National Identity Service에서도 활용될 

예정임 
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3  국내 기업과의 협력 사례

□ 국내 협력 현황

  o 유럽 시장을 중심으로 사업을 전개하고 있는 Steria는 국내 시장에서는 서비스를 제공하고 있지 않음

  o 부품 산업 부문에서는 Steria와 국내 업체들과의 교류가 있는 것으로 보이나, 정확한 협력 내용은 파

악되지 않고 있음   

   - 2005년 8월 국내 전자 지불 솔루션 및 자동인식 전문업체인 케이디이컴(www.kde.co.kr)이 Steria와 

벨기에 전자선거 시스템에 사용될 카드리더기 2천 300대 공급 계약(6억 7천만 원 규모)을 체결한 바 

있음
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31) Infosys Technologies

1  기업 개요

  o Infosys Technologies는 인도를 거점으로 한 글로벌 IT 및 컨설팅 서비스 기업으로, 1981년에 설립되

었으며 본사는 인도 방갈로르에 있음

  o Infosys는 고유의 Global Delivery Model(GDM)을 개발하고, 비즈니스 및 기술 컨설팅, 애플리케이션 

서비스, 시스템 통합, 제품 엔지니어링, 맞춤형 소프트웨어 개발·유지 관리, 단독 테스트·검증, IT 

인프라 서비스, 비즈니스 프로세스 아웃소싱 등을 제공함 

  o Infosys는 50개 이상의 해외 사무소를 두고 인도, 중국, 호주, 일본, 캐나다 및 유럽과 아메리카 각지

에 44개 글로벌 R&D 센터를 운 하고 있음

  o Infosys는 인도 최초의 미국 증시 상장 기업이자 나스닥 100 지수 및 글로벌다우 지수에도 등록되어 

있는 인도의 대표적인 IT 기업임

□ 사업 비전 및 전략

  o Infosys는 선진 기술과 고급 인력으로 최적화된 비즈니스 솔루션을 글로벌 시장에 제공한다는 비전하

에 품질과 혁신을 통한 글로벌 비즈니스 표준 창출과 리더십 발휘를 목표로 하고 있음 

   - 이를 위해 끊임없는 업계 벤치마킹을 전개하며 SEI-CMMI Level 5, CMM Level 5, PCMM Level 5, 

TL 9000, ISO 9001-2000 등 글로벌 표준 인증을 통해 자사의 독창적인 모델을 글로벌 시장에 확대

하는데 주력하고 있음 

   - Infosys는 고객사에 전략적 차별화와 탁월한 운  효율을 제공하는 데 중점을 두고, 투명한 사업 파

트너로서 세계 수준의 프로세스, 빠른 실행 속도, 자사가 개척한 Global Delivery Model을 이용한 IT 

예산 극대화 효과를 제공하는데 주력하고 있음 

  o Infosys는 매출의 97% 이상이 기존 고객사의 지속적인 사업 의뢰에서 창출되는 만큼 고객사와의 장

기적인 전략적 협력 및 선진 기술 업체들과의 연계 및 협력 강화를 중요시하고 있음  

   - 이를 위해 Infosys는 글로벌 선진 기술 기업들과 역량 강화를 위한 트레이닝 및 개발 협력을 전개하

고 있음
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   - 이 외에 마케팅 협력을 통해 자사의 Global Delivery Model 솔루션과 협력 업체들의 기술 및 서비스

를 공동 제공하는 비즈니스 솔루션 기술 협력을 전개하고 있음 

□ 주요 연혁

  o 1981년 인도에 설립 

  o 1983년 Karnataka의 수도 방갈로르로 본사 이전 

  o 1987년 최초의 해외 고객사로 美 Data Basics와 계약 

  o 1992년 보스턴에 최초 해외 사무소 개설 

  o 1993년 인도 상장(1억 3천만 루피 IPO) 

  o 1996년 국 Milton Keynes에 첫 유럽 사무소 개설 

  o 1997년 캐나다 토론토 사무소 개설 

  o 1999년 인도 기업 최초로 미국 나스닥 상장, CMM(Capability Maturity Model) Level 5 취득

  o 2000년 프랑스와 홍콩에 사무소 개설 

  o 2001년 아르헨티나와 UAE 사무소 개설 

  o 2002년 네덜란드, 싱가포르, 스위스 사무소 개설, Business Week誌 ‘인도의 가장 존경받는 기업’으

로 선정, BPO(Business Process Outsourcing) 자회사 Progeon 설립 

  o 2003년 호주 Expert Information Services의 지분 100% 취득하고 사명을 Infosys Australia로 변경 

  o 2004년 캘리포니아에 미국 컨설팅 자회사 Infosys Consulting 설립

  o 2006년 씨티은행 소유의 Progeon 지분 23%를 취득해 Progeon을 100%의 자회사로 입하고 사명을 

Infosys BPO로 변경, 인도 기업 최초로 나스닥 100 지수에 등록 

  o 2007년 Royal Philips Electronics와 금융 및 회계 서비스 분야 대규모 아웃소싱 계약 체결, 남미에 자

회사 Infosys Technologies S. de R.L. de C.V. 설립, 멕시코에 남미 소프트웨어 개발센터 구축

  o 2008년 국 컨설팅 그룹인 Axon 인수에 합의했으나, HCL 테크놀로지가 높은 가격으로 입찰에 성공

해 인수 실패

□ 조직 구조

  o Infosys의 사업부는 Infrastructure Management, Independent Testing and Validation, Business Process 

Management, System Integration 총 4개로 구분되어 있음 

   - Infosys는 2013년까지 각 사업부의 개별 매출이 최소 10억 달러 이상을 기록할 것으로 전망함  

  o Infosys는 자회사로 Infosys BPO, Infosys Consulting 외에 Infosys Technologies Australia, Infosys 

Technologies China, Infosys Technologies S. de R.L. de C.V., Infosys Technologies Sweden 등을 보유

하고 있음 
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조직 배치인원(%)

소프트웨어 97,349 (92.8%)

관리 및 지원 7,501 (7.2%)

Total 104,850 (100%)

[표 32] Infosys Technologies 조직별 인원 현황

  o 경 진

구분 성명

CEO S. Gopalakrishnan

Chairman N. R. Narayana Murthy

COO(Chief Operating Officer) S. D. Shibulal

CIO M. D. Ranganath 

CFO V. Balakrishnan

□ 재무현황 및 사업별 매출 구조

　o　2009 회계연도(GAAP) 재무제표

　 - 매출: 2,026억 4천만 루피(46억 6천만 달러), 전년대비 29% 증가

  - 순익: 598억 8천만 루피(12억 8천만 달러), 전년대비 28.5% 증가

   - 업수익: 690억 6천만 루피(13억 7천만 달러), 전년대비 39% 증가

　o Infosys의 부문별 매출 비중은 서비스 부문이 96.1%로 대부분을 차지하고 있으며, 그 외 제품 부문이 

3.9%를 차지하고 있음

　o 지역별 매출 비중은 북미가 63.2%로 가장 많은 비중을 차지하고 있으며, 그 뒤를 이어 유럽 26.4%, 

인도 1.3%, 기타 지역 9.1%를 보이고 있음

구분 서비스 제품

매출액 19,475 790

비율 % 96.1% 3.9%

[표 33] Infosys Technologies 주요 카테고리별 매출 비중

단위: 천만 루피

출처: Infosys Technologies
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□ 중점 추진 사업

  o Service

   - Infosys는 제조, 금융·보험, 통신, 유통, 에너지, 교통·운송 등 다양한 산업 분야를 대상으로 기술 

개선, 생산성 향상, 비용 감축, 자산 관리 등 IT 솔루션 및 서비스를 제공함  

   - Infosys 사업의 대부분을 차지하고 있는 서비스 부문에서는 IT 서비스, 엔지니어링 서비스, 컨설팅 

서비스, BPO(Business Process Outsourcing) 서비스를 중점 제공하고 있음 

   - 서비스 역으로는 애플리케이션 개발 및 유지 관리, 비즈니스 프로세스 매니지먼트(BPM), 컨설팅, 

인프라 관리, 제품 엔지니어링 및 리엔지니어링, System Integration(SI), 테스팅 등이 있음

  o Product 

   - 제품 부문은 데스크탑, 모바일 기기, 맥, 워크스테이션 등 다양한 플랫폼 역과 OS, 네트워크, 데이

터베이스, 미들웨어, BPM, 애플리케이션 패키지 역 내에서 솔루션 및 제품을 제공하고 있음

   - 주요 제품으로는 비용 효과를 제고하는 고객 지원 제품인 iTransform, 소매업체들에게 실시간 구매

자 및 매대 재고 상황을 제공하는 관리 솔루션 ShoppingTrip360, 종합 뱅킹 솔루션 Finacle 등이 있

음 

□ 신규 서비스

 o Flypp 

   - 2009년 12월 출시된 모바일 애플리케이션 플랫폼인 Flypp은 이동통신 사업자들이 새로운 사용자 경

험을 제공하도록 하는 플랫폼으로 다양한 디바이스 적용이 가능함 

   - Flypp은 이동통신 사업자들의 현 기술적 환경에 맞게 통합 가능하고, 기존 애플리케이션과 플러그 

앤 플레이를 지원하는 등 사업자 중심의 플랫폼을 제공함 

   - Flypp은 다양한 지역 및 서비스 제공자들을 대상으로 애플리케이션을 알리는 동시에 수익 창출이 

가능한 활력적인 채널을 독립 소프트웨어 업체(ISVs)들에게 제공함 

   - 또한, 서비스 사업자 환경 및 애플리케이션 운  만족도 테스트 및 검증이 가능한 Application 

Toolbox를 포함하고 있음 
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 o Finacle 

   - Finacle은 종합 뱅킹 솔루션으로, 은행 업무의 혁신 가속화, 상품 및 서비스 차별화, 고객 만족도 제

고, 운  효율성 개선을 지원함 

   - Finacle에는 코어 뱅킹, e-뱅킹, 기금, 소매 자산 관리, 전 세계 소매 은행, 회사 은행 및 종합 은행

의 CRM 요구 사항이 포함되는 등 동급 중 가장 차별화된 기능과 확장성이 우수한 솔루션임 

   - Finacle 솔루션은 서비스와 연계 적용되어 은행의 성장 기회를 극대화하는 한편 대규모 비즈니스 

전환 시에 수반되는 위험을 최소화하도록 지원함

□ 담당부서 및 연락처

사업부 연락처

Infosys Technologies 본사
 - http://www.infosys.com
 - Phone: +91 80 2852 0261
 - Fax: +91 80 2852 0362 

홍콩 오피스
 - Phone: +852 2297 2231
 - Fax: +852 2297 0066

일본 오피스
 - Phone: +81 3 5545 3251
 - Fax: +81 3 5545 3252

영국 오피스
 - Phone: +44 20 7715 3300
 - Fax: +44 20 7715 3301

독일 오피스
 - Phone: +49 6196 9694 0
 - Fax: +49 6196 9694 200

프랑스 오피스
 - Phone: +33 1 46 91 84 56 
 - Fax: +33 1 46 91 88 45

미국 오피스
 - Phone: +1 425 256 6200
 - Fax: +1 425 256 6201

출처: Infosys Technologies
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2  제휴 및 M&A 사례

□ Infosys BPO, CIMA와 트레이닝 파트너십 체결

  o 2010년 3월 Infosys의 비즈니스 프로세스 아웃소싱 자회사인 Infosys BPO는 CIMA(Chartered Institute 

of Management Accountants)와 트레이닝 관련 파트너십을 체결함 

   - 이번 파트너십 체결로 Infosys BPO는 CIMA의 경  관리팀에 금융·회계 관련 교육 및 개발 프로그

램을 제공하게 됨 

□ Elan Pharmaceuticals와 공동으로 딜리버리 모델 연구

  o 2010년 2월 Infosys는 기술 업체 Elan Pharmaceuticals에 Research Informatics System(RIS) 디자인 및 

구축을 공동 진행하고, 딜리버리 관련 모델을 공동 개발하기로 합의함

□ 인도 통신사 Aircel의 모바일 애플리케이션 스토어 출시 협력

  o 2010년 1월 Infosys는 인도 통신 사업자인 Aircel과 협력으로 자사의 Flypp을 적용한 모바일 애플리케

이션 스토어를 출시함

   - Flypp은 Infosys가 개발한 모바일 애플리케이션 플랫폼으로, 다양한 애플리케이션들을 사용하는 고

객 경험을 향상에 기여하는 솔루션임 

□ 중국 Societe Generale, Infosys의 Finacle 구축 

  o 중국에서 기업, 개인, 소매 뱅킹 서비스를 제공하는 최초의 프랑스계 은행인 Societe Generale(China)

은 2009년 12월 Infosys의 종합 뱅킹 솔루션인 Finacle을 적용했다고 발표함 

   - 중국의 Societe Generale 고객들은 Finacle을 사용하여 편리한 인터넷 뱅킹, 계정 잔고 확인 및 다양

한 종류의 상품과 서비스에 실시간으로 액세스가 가능해짐 

   - Finacle은 Societe Generale의 전 지점에 구현되어, 은행 직원은 고객 데이터가 보관된 중앙 서버에

서 해당 고객의 전 데이터를 확인 가능하고, 인터넷, 모바일, ATM, 지점 등 은행의 모든 통신 채널

이 통합되어 보다 편리한 서비스가 제공 가능해짐 
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□ METRO 그룹의 Future Store Initiative 참여

  o 2009년 11월 글로벌 유통업체인 METRO 그룹은 Future Store Initiative 파트너사로 Infosys를 선정하

고 새로운 유통 시스템을 개발할 계획임   

   - Future Store Initiative는 최신 기술을 통한 새로운 쇼핑 컨셉 제시를 목표로 하며, Infosys는 리테일

러 및 상품, 유통을 관리하는 ShoppingTrip360 솔루션을 기반으로 새로운 R&D를 전개할 방침임 

□ 오라클과 협력으로 HR 플랫폼 출시

  o 2009년 11월 Infosys는 오라클과 BPO 프로그램 협력을 발표하고, 다기능 HR 관리 서비스 플랫폼인 

Infosys Business Platform for HR을 출시함

   - Infosys는 기업 관리에 효과적인 프로세스와 비용 효율적인 HR 관리 기능들을 지원하며 차세대 멀

티 프로세스 HR 아웃소싱 서비스로의 확대를 기대함  

□ 마이크로소프트와 공급망 관련 기술 협력 체결 

  o 2009년 1월 Infosys는 마이크로소프트와 글로벌 제조업체들의 공급망 관리 및 퍼포먼스 향상을 지원

하는 것과 관련한 새로운 기술 협력을 체결함

   - 양사는 이번 협력을 통해 제조업체들이 전 세계적으로 산재해 있는 공급업체를 보다 가시적이고 편

리하게 관리 가능한 툴을 제공하는 차세대 공급망 솔루션을 출시함  

□ 미국 헬스케어·제약 분야 인수 업체 물색

  o 매출의 63%가 미국 시장에서 발생하는 Infosys는 2009년 3월 미국의 경기침체를 틈타 헬스케어·제

약 분야 업체 인수를 물색 중인 것으로 알려짐
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3  국내 기업과의 협력 사례

□ 국내 협력 현황

  o 2010년 1월 이명박 대통령의 인도 방문 시 아난드 샬마 인도 상공장관과 양자 회담을 갖고 '포괄적 

경제동반자협정(CEPA)‘ 발효 후 양국 간 교역·투자 확대 방안 등에 대해 논의함 

   - 당시 진행된 한-인도 소프트웨어 비즈니스 포럼에 인도의 주요 IT 기업이 참가했는데, Infosys도 참

가하여 임베디드 소프트웨어, 소프트웨어 인력 개발 등 양국 기업 간의 비즈니스 기반 협력 방안을 

논의함

  o 2009년 8월 LG CNS는 사회공헌 프로그램인 'IT 드림 프로젝트'에 선발된 IT 장학생들의 인도 지역 

탐방을 지원하며, 인도의 대표적 IT 기업 탐방 기획의 일환으로 Infosys 방문을 추진함 

  o Infosys는 대 미국 및 대 유럽 매출이 매출의 대부분(89.6%)을 차지하는 기업으로, 아시아에서는 일본

과 중국 등에 사무소를 개설하고 업력을 확대하고 있는 반면, 한국 내 활동 및 협력 전개는 부진

한 상황임
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32) PC-Ware

1  기업 개요

  o PC-WARE는 유럽의 ICT 제조업체이자 독립 솔루션 공급업체임

   - 본사는 독일 Leipzig에 있으며, 유럽, 아프리카, 아시아 26개국에 자회사를 두고 있음

   - 소프트웨어 라이센스, 라이센스 컨설팅, 소프트웨어 및 IT 자산 관리와 Comparex 데이터 센터, 두 

부분이 핵심 사업임

□ 사업 비전 및 전략

  o PC-Ware는 유럽 제일의 독립 ICT 솔루션 제공 업체로서, 전 세계의 고객을 상대하는 것을 목표로 

삼고 있음

  o PC-Ware는 유럽 내에 다져 놓은 고객 기반과 축적된 ICT 솔루션 제공 역량을 바탕으로, 지역적 확

장을 꾀하고 있음

□ 주요 연혁

  o 1990년 PC-Ware GmbH 창립

  o 1998년 주식회사 전환

  o 2000년 프랑크푸르트 주식시장 상장

  o 2001년 네덜란드, 국 등 인수 범위를 전 세계로 확대함

  o 2002년 시스템 사업자인 Bison Schweiz AG, Sempach/CH 인수, 독일의 Krause BIT 인수, 국의 ISP 

Distribution UK Ltd. 설립

  o 2003년 남아프리카 공화국, 룩셈부르크 자회사 설립

  o PC-Ware Financial Services와 PC-Ware Leasing GmbH, PC-Ware Personal Service 설립

  o 2005년 BDL Computer + Software Systemhaus GmbH, Datacontact Handelsgesellschaft mbH 인수

  o 2006년 Ravenholm Computing Group 인수, 루마니아에 Incorporation of PC-WARE S.R.L. 설립

  o 2007년 Comparex의 중부 유럽과 이베리아 반도 자산 인수, 해외 자회사를 모두 PC-Ware로 통일, 러

시아와 중국 자회사 설립 

  o 2008년 Raiffeisen Informatik GmbH와 전략적 제휴 체결

  o 2009년 Comparex의 벨기에와 룩셈부르크 자산 인수, 북아프리카 알제리 자회사 설립



글로벌 IT 100대 기업 협력현황 분석 

- 257 -

□ 조직 구조

  o 독일의 특성상 경 이사회와 상위의 감독 이사회가 있으며, 지역별 자회사가 있음

구분 성명

감독이사회 의장  Wilfried Pruschak

감독이사회 임원 Friederike Petznek-Stadlbauer

감독이사회 임원 Reinhold Krieger

경영이사회 CEO Dr Klaus Elsbacher

경영이사회 COO Hansjörg Egger

경영이사회 CFO Dr Thomas Reich

VP, Software Robert Ebner

VP, Data Center Peter Jung

  o 2009년 4월 1일부터 2009년 12월 31일 까지 평균 고용 인원은 1,686명

□ 재무현황 및 사업군별 매출 구조

　o 2010 회계년도 3분기까지(GAPP, 2009년 12월, 1유로=1.3달러)

　 - 매출: 8억 3천 1백만 달러, 전년 동기 대비 7.8% 감소

  - 순이익: 7백만 달러, 전년 동기 대비 2.5% 증가

   - 업이익: 3천 2백만 달러, 전년 동기 대비 85.4% 증가

구분 수량사업부 가치사업부 일반사업부

매출액 14,285 14,484 12,079

비율 % 79 20 1

[표 86] PC-Ware 주요 사업군별 매출 비중 (2010 회계년도)

단위: 백만달러

출처: PC-Ware

  o 2010 회계년도 3분기까지 수량 사업부의 매출은 전년 동기 대비 5.8% 감소했으며, 2009 회계년도 수

량 사업부의 매출은 8억 9천 4백만 달러(77%) 음

  o 2010 회계년도 3분기까지 가치 사업부의 매출은 전년동기 대비 14.7% 감소했으며, 2009 회계년도의 

매출은 2억 6천 2백만 유로(22%) 음
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□ 중점 추진 사업

  o 수량 사업

   - 수량 사업은 소프트웨어 라이센스, 소프트웨어 유통, 하드웨어 재판매, 서비스로서의 소프트웨어 사

업을 담당하며, 유럽 시장을 중심으로, 공공 부문, 민간 산업, 중소기업 등에 직접 판매를 해왔고, 

"Procerva" 포털을 통해 구매 계약을 처리해왔음

   - PC-Ware의 IT 인프라는 가상화, 보안, 시스템 관리, 통신, 협동 작업 등에서 돋보임

  o 가치 사업

   - 가치 사업은 PC-Ware의 IT 컨설팅과 서비스로, 고성능 데이터 센터, 윈도우즈와 오픈 소스 플랫폼

의 클라이언트와 서버 환경에서의 솔루션과 서비스 포트폴리오 구성 등을 포함하며, Comparex의 자

산을 인수하며 강화된 역량도 포함됨

  o PC-Ware의 핵심 역량은 사용 현황과 기술 수준에 따른 고객의 소프트웨어와 하드웨어 요구 사항을 

충족시킬 수 있는 IT 인프라 및 계획을 제공하는 IT 프로젝트 설계 능력임

□ 기타 보유 사업

  o 일반 사업은 수량과 가치 사업의 범주에 포함하기 어려운 사업 들로서, 기업 관리와 내부 프로젝트 

투자 등이 속해 있음

□ 신규 진출 사업

  o 소프트웨어 관리와 데이터 센터 사업에 역량을 집중할 계획

   - 2009년 PC-Ware는 Comparex와 Massridge 인수를 통해 데이터 센터 사업에 진출했음

   - 2009년 10월, PC-Ware의 CEO Klaus Elsbacher는 소프트웨어와 데이터 센터 사업을 미래 핵심 사업

으로 초점을 맞추겠다고 발표

   - 소프트웨어 산업 역량은 구체적으로 소프트웨어 라이센스, 라이센스 계약에 대한 컨설팅, 소프트웨

어 자산 관리, 교육 서비스, 가상화, IT 보안 등에 집중될 것

   - 데이터 센터 사업은 분석, 컨설팅, 디자인, 실행 등에 대한 인프라와 프로세스 컨설팅 지원이 주가 

될 것임
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  o 세계화 전략에 따른 조직 개편 및 자회사 설립 노력

   - 2009년 10월, PC-Ware의 경  이사회는 기업의 미래 성장을 위해 세계화 전략의 일환으로 조직을 

개편하여 전 세계 소프트웨어 담당 부서와 데이터 센터 담당 부서로 이원화하고, 회계, 마케팅 등의 

기업 관리 업무를 본사에 집중시키기로 함

   - 2009년 11월, PC-Ware는 북아프리카의 알제리에 자회사를 설립하고, 데이터 센터와 소프트웨어 라

이센싱 사업을 시작하 으며, 이를 통해 성장 중인 알제리의 석유 및 가스 산업과 통신 산업에 대

한 IT 보안, 저장, 인프라 지원 뿐 아니라, 공공 ICT 개발에 참여하기 위한 발판을 마련하 음

   - 2008년 10월, PC-Ware는 카자흐스탄의 알마티와 우크라이나의 키에프에 각각 자회사를 설립하고, 

2007년 러시아 시장에 진출한 데 이어, 동유럽과 중앙아시아 지역에서의 활동을 강화함

   - 2007년 9월, 러시아의 모스크바에 자회사를 설립하고, 연간 30% 이상의 증가율을 기록하고 있는 러

시아 IT 시장에 진출하여, 시스템 공급, 라이센스 관리, 소프트웨어 자산 관리 등을 위한 IT 인프라 

솔루션과 서비스를 제공하고자 함

   - 2007년 3월, PC-Ware는 중국 북경의 실리콘 밸리에 자회사를 설립하고, Citrix, VMware, Symantec, 

Altiris, McAfee, IBM, Microsoft, Adobe의 제품을 판매하기 시작했음

  o 효율적인 구매 시스템 구축

   - 2006년부터 도입된 Procerva 인터넷 기반 구매 포털은 고객의 IT 구매 시스템과 PC-Ware의 제품 

및 주문 처리 과정을 확인 할 수 있는 인터페이스를 갖추고 있으며, 고객의 주문 내역뿐만 아니라, 

기존의 구매 행동을 토대로 이에 상응하는 제품 및 가격 비교가 가능함

   - 2007년부터 도입된 전략적 구매 시스템은 PC-Ware 자회사의 제품 노하우와 구매 행동 등을 제공함

으로써 고객이 사용 약관을 더 안전하고 상세하게 이해할 수 있도록 하고 있음

□ 사업군별 담당부서 및 연락처

사업부 연락처

PC-Ware  - http://www.pc-ware.com/pcw/com/en/about/contact/main.htm

출처: PC-Ware



 글로벌 IT 100대 기업 협력현황 분석 

- 260 -

2  제휴 및 M&A 사례

  

□ Massridge 인수

  o 2009년 10월 PC-Ware는 Massridge Holdings Ltd를 인수하고, 최첨단 데이터 센터 인프라 관리 역량

을 강화했음

□ Comparex 인수

  o 2007년 PC-Ware는 유럽 각 지역의 Comparex 자산을 인수함으로써 국제적인 IT 서비스 공급자로서

의 지위를 강화했음 

 

  o 인수를 통해 PC-Ware는 동유럽과 오스트리아 시장에 진출하게 되었음

3  국내 기업과의 협력 사례

□ 분야별 협력 사례

 

  o PC-Ware의 국내 진출 현황과 국내 업체들간의 구체적 협력 사례는 아직까지 보고된 바 없음
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33) SAIC

1  기업 개요

  o SAIC(Science Applications International Corporation)는 국가방위, 에너지, 환경, 기간 인프라, 헬스케어 

등 광범위한 분야에서 첨단 과학기술 연구를 진행하고 서비스 및 제품을 제공하는 기업임 

  o 1969년 핵물리학자인 J.Robert Beyster 박사가 설립한 SAIC는 미국 San Diego에서 출범해 2009년 본

사를 McLean(Virginia)으로 이전함 

  o 전 세계적으로 호주, 싱가포르, 괌, 한국, 대만, 인도, UAE, 사우디 아라비아, 바레인, 벨기에, 프랑스, 

독일, 그리스, 네덜란드,  국, 아르헨티나, 캐나다 등에 해외 사무소를 운 하고 있음 

  o SAIC는 의학 연구소를 통한 암 연구, 사막에서의 차세대 로봇 실험, 해양 내 해일 경보 시스템 배치, 

지구 온난화 대응 연구 등 국가 및 세계의 방위를 목적으로 첨단 기술과 전문성을 응용한 기술 및 

제품을 개발함 

  o 특히 대형 방위산업체로서 미군, 美 국방부, 美 국토안보부 등 여러 美 정부기관에 국가 방위 위협에 

대응하는 첨단 무기 및 과학기술 솔루션 및 서비스를 제공함

□ 사업 비전 및 전략

  o SAIC는 과학과 혁신으로 국가 및 전 지구적 주요 문제를 해결하고, 인류 공동체의 보안과 행복에 공

헌하는 첨단 과학기술 제품 및 서비스를 제공하는 것을 비전으로 삼고 있음 

  o 이러한 비전 수행을 위해 SAIC의 핵심 가치와도 연관된 △고급 인적 자원을 중심으로 △과학과 기술

에 집중하고 △자유로운 문화와 책임 의식으로 전략 및 기회를 발굴하며 △완전성과 높은 윤리 기준

을 지킬 것을 강조하고 있음  

  o 또한 변화하는 시장에서의 성장 전략으로 △One SAIC △선도적 미래 대응 △대규모 계약 수주 집중 

△첨단 경쟁력 유지 방안 등을 제시하고 있음 

   - One SAIC는 고객들에게 최상의 종합적인 솔루션을 제공할 수 있도록 다양한 분야에 걸쳐있는 사내 

능력을 최대한 발휘하도록 협력하고, 고객별로 대응한다는 전략임 

   - 미래를 위한 대응은 경쟁이 심화되고 다변화하는 시장 환경 변화 속에서 전략적인 투자를 통해 진
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화하는 고객 수요에 대응에 집중한다는 방침임 

   - SAIC는 소규모 계약의 중요성 외에 1억 달러 이상의 대규모 통합 계약을 진행하면서 큰 시각으로 

유기적 성장 획득이 가능한 것으로 보고 대규모 계약 진행에 집중할 계획임

   - 또한, 핵심 비즈니스 프로세스와 시스템을 개선 중인 SAIC는 자체적으로 개발해온 연구 결과 및 솔

루션을 고객들에게 선 제안하며 첨단 경쟁력을 키워나갈 방침임

□ 주요 연혁

  o 1969년 SAI(Science Applications Incorporated) 설립

  o 1970년 Space and Missile Systems Organization(SAMSO)와 신규 사업 기반 마련 

  o 1974년 美 해군용 High-Energy Lasers(HEL) 연구 및 지원

  o 1976년 에너지, 환경 부문 대대적 확장

  o 1978년 태양열 에너지 프로그램이 태양열 솔루션 선도

  o 1982년 Trident Submarine Sea-Launched Missile System, MX Land-Based Missile System, B-1 

Bomber, Ballistic Missile Defense Program 

  o 1983년 엔지니어링 서비스 기업 Carl T. Jones Associates 인수

  o 1986년 직원 1,000명 및 기술 부문 리더 입 

  o 1987년 American Systems Engineering Corp 인수

  o 1990년 Logistic System Architects 인수로 방위산업 부문 강화 

  o 1991 美 국방정보국이 원격 감시 프로그램을 Stargate Project로 이름을 변경하고 SAIC로 이전, 사우

디 해군 부대 통신 및 지위계통 체계 업그레이드 수주 

  o 1993년 국가 방위, 헬스케어, 환경, 에너지, 교통, 정보기술 부문에 기술 집중

  o 1994년 美 국립암연구소 운  수주

  o 1995년 Network Solutions 인수, 직원 5,000명 입(인수로 인한 1,600명 포함)

  o 1996년 미국 외 해외 정부 사업 수주 증가(전년대비 40% 증가, 전체 매출의 27% 점유)

  o 1997년 Telcordia Technologies(Bellcore) 인수 완료로 세계 최대의 통신·정보네트워킹기술·소프트웨

어 업체이자 엔지니어링 및 컨설팅 서비스 업체로 도약 

  o 2000년 美 국가안전보장국 디지털 네트워크 인텔리전트 시스템인 Trailblazer 프로그램용 플랫폼 수

주, Business Week誌 선정 인포테크 기업 1위

  o 2003년 Government Executive誌 선정 정부의 SI, 헬스케어 수주 기업 1위

  o 2006년 헬스케어 부문 IT 지원 수주 확대, 美 고등법원에 IT 서비스 제공 

  o 2007년 美 공군 항공교통 컨트롤 시스템 업그레이드, NASA의 Glenn Research Center 서비스 지원, 

INEOS와 Alyeska Pipeline Service Company 등 민간 기업 수주 확대 

  o 2008년 미군 Space and Missile Defense Command, Human Resources Command IT 지원

  o 2010년 2월 CloudShield Technologies 인수 
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□ 조직 구조

  o SAIC의 조직 구조는 명확히 공개되어 있지 않으나, 중점 사업 부문을 National Security, Energy, 

Environment, Critical Infrastructure, Health 5개 역으로 구분하고 있음 

   - National Security 부문은 군부, 국방부, 국토안전부 등 국가 방위 관련 정부기관에 방위, 국토 보안, 

국방 정보 인프라, RFID를 이용한 군수품 관리, Information Dominance Center 기술 지원 등 국방 

관련 인프라를 갖추고 방위 서비스 및 제품을 제공하고 있음 

   - Energy 부문은 에너지가 세계 경제, 보안, 환경과 관련된 문제로 보고, 효율적인 에너지 관리 및 절

약 프로그램, 청정에너지, 신재생에너지, 대체연료 개발 외에 글로벌 기후 변화에 대응한 솔루션, 감

지 솔루션 등을 통해 에너지 산업 변화에 대응함

   - Environment 부문은 환경 및 인프라 사업을 통해 EH&S (environmental, health, and safety) 및 IT 

인프라 수요 변화에 종합적으로 대응하는 기술 솔루션 및 컨설팅 서비스를 제공함   

   - Critical Infrastructure 부문은 공항 보안, 비상사태 대비, 식품 안전 보호, 공공 기간 인프라 보안 등 

물리적 위협부터 사이버 테러에 이르기까지 공공 인프라를 위협하는 요소에 대한 보안 및 방위를 

지원함 

   - Health 부문은 질병 및 의학 감독·관리 솔루션, 생명공학 연구, 생태정보 관리, 긴급상황 대응 솔

루션 등 헬스케어 관련 정보공학·생명과학 연구와 솔루션 제공 및 공공 헬스케어, 헬스케어 서비

스 등을 제공함

  o 조직별 인원 현황은 공개되지 않고 있으나, 5대 중점 사업 부문을 중심으로 전 세계에 4만 5,000여 

명의 직원이 근무하고 있음

   - SAIC는 초기 연구소 개념으로 설립되어 소규모로 운 되어 왔으나, 사업 규모가 커지면서 ‘다양한 

기술과 서비스로 방위산업계의 월마트가 되자’라는 목표를 내세울 만큼 40여년에 걸친 다각적 인

수와 대규모 인력 충원으로 현재의 규모로 성장함

   - 대형 방위산업체답게 과거 이사진에는 군인과 정보원 출신이 많았는데, 전 미국방장관 Melvin 

Laird, William Perry, 전 CIA 국장 Robert Gates, John Deutch, 전 군참모총장 W.A. Downing, 전 대

통령 국방자문위원 Bobby Inman 등이 이사진을 거쳐감   
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  o 경 진

구분 성명

Chairman of the Board Ken Dahlberg

CEO Walter P. Havenstein

Executive Vice President and CFO Mark W. Sopp

President, Defense Solutions Group Deborah H. Alderson

President, Infrastructure, Logistics and Product 
Solutions Group

Charles F. Koontz

President, Information Technology
and Network Solutions Group

David Yach

President, Intelligence, Security and
Technology Group

Stu Shea

□ 재무현황 및 사업별 매출 구조

　o 2010 회계연도(GAAP) 재무제표(2010년 1월 마감)

　 - 매출: 100억 8,500만 달러, 전년대비 8% 증가

  - 순익: 8억 6,700만 달러, 전년대비 12% 증가

   - 업수익: 5억 달러, 전년대비 12% 증가

　o SAIC는 글로벌 방위 및 보안 위협 증가와 환경 문제에 대한 이슈 확대 등에 힘입어 꾸준한 매출 성

장세를 거듭하며 2009년 매출이 100억 달러를 돌파함

　o 2010년은 미군 물류 프로그램, 美 국방 시스템 및 IT 사업, 미군 헬스케어 IT 사업 등 자국 시장에서

의 매출 증가가 주 성장동인으로 작용함 

구분 Government segment Commercial segment Others

매출액 $9,582 $491 $12

비율 % 95% 4.9% 0.1%

[표 25] SAIC 주요 세그먼트별 매출 비중

단위: 백만 달러

출처: SAIC
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□ 중점 추진 사업

  o Service 

   - Commercial Outsourcing: 美 정부로부터 1988년부터 아웃소싱 솔루션을 수주하는 등 종합적인 인프

라 서비스, 애플리케이션 개발, 관리 아웃소싱을 제공함 

   - Consulting Services: 퍼포먼스 개선, 인수합병 관련 등 맞춤형 컨설팅 솔루션 및 서비스를 제공함 

   - Criminal Justice: CODIS 및 LEO 등의 시스템을 통해 국가, 주정부, 지역 재판소 등의 범죄 관리 및 

예방 서비스를 제공함   

   - Critical Infrastructure: 기간 인프라 및 공공시설에 대한 위협 및 사이버 위협에 대응하는 솔루션 및 

서비스를 제공함 

   - Cybersecurity: Information Security Assessments, Public Key Infrastructure 솔루션 등을 통해 정보, 

시스템, 웹사이트의 보안을 지원함 

   - Energy: 에너지 인프라의 조달, 공급, 위험 관리, 효율적 활용 등 종합적으로 최적화된 에너지 컨설

팅 서비스를 제공함 

   - Environment: Health and Safety, Site Management and Remediation, Information and Management 

Solution 등을 통해　환경 및 기후 변화에 대응함 

   - Health Solutions: 국가 및 정부 차원의 헬스케어 서비스를 지원함

   - Information Technology: 기업에 Enterprise Asset Management, 컨설팅, 네트워크 및 헬프데스크 서

비스 등을 제공함 

   - Knowledge Management: KM Methodology 등을 통해 지식 자산 관리 및 맞춤형 활용, 기술 개발을 

제공함

   - Life Sciences: 신약 개발 관련 전 과정을 지원함

   - National Security: 美 국방부, FBI 등에 국가 방위 관련 서비스 및 관리 솔루션을 제공함

   - Space: NASA 및 군부와 협력으로 우주 연구 및 기술 개발, 정보 시스템 개발, 모델링 및 시뮬레이

션 등을 제공함 



 글로벌 IT 100대 기업 협력현황 분석 

- 266 -

   - Transportation: 항공 부문부터 육로 부문까지 보안, 기술 연구, 정책 분석 등 운송 및 교통 시스템 

및 서비스를 개발함 

  o Product 

   - SAIC의 제품은 △항공·무인운송 기술 △우주 공간 관련 솔루션△해양 시스템 △중장비 하드웨어 

△방위·보안 △시뮬레이션 △소프트웨어 △운송 및 교통 관련 제품 부문으로 다양함 

   - 항공·무인운송 관련 제품은 정부 및 민간 기업용으로 항공 위성 커뮤니케이션, 데이터 관리 등과 

관련된 AeroPlanner, Memory Unit Tactical Air Crew Training System(MUTACTS), Emergency Stop 

Radio System(ESR9600) 등이 있음

   - 우주 공간 관련 제품은 GIS 정보 공유, 제조, 관리, 운 을 지원하는 것으로, 조종사들의 비행 플랜 

애플리케이션 AeroPlanner, Geospatial Enterprise Architecture Rack(GEAR) 등이 있음 

   - 해양 시스템 제품에는 대양 센서 기능을 하는 SAIC Tsunami Buoy(STB) 시스템 등 해안 보안, 세계 

기후 변화 감시 모니터 같은 컨트롤 장비 등이 있음

   - 중장비 하드웨어로는 Rugged Large LCD Color Flat Panel Displays(FPDs), 워크스테이션 콘솔인 

Rugged TigerShark Workstation Consoles 등 육지, 항공, 해상 등 환경에 구애받지 않고 이용 가능한 

제품들이 있음 

   - 방위·보안 제품으로는 VACIS® 화물 운적 검사 시스템, Exploranium® 방사선 감시 시스템, 휴대용 

디지털 엑스레이 시스템인 Integrated Container Information System (ICIS), RTR-4® 등 군용, 운송용, 

긴급대응용 보안 관련 제품이 있음

   - Simulation 제품은 레이더 시뮬레이션을 제공하는 RADSIM Radar Simulation 3.0, 미사일 모델링을 제

공하는 STK/Missile Modeling Tools(STK/MMT), 군 훈련 시뮬레이션 Tactical Engagement 

Simulation(TES) 시스템 등이 있음

   - Software는 Data Mining SW DPointe, Pathfinder, TeraText® Database System, 의사결정 지원 SW 

SIAM, 전자 시뮬레이션 SW Antfarm, Apatch 외에 다양한 분야의 소프트웨어를 제공함

   - 운송 및 교통 관련 제품으로는 Integrated Container Information System(ICIS), RailView® Digital 
Video Recording System for Locomotives, TollVision OCR Highway Vehicle Identification System 등

을 제공함 
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□ 담당부서 및 연락처

사업부 연락처

SAIC 본사
 - http://www.saic.com 
 - Phone: 703 676 4300

SAIC Campus Point Facilities  - Phone: 858 826 6000

SAIC Vista Facilities  - Phone: 858 826 9090

SAIC Thornmint Facilities  - Phone: 858 826 9030

SAIC Point Loma Facilities  - Phone: 858 826 1676

Investor Relations  - Phone: 703 676 2283

Media Relations  - Phone: 703 676 6533

인도 사업부
Bangalore Noida

 - Phone: 080 6645 3000 
 - Phone: 0120 434 3700 

출처: SAIC

2  제휴 및 M&A 사례

□ SAIC, Cyber Defense Competition 스폰서 지원 

  o SAIC는 2010년 3월 제 5회 Mid-Atlantic Collegiate Cyber Defense Competition(CCDC)를 지원하고, 콜

롬비아 내 SAIC 컨퍼런스 센터에서 이를 개최함 

   - 이에 따라 Mid-Atlantic 지역 내 100여명의 대학생들이 사이버 공격 및 컴퓨터 네트워크에 대한 방

위, 보안 경쟁을 펼치게 됨

   - 이 외에도 SAIC는 보안 관련 관심 고조 및 인재 육성 차원에서 워싱턴과 샌디에고의 FIRST® 
Regional Robotics Competition 및 San Diego Mayor's Cyber Cup Competition 등을 지원함

□ SAIC, CloudShield Technologies 인수 완료

  o 2010년 2월 SAIC는 사이버 보안 솔루션 제공업체인 美 CloudShield Technologies에 대한 인수를 

완료함
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   - CloudShield는 전 세계 정부기관에 DPI(deep packet inspection) 플랫폼 등 보안 인프라 솔루션 및 서

비스를 제공하는 업체로, SAIC는 이번 인수로 사이버 보안 경쟁력을 강화할 수 있을 것으로 기대함

□ SAIC, Forterra Systems의 Simulation & Collaboration 라인 매입

  o SAIC는 2010년 2월 Forterra Systems의 OLIVE(On-Line Interactive Virtual Environment) 제품 라인에 

대해 제품명, 트레이드마크, 라이센스 등을 전부 매입함 

   - OLIVE는 3D 버츄얼 월드 전개를 제공하는 소프트웨어 플랫폼으로, SAIC는 이를 통해 자사의 시뮬

레이션 시장 경쟁력 강화가 가능할 것으로 기대함

□ 미군과 협력으로 사우디 내 Military Training Mission 지원  

  o SAIC는 2009년 8월 미군과 협력으로 Saudi Arabian Armed Forces(SAAF)에 US Military Training 

Mission(USMTM)을 지원한다고 밝힘

   - 이번 협력으로 SAIC는 미국의 국방대학원 격인 US Army War College의 방침에 맞는 Saudi War 

College(SWC)를 구축하게 됨

□ 美 육군 신형 전투차량 개발 계획에 보잉과 협력

  o 2009년 5월 美 육군이 아프가니스탄 등에서 무장 세력과의 전투에 적합한 차세대 전투 차량을 개발

할 예정인 가운데, SAIC는 보잉과 협력으로 미래 전투 시스템(FCS)에 대한 감독권을 맡음

   - 새롭게 개발될 전투 차량은 도로에 매설된 지뢰 등의 폭발물에 견딜 수 있는 차량으로, 육군은 향

후 7년 안에 새로운 장비 보급을 완료하고자 한다고 밝힘

   - 이번 개발 계획에서 SAIC는 보잉과 협력으로 미래 전투 시스템에 대한 감독권을 맡았고, 차량 부문

은 제너럴 다이내믹과 BAE 시스템이 담당 협업하기로 함 



글로벌 IT 100대 기업 협력현황 분석 

- 269 -

3  국내 기업과의 협력 사례

□ 국내 협력 현황

  o 2009년 10월 KOTRA는 美 국방부 조달담당관과 방위산업 관련 주요 제조업체를 초청해 미국 방위산

업 제품의 구매 정책 설명회를 가진 가운데 SAIC도 참가함

   - 美 국방부 사절단은 리차드 번스 사절단장이 인솔한 육군, 해군, 공군, 특공대 등 4개군 해외기술시

험 평가국 담당관 7명과 군수 벤더인 SAIC, TSSI 등 6개사로 구성됨 

   - 同 행사에서 방산 부문 국내 기업 150개社가 참가해 수출 상담을 벌 으며, 특히 연료전지, 보안제

품, 정보통신, 배터리를 중심으로 활발한 구매 상담이 이루어짐 

   - 특히 美 국방부 관계자들은 침입탐지 시스템, 보호 안경, 솔져 솔루션 등 최첨단 장비에 많은 관심

을 보임

□ 분야별 협력 사례

  o SAIC는 국내 사무소를 두고 있으며, SAIC를 통한 국내 방산 기업들의 미군 내 첨단 기술 조달이 전

개되었을 것으로 예상되나, SAIC는 방위산업체로서 미군과의 긴밀한 협력을 전개하며 상세한 교역 

내용은 공개하고 있지 않음
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34) Synnex

1  기업 개요

  o SYNNEX Corporation(이하 Synnex)은 IT 상품의 재판매, 소매, OEM 생산을 맡고 있는 세계적인 IT 

유통 업체임

   - Synnex의 본사는 미국 캘리포니아 Fremont 에 있으며, 미국, 캐나다, 멕시코의 1만 5천개의 재판매

상을 두고, 전 세계의 OEM 생산 업체 100개 이상과 계약을 맺고 있음

   - 핵심 사업 역량은 IT 제품 유통, 수요 창출, 공급 사슬 관리, 계약 조립을 통해 고객이 원하는 시기

에 절감된 비용으로 제품을 공급하는 데 있음

   - Synnex는 IT 시스템, 주변기기, 시스템 부품, 소프트웨어 패키지, 네트워크 상품 등의 대형 구매 계

약 서비스에 강점을 갖고 있으며, 비지니스 프로세스 서비스 솔루션 등으로 사업을 확장하고 있음 

□ 사업 비전 및 전략

  o Synnex의 전략은 차별화에 초점을 맞추고 있음

  o 비지니스 프로세스 아웃소싱, 물류, 상품 설계 및 조립 등의 차별화된 서비스를 제공하고자 함

  o 소비자 가전, 기업 솔루션, 관리 서비스 등 새롭게 부각되는 시장에서의 경쟁력을 강화하고자 함

  o 비용 관리, 자본 관리, 최적화된 고객 관리 등의 기존 역량을 극대화하여 성장 동력을 유지하고자 함

□ 주요 연혁

  o 1980년 Robert T. Huang, COMPAC Microelectronics, Inc. 창립

  o 1992년 SYNNEX Information Technologies, Inc.로 사명을 바꾸고, 대만의 Mitac International Corp.의 

투자를 받음

  o 1999년 pcorder.com과 협력 관계를 맺고 온라인 판매를 확대함

  o 2001년 Apple의 유통 업체인 Merisel Canada를 인수
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  o 2003년 SYNNEX Corporation으로 사명을 바꾸고, 주식 공개

  o 2006년 Symantec과 Ex-Veritas 저장 장치 판매 계약 체결

  o 2009년 레드햇 리눅스와 북미 대륙에서의 오픈소스 독립 소프트웨어 공급 계약 체결

□ 조직 구조

구분 성명

회장 겸 CEO Kevin Murai

사장, 미국 유통 Peter Larocque

COO Dennis Polk

CFO Thomas Alsborg

SVP Simon Leung

SVP, GM, Global Business Services Christopher Caldwell

사장, New Age Electronics Division Adam Carroll

SVP, 제조 사업부 Charlotte Chou

SVP, HP 기술 사업부 Peter Coleman

SVP, HP 제품 관리 David Dennis

SVP, CIO Gary Gulmon

SVP, GM, Systems Stephen Ichinaga

SVP, 영업 Steve Jow

SVP, 기업 전략 및 개발 Pradip Madan

사장, SYNNEX Canada Ltd. Mitchell Martin

 　o 2009년 11월 30일 현재, 업, 마케팅 등의 서비스 인력 3,977명과 운  인력 1,750명, 관리 및 회계 

인력 603명, 총 6,330명을 고용

□ 재무현황 및 사업군별 매출 구조

　o 2009 회계년도(GAPP, 2009년 11월 결산) 기준

　 - 매출: 77억 1천 9백만 달러, 전년대비 0.1% 감소

  - 순이익: 9천 2백만 달러, 전년대비 9% 증가

   - 업이익: 1억 4천 9백만 달러, 전년대비 2% 증가
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구분 유통 GBS 부서간 중복

매출액 7,639 101 -21

비율 % 99 1

[표 74] Synnex 주요 사업군별 매출 비중 (2010 회계년도)

단위: 백만달러

출처: Synnex 

  o 유통 사업부는 100 여개의 OEM 제조업체로부터 15,000 종의 제품을 공급받아 15,000 곳의 판매상을 

통해 판매하며, 제품의 가격은 구매량에 따라 결정됨

   - 유통 사업부의 매출은 경제위기와 캐나다와의 환율 변화로 인해 감소한 것으로 나타났음

  o GBS(Global Business Services) 사업부는 비지니스 프로세스 아웃소싱 사업을 전담하며, 전화 상담 사

업의 성장으로 2009 회계년도에는 큰 성장을 기록했음

  o 상품별 매출 비중을 보면, 주변기기 35-39%, IT 시스템 29-33%, 시스템 부품 13-17%, 소프트웨어 

10-14%, 네트워크 장비 3-7%를 차지하고 있음

  o 지역별로 보면 북미 대륙의 매출이 75억 7천만 달러로 전체 매출 중 98%를 차지하며, 전년대비 약 

1% 감소하 음 

□ 중점 추진 사업

  o IT 제품 유통 사업

   - Synnex는 IT 시스템, 주변기기, 시스템 부품, 소프트웨어, 네트워크 장비의 OEM 생산 및 유통 분야

에서 전통적으로 강점을 보여 왔음

   - 이는 OEM 제품을 중심으로 한 계약 조립 서비스(Contract Assembly Services)로 주문자 생산(BTO), 

맞춤사양생산(CTO) 등의 공급 사슬 관리, 최종 조립 관리, 자재 관리를 통해 생산 비용을 절감하여, 

최종적으로는 기업 소비자의 지출 부담을 줄인 데 기인함

   - 미국, 캐나다, 멕시코에 20여개의 물류센터를 두고 있으며, 무선 주파수를 활용한 바코드 스캔 시스

템의 도입 등 자체적인 IT 시스템으로 유통 과정을 자동화하 음

   - 미국과 국에 위치한 자체 조립 시설에서는 워크스테이션과 서버를 생산하며, HP, Acer, 

Panasonic, Seagate, Lenovo, Intel, Lexmark, Symantec, Microsoft, Xerox 등의 하드웨어 제조업체 및  
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다수의 소프트웨어 업체와 공급 계약을 체결하여 기업 소비자가 원하는 제품을 합리적인 가격에 제

시할 수 있었음

   - 최대의 OEM 공급사는 HP로, 2009 회계년도 기준 HP 제품 판매로 인한 매출이 전체의 32%를 차지

했으며, 2003년 이후 체결된 HP와의 파트너 계약은 2010년 5월 종결될 예정임

□ 기타 보유 사업

  o 비지니스 프로세스 아웃소싱

   - GBS 사업부는 고객 관리, 소프트웨어 개발, 웹 호스팅, 도메인 등록 등의 관리 서비스와, 금융 서비

스, 마케팅 서비스, 제품 마케팅, 판매 후 기술 지원, 인쇄 서비스 등을 맡아 왔음

   - 기업 서버 및 저장 장치, 통신, 인쇄 관리 등의 분야는 2008년 간 50% 이상의 성장을 보이고 있음

□ 신규 진출 사업

 o 소비자 가전 제품 판매 확대

   - 2008년 Synnex는 소비자 가전 제품 유통 업체인 New Age Electronics를 인수하여, 소비자 가전 시

장에 진입하 음

   - 2008년 8월, Synnex는 ViewSonic과 전략적 제휴 관계를 연장하여, LCD TV를 지속적으로 공급받기

로 함

   - 2009년 9월, Synnex는 SANYO와 유통 협력 계약을 체결하고, SANYO의 프로젝터 제품을 개인 및 중

소기업 소비자에게 공급하기로 함

   - 2009년 9월, Synnex의 가전 제품 유통 사업부인 New Age Electronics는 북미 Panasonic Corporation

과 전략적 제휴를 체결하고, Panasonic 103인치 프로 플라즈마 디스플레이를 미국에 공급하기로 하

으며, 이를 통해 New Age Electronics는 홈씨어터 및 AV 전문가 시장에서의 입지를 다졌음

   - 2010년 Synnex는 게임 콘솔 및 게임 유통 업체인 Jack of All Games를 인수하여 기존의 AV 제품 

유통에서 갖고 있는 강점과 결합하여, 게임 콘솔 시장에서도 역량을 키우고자 함

 o 네트워크 관련 제품 공급 확대
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사업부 연락처

Synnex  - http://www.synnex.com/contact_us/contactUs.html

Software Innovations
 - Tel: +1 866-226-7532
 - Email: softwaresales@synnex.com

   - 2010년 2월, Synnex는 ADTRAN, Siemens, HP, Microsoft, D-Link, NETGEAR, Digium, Wyse, NEC 등 

다수의 벤더와 전화, VoIP, 네트워크, 무선, 네트워크 보안, 오픈소스, 비디오 솔루션 등의 공급 협력 

체결을 맺었음

 o 중소기업 시장 역량 확대

   - 2010년 1월, Synnex는 EMC Coporation과 새로운 유통 계약을 체결하고, EMC의 네트워크 저장장치, 

통합 저장장치, 백업 및 복원 솔루션 등을 중소기업에 판매하기로 함

 o 제조업체, 재판매상, 고객을 위한 서비스 개선

   - 2009년 10월, Synnex는 서비스로서의 소프트웨어(SaaS) 포털을 개설하여, 재판매상이 웹을 통해 고

객 연락처를 만들고 수정할 수 있을 뿐만 아니라 가격 고시 및 거래 관련 비용을 계산할 수 있도록 

도와주는 10여개의 솔루션을 이용할 수 있음

   -  2009년 10월, Synnex는 완전한 턴 키 방식의 재고 관리 솔루션인 flexSource를 제조업체와 고객에

게 제공함으로써, 서드파티 공급자들이 유통 관리, 재고 최적화, 전략적 구매, 재고 자산 처분, 비지

니스 프로세스 아웃소싱 등의 지원을 받을 수 있게 되었음

   - 2008년 8월, Synnex는 SYNNEX On Demand 서비스를 공개하고, 재판매상이 온라인을 통해, 주변기

기, 서버, 데스크톱, 네트워크 등의 설치와 하드웨어 유지 및 관리, 하드웨어 재생 서비스, 원격 데

이터 백업, 데이터 복구, 보안, 네트워크 관리, VoIP 등의 서비스 및 가상화 공간에서의 IT 인프라 

시험 등을 지원함 

 o GBS 사업 역량 확대

   - 2009년 1월, Synnex의 지식 프로세스 아웃소싱 전문 자회사인 Concentrix Corporation이 코스타리카

의 Occidental Business Services, S.A.에 투자하고, 북미, 유럽, 라틴아메리카의 스페인어 인구를 대상

으로한 고객 센터 자산을 늘리기로 하 음

□ 사업군별 담당부서 및 연락처

출처: Synnex
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2  제휴 및 M&A 사례

  

□ 소비자 가전 시장 진출 

  o 2010년 3월 Synnex는 비디오 게임 유통 업체로서 콘솔 및 컴퓨터 게임 시장에서 강점을 보이고 있

는 Jack of All Games 인수를 발표했음

  o 2008년 4월, Synnex는 New Age Electronics Inc.를 인수하고, 동사의 미국 내 IT 및 소비자 가전 제

품 소매상 자산을 합병함

□ GBS 사업부 강화

  o 2009년 Synnex는 이름을 공개하지 않은 두 개의 기업을 인수하 으며, 웹 개발 및 관련 제품 개발 

역량을 갖춘 것으로 알려짐

3  국내 기업과의 협력 사례

□ 국내 협력 사례

  o 코트라, Synnex 초청 행사

   - 코트라는 Synnex를 초청하여, 미국 정부의 IT 부문 조달 구매 정책 방향과 수출 컨설팅을 받았으며, 

국내 220개 사의 관계자가 참석했음

□ 분야별 협력 사례

 

  o 유니와이드 테크놀러지는 Synnex와 144만 달러 규모의 서버 공급 계약을 체결하고 AMD 옵테론 프

로세서를 탑재한 베어본(반제품) 서버를 공급할 예정임
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35) Tata Consultancy Services

1  기업 개요

  o Tata Consultancy Services(TCS)는 인도 최대의 정보기술 서비스 업체로 소프트웨어 개발 및 IT 컨설

팅, Business Process Outsourcing(BPO) 서비스를 제공하는 기업임 

  o 1968년 설립되어 인도 뭄바이에 본사를 두고 있는 TCS는 인도에서 가장 오래된 대기업 Tata 그룹의 

IT 자회사로, 모기업인 Tata 그룹은 에너지, 통신, 금융, 제조, 화학, 엔지니어링, 헬스케어 등 다각적

인 역의 사업을 펼치고 있는 거대복합기업임 

  o TCS는 단순 IT 서비스 하도급 사업자로 출발했으나 금융·보험 부문에서 글로벌 경쟁력을 확보

하며, 2009년 3월 말 기준 전 세계 42개국에 140개의 사무소, 18개국에 101개의 솔루션 센터를 

운 하고 있음 

□ 사업 비전 및 전략

  o TCS는 모기업인 Tata 그룹의 슬로건인 ‘Leadership with trust' 하에 2010년까지 글로벌 상위 10위 

내 업체로 등극하는 것을 기업 비전으로 삼고 있음

  o 이를 위해 TCS는 고급 IT 인력 확보와 지속적인 양성을 통한 기술력 축적이라는 자사의 강점을 적

극 활용하는 방안으로 인도 기업으로는 높은 임금 수준과 경력 관리에 주력하고 있음

   - TCS의 2008년 1인당 평균연봉은 1만 7천 600 달러 정도이며, 교육훈련센터와 인력배치위원회를 운

하고, 기술 투자 외에 경  등 비기술 부문에 대해서도 투자하고 있음 

   - 교육훈련센터는 인도의 유명 휴양지에 설립해 기술·태도·경 의 3대 분야 프로그램을 제공하며, 

채용 후에도 지속적으로 교육 및 훈련에 투자해 최신 기술의 신속한 습득을 돕고 있음 

   - TCS는 매출의 약 6% 이상을 교육, 학습, 개발에 투자하고 최신 R&D 참여를 위해 대학 및 교육기

관과도 활발히 교류하고 있음

  o TCS는 대부분의 인도 기업처럼 미국 시장 매출 비중이 가장 높은 기업으로, 미국 경제 불황으로 인

한 매출 타격을 완화하기 위해 매출 지역 다각화 전략을 펼침 

   - TCS는 다른 인도 기업에 비해 매출 지역이 다각화되어 있는 편(2008년 미국 56%, 유럽 29%)이지만, 



글로벌 IT 100대 기업 협력현황 분석 

- 277 -

2008년 신흥 국가 비중 확대를 위한 부서를 별도로 조직하는 등 대미 의존도 줄이기에 힘쓰고 있음 

   - 이에 따라 미국 등 선진 시장에는 비용 절감 효과를 강조하는 반면 신흥 국가에서는 기술 인프라에 

초점을 맞추며 매출 구조 변화에 노력하고 있음 

□ 주요 연혁

  o 1968년 Tata 그룹의 사업부이자 그룹사에 컴퓨터 서비스를 제공하는 것을 목적으로 Tata Computer 

Centre로 출범, 사업 가치를 인정받아 Tata Consultancy Services로 명칭 변경  

  o 1974년 첫 소프트웨어 수출 프로젝트 착수, Burroughs Hospital Information System 전환

  o 1980년 TCS 및 Tata 계열사가 인도 소프트웨어 산업 수출의 63% 점유 

  o 1984년 TCS 뭄바이 Santa Cruz Electronics Export Processing Zone(SEEPZ)으로 사무소 이전

  o 1990년대 초반 TCS 사업 급성장, 대대적 인력 충원 전개

  o 1990년대 중반 IT 서비스 하청 업체에서 소프트웨어 업체로 확장

  o 1990년대 후반 M&A 통해 규모 확장

  o 1998년 이비즈니스를 중점 분야로 새로운 성장 기회에 집중

  o 2004년 상장 

  o 2008년 자회사 Tata Consultancy Services Asia Pacific Pte Ltd. 통해 Tata Consultancy 

Services(Thailand)와 Tata Consultancy Services(Philippines) 지분 100% 인수, National Power Exchange 

Limited 지분 50% 인수, TCS e-Serve Limited 지분 96.26% 인수  

  o 2009년 자회사 TCS e-Serve International Limited 통해 TCS e-Serve America 지분 100% 인수  

□ 조직 구조

  o TCS의 사업 부문은 산업별 서비스를 포괄하는 Industry Service Units, 전략적 중점 사업을 다루는 

Strategic Growth Units, IT 및 컨설팅 서비스를 담당하는 Service Units, 인프라 중심의  

Organizational Infrastructure Units 총 4개 사업부로 구분됨 

   - Industry Service Units: Banking & Financial Services, Insurance, Telecom, Manufacturing, Hi Tech, 

Government , Retail & Distribution, Life Sciences & Healthcare, Energy, Resources, Media and 

Information Services, Travel & Hospitality 

   - Strategic Growth Units: TCS Financial Services, Small & Medium Business, Platform BPO

   - Service Units: Global Consulting, Engineering & Industrial Services, Infrastructure Services, BPO, 

Assurance Services, Alliances 
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   - Organisational Infrastructure Units: Process Excellence Group, Technology Excellence Group, 

Resource Management Group, Internal IT 

   - TCS는 2009년 4월 기준 전 세계 42개국에서 14만 3천명의 직원을 보유하고 있는 것으로 집계됨

  o 경 진

구분 성명

Chairman Ratan N Tata

CEO S Ramadorai

COO(Chief Operating Officer) N Chandrasekaran

CFO S Mahalingam

□ 재무현황 및 사업별 매출 구조

　o　2009 회계연도(GAAP) 재무제표

　 - 매출: 2,781억 2천  900만 루피, 전년대비 23% 증가

  - 순익: 517억 2천 100만 루피, 전년대비 3.1% 증가

   - 업수익: 660억 1천 500만 루피, 전년대비 28.9% 증가

　o TCS는 IT 기술 및 컨설팅 서비스의 성장으로 매출은 지속적으로 증가하고 있는 반면 기업들의 장비 

및 소프트웨어 라이센스 비용 감축, R&D 투자 감소로 순익 증가세는 소폭으로 나타남

구분
Information technology and consultancy 

services
Sale of equipment and software 

licences

매출액 267,004 11,125

비율 % 96% 4%

[표 37] Tata Consultancy Services 카테고리별 매출 비중

단위: 백만 루피

출처: Tata Consultancy Services

  o 지역별 매출 비중을 살펴보면 아메리카 56.1%, 유럽 29.5%, 인도 7.9%, 기타 6.5%임 

  o TCS는 대미 매출 비중이 60%를 넘는 타 인도 IT 서비스 기업 대비 대미 매출 비중이 다소 낮은 편

이나 매출 지역 다양화를 위해 아시아, 중동 등 신흥 시장 진입을 확대하고 있음
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□ 중점 추진 사업

  o Service

   - TCS는 BPO, 엔터프라이즈 시스템 구축, 네트워크 매니지먼트, 시스템 통합 등 IT 서비스 및 아웃소

싱 서비스를 제공함

   - IT 서비스: 맞춤형 애플리케이션 개발, 애플리케이션 관리, 리엔지니어링, SI(System Integration), 테

스팅, 퍼포먼스 엔지니어링

   - IT 인프라스트럭처 서비스: IT 서비스 데스크, 데이터 센터 관리, 엔드 유저 컴퓨팅 서비스, 데이터

베이스 서비스, 보안 서비스

   - 엔터프라이즈 솔루션: SCM(Supply Chain Management), CRM (Customer Relationship Management), 

RFID, Call Management, Oracle, SAP

   - 컨설팅: 비즈니스 컨설팅, IT 컨설팅, 비즈니스 솔루션

   - Business Process Outsourcing(BPO): CIM(Customer Interaction Management), 금융 및 회계, HR 아웃

소싱, KPO(Knowledge Process Outsourcing), SCM 등

   - 플랫폼 BPO 솔루션: HRO Platform BPO Solution, F&A Platform BPO Solution, Procurement 

Platform BPO Solution, Analytics Platform BPO Solution

   - 비즈니스 인텔리전스 및 퍼포먼스 매니지먼트: BI(Business Intelligence), BPM(Business Process 

Management), EDM(Enterprise Data Management), Integration Service, Knowledge 

Management/Enterprise Content Management

   - 엔지니어링 및 산업별 서비스: 엔지니어링, 신제품 개발 솔루션, 제품 라이프사이클 관리, 공장 관리 

솔루션 및 서비스, 산업별 서비스

   - 중견·중소기업 비즈니스: TCS IT-as-a-Service

  o Software

   - TCS는 금융 및 CS 기술 제품 외에 헬스케어, 생명공학 등 다양한 역의 기업용 소프트웨어 개발 

및 유지 관리를 전문으로 함
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   - TCS BaNCS: 코어 뱅킹 솔루션 

   - CS Technology Product: Exegenix® Intelligent Document Conversion Solutions®, SupportCentral(생산

성 플랫폼), Digital Certification Services/Public Key Infrastructure Suite, Data Cleansing Framework, 

Business Rules Engine 등

   - 기타: TCS Clin-e2e, Med Mantra(병원 관리 솔루션), Silicone Ambulatory ECG 디바이스 및 솔루션, 

Enterprise Integration & Control Environment Solution, Bio-informatics Solution, VERICUT(시뮬레이

션 소프트웨어) 등 

□ 담당부서 및 연락처

사업부 연락처

Tata Consultancy Services 본사
 - http://www.tcs.com
 - Phone: +91-22-6778 9999 
 - Fax:  +91-22-6778 9000 

미국 오피스  - Phone: +212-557-8038

브라질 오피스
 - Phone: +55-61-3426-3333 
 - Fax: +55-61-3426-3640 

영국 오피스
 - Phone: +020-7245-1800 
 - Fax: +020-7245-1875 

일본 오피스
 - Phone: +81-45-640-4375 
 - Fax: +81-45-640-4379 

한국 오피스
 - Phone: +822-6263-6200 
 - Fax: +822-6263-6202 

중국 오피스 
 - Phone: +86-10-58950000 
 - Fax: +86-10-58950010 

UAE 오피스 
 - Phone: +9714-3976164 
 - Fax: +9714-3960109 

남아공 오피스
 - Phone: +27-11-459 1700 
 - Fax: +27-11-459 1744 

호주 오피스
 - Phone: +61 2 84562800 
 - Fax: +61 02 8904 1709 

출처: Tata Consultancy Services
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2  제휴 및 M&A 사례

□ 인도 정부의 온라인 교육 사업 협력  

  o 2010년 4월 TCS는 인도 정부와 협력으로 15세 이상을 대상으로 한 온라인 교육 프로그램 개발을 위

한 협의를 진행함

   - 인도 인적자원개발부(Human Resource Development Ministry)는 전용 사이트를 통해 애니메이션, 그

래픽이 적용된 멀티미디어적 교육 방식과 교육 자료 다운로드를 통한 자료 보급 확대 등 교육 편차

를 줄이고 효과를 높일 수 있는 서비스를 준비 중임

□ 말레이시아 에어라인과 IT 인프라 MOU 체결  

  o 2010년 3월 TCS는 말레이시아 에어라인(MAS)과 전략적 IT 아웃소싱 프로그램의 일환으로 MAS의 

Business Transformation Plan(BTP2)에 대한 IT 인프라스트럭처 서비스 관련 MOU를 체결함

□ TCS-Dow, 글로벌 얼라이언스 확대 

  o 2009년 11월 TCS는 Dow Chemical Company와 본사 및 자회사들에 대한 비즈니스 서비스 제공 확대

와 관련한 비즈니스 얼라이언스를 발표함

   - 이번 협력을 통해 양사는 Dow의 화학 분야 전문성과 TCS의 서비스 딜리버리 전문성을 결합하여 

비용 절감, 운  효과 확대 등 기존 비즈니스 서비스 모델의 협력 관계를 강화할 계획임 

□ 인도 마이크로소프트와 전략적 협력 체결

  o 2009년 9월 TCS는 인도 MS와 전략적 협력을 체결하고, 인도 첸나이에 MS-TCS Virtualization Center 

of Excellence(CoE)를 출시하기로 함 

   - CoE는 Windows Server 2008 Hyper-V, System Center Virtual Machine Manager 2008 등 마이크로소

프트의 기술 적용을 통해 인도 내 가상화 기술 채택을 가속화할 것으로 전망됨

□ 日 다이와 시큐리티의 국제 자동화 무역 시스템 구축

  o 2009년 8월 일본 투자 은행인 다이와 시큐리티는 국제 자동화 무역 시스템 구축 업체로 일본 기업들

에 비해 관련 분야 경험이 풍부하고 계약금도 50%나 저렴한 TCS를 선정함 
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   - 미국 의존도가 높았던 인도 IT 기업들은 미국 금융 경기 침체로 인해 미국 매출이 60% 이상 하락

하자 아시아 선진 시장이자 타 국가에 비해 매출이 높은 일본 시장에 주목하고 있음

   - 일본은 고령화 급진전으로 IT 엔지니어 수요 부족을 겪고 있는 상황에서 해외 기업 아웃소싱에 대

한 거부감이 적기 때문에 인도 IT 업체들이 주목하고 있는 시장임  

□ TCS-시스코 전략적 제휴

  o 2009년 2월 TCS는 시스코와 차세대 데이터 센터 구축과 관련하여 IT 서비스 솔루션 개발 및 제공을 

위한 전략적 제휴를 체결함

   - 이번 제휴로 TCS는 시스코의 데이터 센터 네트워킹 및 보안 솔루션을 중심으로 신기술 및 플랫폼 

적용에 협력하게 되며, 양사는 인도 첸나이 내에 Cisco Technology Lab을 구축하게 됨 

□ 메릴린치, IT 아웃소싱 새티암에서 TCS로 전환

  o 2009년 2월 메릴린치는 대규모 회계부정 스캔들에 휘말린 인도 새티암과의 IT 아웃소싱 계약을 종료

하고, 현지 실사팀 조사를 마친 후 TCS로 서비스를 전환함

   - 그동안 메릴린치와 새티암 간에 유지되어 온 계약 규모는 연간 약 4천만 달러(약 570억 원)에 달하

는 것으로 알려짐 

□ TCS, 시티그룹의 인도 백오피스 사업부 인수

  o 2008년 10월 TCS는 시티그룹의 인도 백오피스 사업부를 5억 500만 달러에 인수했으며, 시티그룹은 

향후 9년 6개월 동안 TCS에 25억 달러 규모의 주문을 발주하기로 합의함 

   - 시티그룹은 신용 위기로 인해 610억 달러 이상의 손실을 내고 자산 일부를 정리 중이었으며, 당시 

美 대형 은행 와코비아 인수에 나서며 자금 마련 차원에서 매각을 추진함 

   - TCS는 이번 인수를 계기로 IT 서비스 업계 2위인 인도 Infosys와의 격차 확대 효과를 기대함  
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3  국내 기업과의 협력 사례

□ 국내 협력 현황

  o TCS의 수브라마니안 라마도라이 대표는 2008년 6월 서울 코엑스에서 개최한 OECD 장관회의에 참석

하여 기자간담회를 갖고 한국과 TCS가 파트너십을 통해 시너지를 낼 수 있을 것으로 전망함

   - 라마도라이 대표는 한국의 모바일 기술과 IPTV, 브로드밴드, 원격제어 등 IT 부문의 첨단 기술력에 

관심을 표명하고, 한국의 우수 기술이 글로벌 시장 진출 시 TCS의 솔루션 기술이 이를 뒷받침할 수 

있을 것으로 기대함 

   - 국내 IT 서비스 업계의 해외 진출에 대해서는 인도의 경우 협회 차원의 공동조직을 통해 공통의 어

려움 해결과 각국에 맞는 정책, 전략을 함께 고민하고 있다며, 한국 IT 서비스 역시 공동의 움직임

이 중요하다고 설명함 

□ 분야별 협력 사례

  o 솔루션

   - 2008년 8월 수협 자금세탁방지(AML) 구축 사업에 LG히다찌 컨소시엄이 선정되었으며,  AML 시스

템에 적용될 AML 솔루션으로 TCS의 뱅스(BaNCS)가 선정됨

   · 뱅스 AML 솔루션은 LG히다찌 컨소시엄에 참여한 유니타스(전 버뮤다정보기술, www.unitas.co.kr)

가 국내에 독점 공급하고 있음

   · 뱅스 솔루션은 코어 뱅킹을 중심으로 CRM, AML 등 여러 기능별 모듈로 구성돼 있는데, 수협은 

이번에 뱅스 솔루션 중 AML 모듈만을 도입하기로 함

   · 뱅스 솔루션은 원래 호주의 FNS가 소유한 코어 뱅킹 패키지로 국내에서는 큐로컴을 통해 공급되

어 왔으나, 2006년 TCS가 뱅스 솔루션을 매입함 

   · 뱅스 솔루션은 이미 계정계 솔루션(코어 뱅킹) 분야에서 국내 시장에 널리 알려진 솔루션이지만 

AML 분야에서는 첫 레퍼런스를 갖게 됨

   - 2008년 5월 국내 기업 유니타스는 TCS의 금융권 자금세탁방지(AML) 솔루션인 `뱅스(BaNCS)'의 독점 

공급 계약을 체결함 
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   · TCS의 AML 솔루션은 250명의 AML 전문가가 리스크 기반의 AML 접근 방법으로 개발한 것으로, 

미국, 국, 인도, 중국 등 세계 은행들에 적용됨 

   · 국민은행이 코어 뱅킹 솔루션인 뱅스를 선정하는 등 TCS는 국내 금융 시장에 진출하여 다양한 솔

루션을 제공하며, 유니타스는 이번 제휴를 계기로 AML 분야로 사업을 확장하고 금융 컴플라이언

스 시장을 집중 공략하겠다고 밝힘
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36) Wipro

1  기업 개요

  o Wipro Technologies Limited (이하 Wipro)는 IT 컨설팅, 솔루션, 시스템 통합, 애플리케이션 관리, 아

웃소싱 서비스뿐만 아니라 생활용품, 조명, 의료 산업까지 진출한 대형 기업임

   - Wipro는 인도 Bangalore에 본사를 두고 있으며, 고용인원은 10만명 이상임

   - 미국 이외의 기업으로는 최초로 소프트웨어 서비스 분야에서  CMMi 레벨 5를 인증 받았으며, IEEE 

소프트웨어 프로세스 상을 수상했음 

□ 사업 비전 및 전략

  o Wipro는 변화하는 시장 환경에 다양한 형태의 IT 서비스를 공급하는 것을 목표로 하고 있음

  o 동사는 Wipro의 브랜드 가치를 공격적으로 전파하는 전략을 취하여, 마케팅, 광고 캠페인, 프로모션

을 적극적으로 진행하고 있음

  o 또한 활발한 기업 인수를 통해 장기 전략을 지원하고 경쟁력을 강화하고자 하며, 특히 인도 외 유럽

과 아시아에서 낮은 비용의 서비스 제공 능력을 갖고 있는 기업을 주요 인수 대상으로 삼고 있음

  o 기업의 모태가 되는 생활용품과 조명 부문도 인도 전역의 판매망을 확장하고, 강한 브랜드 파워를 

이용하여 지속적인 성장을 통해 꾸준한 수익원이 될 수 있도록 하고자 함

□ 주요 연혁

  o 1945년 서부 인도 야자유 정제 회사(Western India Palm Refined Oil Limited) 창립

  o 1960년 빨래 비누 생산

  o 1975년 Bangalore에 유압 실린더 생산 설비 신설로 사업 다각화

  o 1977년 사명을 Wipro Products Limited로 바꿈

  o 1980년 IT 산업 투자로 사업 다각화

  o 1990년 Wipro-GE 의료 시스템 창립

  o 1992년 IT 사업부를 전 세계로 확장시킴

  o 1998년 SEI CMM 레벨 5 인증 획득

  o 2000년 뉴욕 주식시장 상장
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  o 2001년 American Management Systems 인수, PCMM 레빌 5 인증 획득

  o 2002년 Spectramind, Nervewire 인수

  o 2005년 mPower, NewLogic 인수

  o 2006년 Enabler 인수

  o 2007년 Infocrossing 인수

  o 2009년 Gallagher Financial Systems 인수

□ 조직 구조

  o Wipro는 IT 서비스(IT Services), IT 제품(IT Products), 생활용품과 조명(Consumer Care and Lighting), 

기타(Others) 사업부로 구성되어 있으며, 전략이사회와 경 이사회로 구성되며, 전략이사회는 기업의 

장기적인 전략을 결정함 

  o 전략이사회 명단은 아래와 같으며, 경 이사회 구성은

     http://www.wipro.com/corporate/aboutus/management-team.htm에서 확인할 수 있음

구분 성명

회장, Wipro Limited Azim H Premji

Chief Executive, Wipro Infrastructure Engineering Anurag Behar

공동 CEO, IT Business Girish S. Paranjpe

회장, Global Sales & Operations Martha Bejar

EVP, HR Pratik Kumar

CGDO(Chief Global Delivery Officer) Sambuddha Deb

CFO, Executive Director Suresh C Senapaty

공동 CEO, IT Business Suresh Vaswani

회장, Consulting Services T K Kurien

회장, 생활용품 및 조명 Vineet Agrawal

Managing Director, Wipro GE Healthcare Pvt. Ltd. V Raja

　

  o 2010년 3월 31일 현재 108,071명 고용

□ 재무현황 및 사업군별 매출 구조

　 o 2010 회계년도(2009년 3월 31일) 재무제표(GAAP) 기준(44.95루피=1달러)

 　 - 매출: 60억 3천 4백만달러, 전년 대비 5% 증가
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   - 순익: 10억 2천만달러, 전년 대비 18%증가

    - 업 수익: 11억 4천 6백만달러, 전년 대비 19% 증가

구분 IT 서비스 IT 제품 생활용품 및 조명 기타

매출액 4,505 850 502 177

비율 % 75 14 8 3

[표 54] Wipro 주요 사업군별 매출 비중 (2010 회계년도)

단위: 백만달러

출처: Wipro 

  o IT 서비스 사업은 Wipro 매출의 75% 가량을 차지하며, 2010 회계년도 기준 매출액은 45억 5백만 달

러로 전년 동기 대비 5% 증가했음

  o IT 제품 사업은 서버, 데스크톱, 노트북, 저장장치, 네트워크 솔루션 생산 및 판매를 담당하며 전체 

매출의 13-15%를 차지하고, 2010 회계년도 기준 전년 대비 11%의 매출 증가를 기록한 8억 5천만 달

러임

  o 생활용품 및 조명 사업은 비누 및 화장실 용품 등의 생활용품과 스위치 등의 조명기구, 사무용 가구 

생산 및 판매를 담당하고 있으며, 2010 회계년도 기준 전년 동기 대비 17%의 매출 증가를 기록한 5

억 2백만 달러임

□ 중점 추진 사업

  o IT 서비스 사업부는 IT 서비스, 제품 엔지니어링 솔루션, 비지니스 프로세스 아웃소싱, 컨설팅 사업을 

주력으로 함

   - IT 서비스 사업부는 에너지, 공공설비, 금융, 통신, 미디어, 오락 산업 등의 기업용 애플리케이션 서

비스로 CRM, ERP, 전자 구매, SCM 등을 지원함

   - Wipro의 기술 인프라 서비스는 인도 최대 규모로 미국, 유럽, 일본의 200여개 기업과 인도의 650여

개 기업과 계약을 맺고 IT 인프라 서비스를 제공함

   - Wipro는 금융 및 회계, 구매, HR, 지식 서비스 산업의 비지니스 프로세스 아웃소싱을 맡고 있으며, 

세계 시장에서 선두를 달리고 있음
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   - 컨설팅 서비스로는, 비지니스 컨설팅, 프로세스 컨설팅, 품질 컨설팅, 기술 컨설팅 등이 있음

  o IT 제품 사업부는 Wipro 브랜드의 데스크톱, 서버, 노트북과 WAN, 무선 랜, 통합 통신 소프트웨어 

등의 네트워킹 솔루션, 그리고 통합 교환기, 음성 응답 솔루션 등의 고객상담실용 솔루션, 방화벽, 

WAN 가속화, 가상 컴퓨터 등의 기업 정보 보안 서비스 판매를 맡고 있음

□ 기타 보유 사업

  o 생활용품 및 조명 사업부는 개인 위생 용품, 유아 용품, 조명, 가구 등을 생산하고 있음

   - Wipro는 비누, 탈취제, 화장품, 미용 용품, 화장실 용품 등의 다양한 생활용품, 모듈 스위치 등의 조

명 상품, 사무용 모듈형 가구를 인도 전역의 3,500개 도매상과 2백 10만개 소매상에서 판매하고 있

으며, 말레이시아, 베트남, 인도네시아, 중국으로 시장을 확대하고 있음

   - Santoor 브랜드의 비누 사업은 생산량으로 인도 3위를 기록하고 있으며, Unza 그룹 인수로 동남아

시아 시장 진출을 노리고 있음 

  o 기타 사업부에서는 휴대용 건설 장비 생산과 천연자원 개발 사업에 주력하고 있음

   - 건설장비로는 유압식 실린더를 비롯하여, 유압식 핸들, 펌프, 모터, 밸브 등을 생산함

   - 천연자원 개발 사업으로는 재생산 에너지 및 효율성 솔루션에 대한 컨설팅 업무가 있음

□ 신규 진출 사업

  o Wipro는 IT 서비스 비지니스에서 보 던 기존의 강점을 확대하여, 비지니스 인텔리전스 서비스, 패

키지 판매, 소규모 컨설팅, 데이터 웨어하우스, 네트워크 저장 사업에 진출하고자 함

   - 2010년 4분기, 클라우드 솔루션인 Digital Customer Experience Platform과 Loss Prevention Platform

을 출시하여, 적은 자본으로 소셜 미디어, 커뮤니티, 개인화 서비스를 통합할 수 있도록 지원함

   - 또한 클라우드 컴퓨팅 지원을 위한 상담 기구인 IT Cloud Advisory와 Assessment Services도 시작하

음

  o 기존의 주력 분야인 컨설팅, 아웃소싱, 애플리케이션 개발 및 디자인, 시스템 통합 사업에서도 활발

한 성장을 보이고 있음
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사업부 연락처

Wipro

 - http://www.wipro.com/wiproforms/contactusform.aspx
 - Corporate office, Wipro Technologies, Doddakannelli, 
   Sarjapur Road, Bangalore - 560 035, India
 - Tel: +91 (80) 28440011
 - Fax: +91 (80) 28440256

   - 2010년 회계년도에, 유럽의 철강 기업, 미국의 제약회사, 담배 제조 기업, 소비자 상품 제조 기업 등 

총 121개 기업과 다년 간의 신규 아웃소싱 계약을 체결

   - 보험 산업에서 The Main Street America Group과 7년 간의 계약을 체결하여, IT 조직 역량 강화를 

지원하기로 하 음

   - 미국의 대표적인 소비자 가전제품 소매 기업인 Best Buy Co., Inc.와 다년 계약을 체결하고, 전 세계 

소매점의 기술 및 비지니스 서비스를 제공하기로 하 으며, 혁신과 소비자 경험 향상에 초점을 맞

춘 실험형 스토어도 설치하기로 하 음

   - 사우디아라비아의 IT 및 통신 인프라 구축, 인도  Gujarat 주와 Maharashtra 주의 데이터 센터 건설, 

인도 재무성과 공동으로 돈세탁 및 금융 범죄를 추적하기 위한 FINet(Financial Intelligence Network) 

건설

   - 이밖에도 인도 동방 상업은행(Oriental Bank of Commerce) 및 물류기업(SCI: Shipping Corporation of 

India)의 데이터 센터 및 자료 복원 인프라 구축사업을 시작할 계획임

  o 새로운 서비스 모델인 PACE는 IT 자산의 효율성을 높이고 최적화된 성능 향상을 목표로 함

  o 천연자원 개발 사업부는 동사의 IT 기술을 활용하여 공장의 폐수 관리 및 산업 용수 관리 시스템 

솔루션을 개발하고자 함

 

  o 생활용품 사업부는 Yardley와 Unza 등 중동과 아시아에서 브랜드 인지도가 높은 기업을 인수하여, 

해당 지역으로의 시장 진출을 노리고 있음

□ 사업군별 담당부서 및 연락처

출처: Wipro



 글로벌 IT 100대 기업 협력현황 분석 

- 290 -

2  제휴 및 M&A 사례

  

□ 생활용품 생산 역량 강화

  o 2009년 12월, 1770년 설립된 국 Yardley사의 아시아, 중동, 오스트레일리아, 아시아, 아프리카 사업

부를 인수하여, 중동과 아시아의 개인 위생 용품 시장 역량을 강화했음

  o 2007년 7월 Wipro는 싱가포르에 본사를 둔 Unza를 인수하여, 베트남, 홍콩, 중국, 인도네시아, 말레

이시아의 비누 및 화장실 용품 생산 역량을 키웠음

□ Infocrossing LLC 인수 

  o 2005년 11월 Infocrossing LLC와 메인프레임, Unix, 리눅스가 주축인 데이터센터를 인수하여, 비지니

스 프로세스 아웃소싱 역량을 강화하 으며, 이 인수에는 의료관리 서비스와 시스템 관리 사업부도 

포함되어 해당 사업 진출의 발판이 되었음

□ Citi Technology Services Limited 인수

  o 2009년 1월 CITI 그룹의 IT 서비스 및 솔루션을 공급해온 Citi Technology Services Limited를 인수했

으며, 동 기업은 신용카드, 자본시장, 기업 금융 등의 애플리케이션 개발 및 유지 서비스에 강점을 

보여 왔으며, 이번 인수로 Wipro는 CITI 그룹의 주요 서비스 공급자가 되었음

3  국내 기업과의 협력 사례

□ 국내 협력 사례

 

  o 기초기술연구회는 소프트웨어 개발 능력 증진을 위해 Wipro와 한국 학생의 장기 연수 후 취업 지원 

프로그램을 강화하는 한편, 교육생 수도 확대하고, 동사의 자산을 국내 소프트웨어 공학 교육용 e-러

닝 프로그램으로 활용할 계획임
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37) America Movil

1  기업 개요

  o 멕시코의 지배적 통신사업자 Telmex로부터 2000년에 분사한 America Movil은 아메리카대륙 18개국

에 2억의 가입자를 거느린, 라틴아메리카 최대이자 가입자 규모 세계3위의 거대 통신 지주회사임

  o America Movil은 분사 당시 멕시코를 포함한 4개국에 1,010만 명의 가입자만을 보유한 평범한 기업

이었으나 10년 동안 약 200억 달러를 투자해 지역 사업자 인수, 인프라 정비, 저렴한 단말기와 요금

을 제공하는 전략을 앞세워 사업을 확대해 왔음

  o America Movil은 이동통신 서비스를 주력 사업으로 운 하고 있으며, 동시에 중앙아메리카 최대의 

유선사업자이기도 함

  o 2007년부터 UMTS/HSPA 투자를 시작해 현재 16개국에서 3G 서비스를 제공하고 있으며, 본사는 멕시

코의 멕시코시티에 소재함

□ 사업 비전 및 전략

  o America Movil은 막대한 자금력을 동원하여 과감한 투자를 단행해 온 과거 전략에 대해, “2000년 

당시 13%에 불과하던 이동통신 보급률을 82%(2008년)까지 끌어올리는 데 공헌”했다고 평가하고 앞

으로도 라틴아메리카 최대의 통신사로 남는다는 전략을 천명하고 있음

   - 이를 위해 인프라 비용을 절감하고 단말기 가격을 내리면 통화요금을 내릴 수 있고 보다 많은 가입

자를 확보할 수 있을 것이라고 진단하면서, 음성통화 시장은 아직 젊고 앞으로 크게 성장할 수 있

을 것이라고 내다보고 있음

   - 그러나 향후 10년 안에 모바일 브로드밴드가 등장할 것이며 이로 인해 다른 서비스, 기술이 퇴색할 

것이라며 전략적 포지셔닝의 중요성을 강조하고 있음

  o America Movil은 여타 통신 선진국들과는 달리 데이터 및 부가서비스 활성화를 통한 ARPU 상승 보

다는 저가 정책을 통한 가입자 확대와 음성서비스의 성장 쪽에 보다 더 초점을 맞추고 있는 것으로 

분석됨
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□ 주요 연혁

  o 1981년 America Movil의 전신 Telcel, 이동통신 서비스 개시

  o 2000년 모회사 Telmex에서 이동통신/인터넷 사업 분사

  o 2001년 사업 확장을 위해 멕시코 역대 최대 규모의 회사채 발행

  o 2003년 브라질, 아르헨티나, 콜롬비아, 에콰도르, 과테말라, 니카라과, 엘살바도르 시장 진입

  o 2004년 GSM 도입 시작, 가입자 상승률 155%의 아르헨티나를 비롯 다수의 거점에서 급격한 성장을 

이룸. 온두라스 시장 진입

  o 2005년 칠레, 페루, 파라과이 시장 진입

  o 2006년 도미니카공화국, 푸에르토리코, 베네수엘라 시장 진입. 이동통신 서비스 가입자 1억 돌파

  o 2009년 이동통신 서비스 가입자 2억 돌파

  o 2010년 前 모회사 Telmex 인수

□ 조직 구조

  o America Movil은 미국과 중남미 18개 국가에서 이동통신 서비스 사업을 전개하고 있으며, 중미 6개

국에서는 유선 서비스를 함께 제공하고 있음

   - 본거지인 멕시코를 포함한 18개국에 운  자회사가 있으며 America Movil이 지주회사로 총괄하고 

있음

   - 자회사 소유 형태 상 특이한 점은 출자비율이 매우 높다는 것이며 America Movil은 이 점을 활용해 

'Equity Subscribers(지분 비율로 나눈 가입자 수)'라는 평가지표를 자주 인용하고 있음
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국가 브랜드 사업 분야 지분율

멕시코 Telcel 무선 100.0%

아르헨티나 Claro 무선 100.0%

브라질 Claro 무선 99.4%

칠레 Claro 무선 100.0%

콜롬비아 Comcel 무선 99.4%

도미니카공화국 Claro 유무선 100.0%

에콰도르 Conecel 무선 100.0%

엘살바도르 Claro 유무선 95.8%

과테말라 Claro 유무선 99.2%

온두라스 Claro 유무선 100.0%

자메이카 Claro 무선 99.4%

니카라과 Claro 유무선 99.5%

파나마 Claro 무선 100.0%

파라과이 Claro 무선 100.0%

페루 Claro 무선 100.0%

푸에르토리코 Claro 유무선 100.0%

우루과이 Claro 무선 100.0%

미국 Tracfone 무선 98.2%

     출처: America Movil, 2009
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 o 경 진

   - Forbes는 2010년 3월에 America Movil의 설립자인 Carlos Slim Helu 현 명예회장을 세계 최고의 부

자로 선정하고 그의 총 자산이 535억 달러에 이른다고 보도했음

   - Carlos 명예회장은 실질적으로 America Movil 소유하고 있고, 그 밖에도 백화점, 철도, 건설, 금융 

사업을 운 하고 있으며 2008년에는 뉴욕타임즈지의 지분 6.4%를 매입하는 등 아메리카 대륙 전역

에 걸쳐 강한 향력을 가지고 있음

구분 성명

명예회장 Carlos Slim Helu

CEO Daniel Hajj Aboumrad

CFO Carlos Jose Garcia Moreno Elizondo

라틴아메리카 운영 Carlos Cardenas Blasquez

자문 Alejandro Cantu Jimenez

멕시코 COO Patricia Raquel Hevia Coto

브라질 CEO Joao Cox

콜롬비아 CEO Juan Carlos Archila Cabal

 

  o  2008년 12월 기준 전미 18개국 53,000명 근무

□ 재무현황 및 지역별 매출 구조

　o　2008 회계연도(GAAP) 재무제표

　 - 매출: 310억 달러, 전년 대비 10.9% 증가

  - 순익: 44억 달러, 전년 대비 1.5% 증가

   - 업수익: 87억 달러, 전년 대비 12.2% 증가
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구분  멕시코 브라질 Andean* 기타

매출액 $12,114 $6,288 $4,718 $7,839

비율 % 39.1% 20.3% 15.2% 25.3%

[표 22] America Movil 지역별 매출 비중

단위: 백만 달러

*콜롬비아, 에콰도르, 페루

출처: America Movil 

  o 멕시코와 브라질은 America Movil 전체 가입자 중 약 52%가 분포하고 있으나 매출 비중은 60% 달함

  o 반대로 매출이 가장 적은 지역은 중앙아메리카 4개국과 미국이며, 미국에서는 MVNO로 서비스를 제

공하고 있음

□ 주요 지역 사업 현황

  o 멕시코

   - America Movil의 100% 자회사인 Telcel이 전국 서비스망을 구축하고 있으며, 2008년 12월 기준 가입

자 수는 전년 대비 12.8% 증가한 5,640명, 가입자 점유율 72%의 지배적 사업자임

   - 1990년대 모회사 Telmex의 강력한 시장 지배력과 자금력을 활용해 인프라를 확충시켜 나가는 한편, 

저소득층을 대상으로 한 선불 서비스 ‘Amigo’를 선보여 가입자 수를 대폭 증가시켰음

   - 이후 2002년 SMS, 2004년 Push-to-Talk(PTT), 2006년 모바일TV, 2008년 3G 서비스 등 새로운 서비

스를 적극 도입한 결과, 후불제 서비스 가입자 증가 및 데이터 이용 활성화와 같은 질적 변화가 나

타나고 있음

  o 브라질

   - America Movil의 자회사 Telecom Americas가 ‘Claro’ 브랜드로 서비스를 제공하고 있으며, 2009

년 12월 기준 가입자 수 3,870만 명의 2위 사업자임

   - 브라질은 인구 1억 9,100만, 휴대전화 보급률 78%의 큰 시장으로 일찍부터 힘을 기울여왔으나 비교

적 최근까지 3위 자리에서 고전하 음
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   - Telecom Americas는 Bell Canada International, SBC International(현 AT&T)과 함께 컨소시엄으로 설

립한 회사 으나 2002년 7월에 100% 자회사로 편입하는 동시에 지역사업자 매입, 사업권 낙찰을 통

해 전국 사업자가 됨

   - 2007년 12월 열린 3G 사업권 경매에 참가해 11개 전 지역에 대한 면허를 획득해 브라질 통신시장

에 대한 강한 의지를 보 음

  o Andean

   - America Movil은 남미대륙의 북서쪽에 위치한 콜롬비아, 에콰도르, 페루 3개국을 Andean 지역으로 

분류하고 있음

   - Andean에 포함되는 3국 모두 가입자, 매출이 급성장하고 있어 America Movil 내에서 멕시코, 브라

질에 이은 3번째 시장을 형성하고 있는데, 콜롬비아는 단일 국가 기준으로도 3번째로 큰 시장임

  o 미국

   - America Movil이 98.2% 출자한 TracFone은 2008년 12월 기준 1,120만의 가입자를 보유한 MVNO로, 

미국 전역에 걸쳐 서비스를 제공하기 위해 30개 사업자와 제휴를 맺고 있음

   - 저소득층과 이민자층을 겨냥해 저렴하고 이해하기 쉬운 선불 서비스 제공에 특화해 순조로운 성장

을 이어가고 있으나, 그룹 내에서 가입자와 매출은 가장 낮은 수준임

□ 담당부서 및 연락처

사업부 연락처

America Movil Inverster Relation

 - http://www.americamovil.com
 - Email: daniela.lecuona@americamovil.com
 - Phone: +52 55 25814449
 - Fax: +52 55 25814422

Telcel (멕시코)  - http://www.telcel.com (Spanish only)

Telecom Americas (브라질)  - http://www.claro.com.br (Portuguese only)

TracFone (미국)  - http://www.tracfone.com
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2  제휴 및 M&A 사례

□ America Movil, Telmex 인수

  o America Movil은 2010년 3월 Telmex와 Telmex International을 인수할 것이라고 공식 발표했음. 로이

터는 이 거래가 210억 달러에 이뤄진 것이라고 보도함

   - Telmex를 인수함으로써 America Movil은 이동통신과 인터넷에 이어 유선통신 사업을 손에 넣

게 됐으며, 라틴아메리카 전역에 걸쳐 유무선 통합서비스를 제공할 수 있는 발판을 마련한 것

으로 평가됨

□ 중국개발은행, America Movil에 10억 달러 융자

  o America Movil은 중국개발은행(China Development Bank)으로부터 10년 만기로 10억 달러 융자를 받

기로 했다고 2009년 4월 발표하고, 이 자금은 라틴아메리카 국가들의 네트워크 확충 및 현대화에 사

용될 것이라고 밝혔음

□ Huawei, America Movil에 SDR 통신장비 공급

  o 중국 통신장비 업체 Huawei Technologies는 2009년 5월, America Movil에 소프트웨어기반무선통신

(SDR)의 GSM/UMTS 통합 네트워크를 공급했다고 발표했음

   - Huawei의 SingleRan 솔루션을 적용시킴으로써 1900MHz 주파수에서 음성과 데이터를 동시에 사용할 

수 있게 되었다고 발표함

□ 니카라과 케이블 사업자 Estesa Holding 인수

  o America Movil은 2008년 8월, 케이블TV와 브로드밴드 인터넷 서비스 제공 회사 Estesa Holding의 지

분 100%를 인수했다고 발표했음. 거래 금액은 발표되지 않았음

□ 자메이카 이동통신사 Oceanic Digital 인수

  o America Movil은 자메이카의 통신사 Oceanic Digital은 인수했다고 2007년 11월 발표했음

   - Oceanic Digital은 자메이카 외에도 엘살바도르와 도미니카공화국에서 이동통신 서비스를 제공하고 

있으며 가입자는 20만 정도임
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□ 푸에르토리코 통신사업자 인수

 o America Movil은 푸에르토리코의 통신사 Telecomunicaciones de Puerto Rico의 지분 인수를 완료했다

고 2007년 3월 발표함

   - 지분 인수 작업은 미국의 Verizon Communications, 은행, 직원, 그리고 푸에르토리코 정부의 동의하

에 추진한 것이며 인수 금액은 밝혀지지 않았음

3  국내 기업과의 협력 사례

□ 국내 협력 현황

 

  o 한국 기업과 America Movil의 협력 관계는 2005년 팬택의 단말기 수출 외에는 보고된 바가 없음
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38) AT&T

1  기업 개요

  o AT&T는 1885년 Alexander Graham Bell이 설립한 회사로 1980년대 초반까지 미국 통신시장을 독점

하 으나, 1970년대에 제기된 반독점 소송 결과 1984년 지역 통신사업을 7개의 지역 지주회사로 분

할, 매각되었음

   - 지역 사업 매각 후 AT&T는 장거리 사업과 R&D, 통신장비 사업만을 보유하게 되었고, 이후 몇 번

의 기업 인수와 사업 매각을 되풀이 한 결과 2002년에는 장거리 사업만을 운 하게 되었음

   - 한편 1984년에 매각된 7개 지역 사업자 중 하나인 Southwestern Bell Corporation은 1995년에 SBC 

Corporation으로 사명 변경 후, 함께 매각된 지역회사 3개를 인수해 거대 통신사로 변신했으며, 2005

년에 AT&T를 인수하고 사명을 AT&T로 정함

   - 2006년에 AT&T는 지역 사업자인 BellSouth를 인수했으며, 합병 이전 BellSouth와 합작 설립한 이동

통신 자회사 Cingular Wireless의 사명을 AT&T Mobility로 변경해 현재 모습을 갖춤

  o 2009년 기준 AT&T는 미국 최대의 유선(지역, 장거리) 사업자이자 제2의 이동통신 사업자임. 그 밖에 

브로드밴드, IPTV, VoIP, 디렉토리 사업을 운 하고 있음

  o 본사는 Texas주 Dallas에 있음

□ 사업 비전 및 전략

  o AT&T는 미국 통신 시장을 리드하고 있는 현재 지위를 더욱 공고히 하기 위해 2009년에 총 170억 

달러를 투자해, 모바일 브로드밴드와 IPTV, IP네트워크와 데이터 서비스 강화를 추진했음

  o 모바일 브로드밴드

   - 2009년 기존 미국에서 가장 빠른 3G 서비스를 제공

   - 2011년 LTE 상용 서비스 제공 예정

   - 폭넓은 스마트폰 라인업을 보유하고 있으며, 경쟁사 대비 2배 많은 스마트폰 가입자를 보유

   - 전자책 리더, 넷북, 헬스케어 모니터 등 750개 이상의 Emerging Device를 보유함으로써 모바일 브

로드밴드의 활용 분야 확대
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  o IPTV(U-Verse)

   - 2009년 기준 2,300만의 IPTV 가입자를 보유하고 있으며, 2010년 매출액은 10억 달러로 전망

   - 매력적인 번들 정책의 효과로 IPTV 가입자의 90%가 브로드밴드 인터넷을 사용하며, 70%가 VoIP 서

비스를 이용함

  o IP네트워크 & IP데이터

   - IP네트워크 도입 결과 통신 속도, 데이터센터, 네트워크 보안에 관한 기업 고객의 요구를 상당 부분 

충족시킬 수 있는 신뢰성을 확보함

□ 주요 연혁

  o 1876년 Alexander Graham Bell 전화 발명

  o 1877년 Bell Telephone Company 설립

  o 1885년 Bell Telephone Company의 장거리 자회사 AT&T 설립

  o 1962년 AT&T의 최초 위성 Telstra 발사

  o 1984년 지역 전화 부문을 7개의 지주회사로 분할 매각. AT&T는 장거리 전화, R&D, 통신장비 부문만

을 보유

  o 1993년 휴대전화 회사 McCaw Cellular Communications 인수

  o 1995년 AT&T, Lucent Technologies, NCR 3사로 분리

  o 1997년 SBC Communications(SBC)가 Pacific Telesis 인수

  o 1998년 SBC가 Southern New England Telephone 인수

  o 1999년 SBC가 Americatech 인수. AT&T가 케이블TV 사업자 Tele-Communications 인수

  o 2004년 SBC와 Bell South의 합작회사 Cingular Wireless가 AT&T Wireless 인수

  o 2005년 SBC가 AT&T 인수. 브랜드 가치, 인지도가 높은 AT&T로 사명 변경

  o 2006년 지역 전화 회사 Bell South 인수

  o 2007년 이동통신 자회사 Cingular Wireless의 사명을 AT&T Mobility로 변경

□ 조직 구조

  o AT&T는 2008년에 고객 세그먼트에 맞추어 Consumer, Business, Technologies operation, Diversified 

businesses 등 4부문으로 조직 구조를 변경했음

   - 조직 구조를 변경하게 된 주요 원인은 이동통신, 브로드밴드, 음성, 동 상, 데이터, 애플리케이션, 

IP기반 서비스 등을 효율적으로 운 하고, 고객에게 매력적인 번들 상품을 제공하기 위해서임
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  o 경 진

구분 성명

회장, CEO, 사장 Randall L. Stephenson

총괄부사장, 인사 Willian A. Blase Jr.

총괄부사장, 운영 James W. Callaway

총괄부사장, 사외 및 법무, AT&T Services James W. Cicconi

총괄부사장, 글로벌마케팅 Catherine M. Coughlin

AT&T Mobility 사장, CEO, 소비자 시장 Ralph de la Vega

총괄부사장, CFO Richard G. Lindner

그룹 사장, 기업 전략 및 개발 Forrest E. Miller

AT&T Business Solutions 사장, CEO Ronald E. Spears

AT&T Operations 사장, CEO John T. Stankey

총괄부사장, 자문 Wayne Watts

AT&T Diversified Business CEO Rayford Wilkins. Jr.

 o  2009년 12월 기준 282,720명 근무

□ 재무현황 및 사업군별 매출 구조

　o　2009년 재무제표

　 - 매출: 1,230억 달러, 전년 대비 0.8% 감소

  - 순익: 128억 4천만 달러, 전년 대비 2.2% 감소

   - 업수익: 214억 9천만 달러, 전년 대비 6.8% 감소

　o 음성통화와 인쇄광고 매출 하락의 향으로 2009년 매출액은 전년 대비 0.8% 감소한 1,230억 달러를 

기록했음

　o iPhone 독점 공급으로 인한 이동통신 가입자 증가, IP데이터 매출 증가, 브로드밴드 및 IPTV 서비스 

매출 증가가 상반기 계속된 경기 침체의 악 향을 일정 부분 상쇄하 음
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구분 Wireless Wireline
Advertising 
Solutions

Other

매출액 $53,597 $65,670 $4,809 $1,731

비율 % 42.6% 52.2% 3.8% 1.4%

[표 73] AT&T 주요 사업군별 매출 비중

단위: 백만 달러

출처: AT&T

  o AT&T의 사업부문은 4개로 분류되며, 이중 유무선을 합한 통신 부문이 전체 매출의 94.8%를 차지함. 

그 중 유선 사업의 매출이 전체 대비 52.2%, 656억 달러로 가장 큼

□ 중점 추진 사업

  o 이동통신

   - 2009년 12월 기준 AT&T의 이동통신 가입자 수는 전년 대비 810만 명 증가한 8,510명이며, 신규 가

입자의 59%는 후불 서비스 가입자임

   - 2009년에 넷북, 전자책 단말기 등 Emerging Device 가입자가 큰 폭으로 증가했으며, 증가 추세는 

계속될 것으로 전망됨

   - 전년 대비 ARPU는 2008년에 1% 증가하 으나 2009년에는 데이터 ARPU 증가를 음성 ARPU 감소가 

상쇄하여 변동 없음

    ․ Apple의 iPhone 3GS 출시 등의 향으로 후불 서비스 가입자의 2009년 데이터 ARPU가 23.5% 증가

했음

    ․ 데이터 ARPU는 넷북, 전자책, 모바일 내비게이션 디바이스, 노트북용 브로드밴드 모뎀, 스마트폰의 

보급 확대로 인해 향후 지속적으로 증가할 것으로 전망됨

   - 2009년 11월 약 86만 명의 유무선 가입자를 보유한 Centennial Communications를 인수했음

   - 2009년 5월에는 Verizon Wireless의 구 Alltel Wireless 자산을 인수했음. 여기에는 18개 주의 79개 

서비스 지역 사업권과 통신망, 그리고 150만 명의 가입자가 포함됨
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  o 유선 사업

   - 유선 사업의 전년 대비 매출액은 2008년도에 2.4% 감소한 데 이어 2009년에는 6.0% 하락했음. 업

이익도 2007년 16.7%, 2008년 16.0%에서 2009년 12.1%의 큰 하락을 보 음

    ․ 이 같은 유선 사업의 매출 감소는 기존 유선전화 서비스 가입자 수와 사용량(MOU)이 줄어든 데 더

해 2008년 하반기에 시작된 경기침체의 향이 더해졌기 때문임

   - 유선 매출의 감소를 상쇄시키기 위해 유선전화 해약자의 AT&T Mobility, 또는 자사의 VoIP 가입을 

유도하는 동시에, 데이터 및 비디오 등으로 수익구조를 변경해 나간다는 계획임

    ․ 2009년 음성 매출은 전년 대비 13.4% 감소한 데 반해 데이터 매출은 5.4% 증가하 으며, IP데이터

는 17.8% 증가했음

    ․ IP데이터 매출 증가는 IPTV 서비스인 U-Verse와 기업 서비스 매출이 순조롭게 증가한 데 따른 것임

□ 기타 보유 사업

  o Advertising Solutions

   - AT&T의 Advertising Solutions는 인쇄 및 온라인 디렉토리 서비스를 통해 운 하는 사업으로, 2009

년 매출은 전년 대비 12.6% 감소한 48억 달러임

   - AT&T는 미국 최대 규모인 1억 7,300건의 인쇄 디렉토리를 보유하고 있으며, 온라인 디렉토리 서비

스 Yellowpage.com은 연간 50억 건이 검색됨

  o Other

   - AT&T의 기타 수익은 주로 B2B 솔루션을 제공하는 자회사 Sterling Commerce에서 발생함

   - Sterling Commerce는 기업의 인맥, 비즈니스 시스템, 엔터프라이즈 시스템에 관한 정보 공유 솔루션

인 Business Integration Suite와 서플라이체인 관련 솔루션인 Selling and Fulfillment Suite를 제공함

   - 2009년 매출은 전년 대비 15.2% 감소한 17억 달러로, 2억 4천만 달러의 업 적자를 기록했음
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사업부 연락처

  AT&T  - http://www.att.com/

  Small Business  - Phone: +1 888 944 0447

  Wireless  - Phone: +1 916 843 4685

□ 사업군별 담당부서 및 연락처

2  제휴 및 M&A 사례

□ Wayport 유럽 자회사 매각

 o AT&T는 2009년 4월 Wayport의 유럽 자회사 Wayport Holdings A/S를 Swisscom에 매각하기로 합

의했음

   - Wayport는 2008년 12월에 AT&T가 인수한 WiFi 서비스 사업자로 전 세계 12만 5,000개의 핫스팟(로

밍 포함)을 통한 서비스를 제공하고 있음

   - AT&T는 그러나 미국 내 사업은 계속할 것이라고 발표했음

□ OpenTablet, AT&T 이동통신망 이용키로 합의

 o 멀티미디어 터치스크린 디바이스와 디바이스 관리 플랫폼 개발업체 OpenPeak과 AT&T는 2010년 3월, 

OpenPeak의 신제품 OpenTablet이 AT&T의 3G 이동통신망을 사용할 수 있게 될 것이라고 발표했음

   - OpenPeak은 Intel Atom 칩셋과 7인치 터치스크린, HDMI 단자, USB 및 MicroSD 슬롯을 갖춘 슬림형 

디바이스로서 통신, 엔터테인, 홈매니지먼트 기능을 통합한 제품으로 기대를 모으고 있음

   - AT&T는 OpenPeak의 뛰어난 디자인과 유연한 사용 환경이 많은 소비자들의 지지를 받을 것이라고 

소개하며, 이 제품으로 인해 가입자 및 데이터 매출이 증가하기를 기대하고 있음

   - OpenPeak은 2010년 하반기 출시될 예정임
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□ Apisphere와 제휴 통해 애완동물 위치추적 서비스 제공

 o AT&T는 2010년 3월 모바일 애플리케이션 및 디바이스용 위치정보(location-smart) 기술 개발업체인 

Apishere와 애완동물 위치추적 서비스를 제공하기로 합의했음

   - 이 위치추적 서비스는 애완동물의 목걸이에 Apisphere가 개발한 geo-mobility 플랫폼이 탑재된 SIM

을 장착해, AT&T의 무선망을 통해 애완동물 주인의 휴대전화 및 PC로 위치를 전송함

   - 사용자가 애완동물의 이동허용범위(geo-fence)를 설정해두면 이 범위를 벗어날 때 그 사실과 현 위

치를 자동으로 통보해주는 기능도 갖추고 있음

□ VeriSign의 글로벌 보안 컨설팅 사업 인수

 o AT&T는 2009년 10월 VeriSign의 글로벌 보안 컨설팅 사업을 인수했음. 인수 목적은 Fortune 500대 기

업들의 보안 요건, 다양한 규제 사항, 보안상의 취약성 등을 조사함으로써 외부 위협에 대한 적절한 

대응과 리스크 감소 방안을 마련하기 위함임

   - IDC에 따르면 미국 기업들의 연간 IT 보안 서비스 시장은 117억 달러에 달하며, 보안 컨설팅 서비

스 시장은 36억 달러 수준인 것으로 알려졌음

   - AT&T는 오래전부터 사이버보안 서비스를 제공해왔으며, 이번 보안 컨설팅 사업을 인수함으로써 관

련 사업을 더욱 강화할 수 있을 것으로 기대하고 있음

□ 모바일 애플리케이션 사업 강화 위해 Plusmo 인수

 o AT&T는 2009년 9월 오픈 스탠다드 기술 획득과 모바일 애플리케이션 개발 환경을 보다 손쉽게 하기 

위해 크로스 플랫폼 모바일 애플리케이션 솔루션 개발 업체인 Plusmo를 인수했음

   - Plusmo의 플랫폼은 일반적인 웹개발 표준을 사용하는 동시에 복수의 모바일 OS에 쉽게 적용이 가

능해 위젯 및 애플리케이션의 개발 시간과 비용을 획기적으로 줄일 수 있다는 장점이 있음

   - AT&T는 Plusmo의 가세로 인해 멀티플랫폼 전략이 더욱 탄력을 받게 될 것으로 기대했음
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3  국내 기업과의 협력 사례

□ 국내 협력 현황

  o 2009년 삼성전자, LG전자의 북미 휴대전화 단말기 시장 점유율이 상승하고 있고, 팬택의 수출량도 

증가할 것으로 보여 휴대전화 공급과 관련한 협력 관계가 더욱 밀접해질 것으로 전망됨

□ 협력 사례

 o 팬택은 America Movil과 50만대의 휴대폰을 수출하기로 2005년 10월 계약을 맺었음. 팬택은 같

은 해 4월 멕시코에 생산 공장을 설립한 바 있으며 고객서비스 만족도 조사에서 1위를 차지했

다고 발표했음
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39) Bharti Airtel

1  기업 개요

  o Bharti Airtel은 1995년에 설립된 인도의 민  통신사업자로 2006년 4월에 Bharti Tele-Ventures에서 

현재의 이름으로 변경했음

  o Bharti Airtel은 Bharti Enterprises를 대표하는 브랜드로 GSM 방식의 이동통신을 비롯해 텔레미디어

(브로드밴드), 엔터프라이즈, 디지털TV 등 4개 사업부 체제로 운 되고 있음

  o Bharti Airtel의 전체 가입자 중 이동통신 분야의 비중이 97%(1억1,886만 명)에 달해 사실상 이동통신

사로 봐도 무방함

   - 인도 전체 이동통신 가입자 대비 Bharti Airtel의 시장 점유율은 22.7%로 1위이며, 전국(22개 

Telecom Circles) 인구 커버리지는 84%임

   - 단일 국가 가입자 규모는 China Mobile, China Unicom에 이은 세계 3위의 이동통신사임

   - 인도 외에 스리랑카에서도 자회사를 통해 이동통신 서비스를 제공하고 있음

  o 이동통신 외에 DSL 인터넷, 장거리 전화, 기업 대상의 솔루션, 디지털TV, IPTV, VSATs 등의 서비스

를 제공하고 있으며 해저케이블 사업도 적극 추진하고 있음

□ 사업 비전 및 전략

  o Bharti Airtel은 이동통신 시장의 주도권 확보를 위해 1995년 회사 설립 이후 지속적인 기업 인수합병

을 통해 타 지역(Telecom Circles)에서의 사업권을 획득해 왔음

  o 인도 이동통신 시장의 양적 팽창을 기반으로 빠르게 성장한 Bharti Airtel은 이후로도 사업 전략의 초

점을 양적 성장에 맞추어 추진하고 있음

   - 2010년 2월말 기준 인도의 이동통신 전체 가입자 수는 5억 4,505만 명으로 세계에서 2번째로 크지

만 보급률은 46%에 그치고 있으며, ARPU도 5.02 달러에 불과해 큰 잠재력을 지니고 있음
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□ 주요 연혁

  o 1995년 Airtel 브랜드로 Deli에서 이동통신 서비스 개시

  o 1997년 British Telecom과 VSAT 서비스 합작회사 설립

  o 1999년 인도 최대의 민  통신사JT Mobiles 인수

  o 2001년 연간 수익 10억 달러 달성

  o 2002년 2001년부터 계속된 기업 인수를 통해 8개 지역(Telecom Circles)에 대한 사업권 획득

  o 2004년 IBM, Ericsson과 IT, 네트워크 아웃소싱에 관한 전략적 제휴 체결. 아시아/태평양 지역 로밍연

합체 Bridge Mobile Alliance에 창립 멤버로 참여

  o 2005년 인도 전역에 이동통신 서비스망 구축

  o 2007년 연간 업이익 10억 달러 달성

  o 2009년 이동통신 가입자 1억 돌파 

□ 조직 구조

  o Bharti Airtel의 사업부는 Mobile Services, Telemedia Services, Enterprise Services, Direct-to-Home 

(DTH) Services로 4개로 나누어져 있으며 그 밖에 7개의 기타 지원 조직이 존재함

  o 인도 국내와 남아시아 지역을 총괄하는 CEO가 이들 4개 사업부와 7개 지원 조직을 관리하며 그 밖

의 국제 업무는 International Business Group의 CEO 산하임

[그림 7] Bharti Airtel 조직도
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  o 경 진

구분 성명

Chairman & Managing Director Sunil Bharti Mittal

CEO(India & South Asia) Snajay Kapoor

CEO(International Business Group) Manoj Kohli

Mobile Services Atul Bindal

Telemedia Services K Srinivas

Enterprise Services David Nishball

DTH Services Ajai Puri

 

 o  2009년 3월 기준 2만 4,538명 근무

□ 재무현황 및 사업부별 매출 구조

　o　2009년 회계연도(GAAP) 재무제표

　 - 매출: 72억 5천만 달러, 전년 대비 38% 증가

  - 순익: 16억 6천만 달러, 전년 대비 23% 증가

   - 업수익: 20억 4천만 달러, 전년 대비 37% 증가

구분 Mobile Telemedia Enterprise 기타

매출액 $5,958 $657 $1,665 $904

비율 % 64.9% 7.2% 18.1% 9.8%

[표 10] Bharti Airtel 주요 사업부별 매출 비중

단위: 백만 달러

*사업부별 매출의 총합은 91억 8천만 달러이나 상쇄(Eliminations)분 19억 3천만 달러를 빼면 72억 5천만 

달러가 됨

출처: Bharti Airtel 

  o Bharti Airtel의 전체 매출에서 Mobile Services 사업부가 64.9%로 가장 큰 비중을 차지하고 있으며, 

Enterprise가 18.1%, Telemedia와 기타 부문이 각각 10% 미만임

  o Mobile Services 사업부의 Bharti Airtel 전체 가입자 대비 비중은  97%이며, 전년 대비 가입자 수 증

가율도 51%에 달해 강력한 성장엔진으로 자리하고 있음
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□ 중점 추진 사업

  o Mobile Services

　 - 인도 이동통신 시장의 눈부신 발전에도 불구하고 양적(이동통신 인구 보급률 50% 미만), 질적(ARPU 

5 달러 대) 성장이라는 과제를 안고 있음

　 - 현재 Bharti Airtel은 양적 성장에 보다 무게를 두고 있는데 이를 위한 구체적인 방안으로 요금 인하

와 요금 체계 단순화를 중점 사업으로 선정하 음

    ․ 최근 인도 교외 지역과 해외로의 가입자 기반 확대를 추진하고 있음

    ․ 또 요금 인하를 위한 구체적인 방안으로 인도 정부가 추진하고 있는 인프라 공유를 실현함으로써 

비용 절감을 꾀할 수 있다는 입장을 보이고 있음

　 - 한편 질적인 성장을 위해 iPhone, BlackBerry와 같은 스마트폰 도입과 데이터 서비스 제공에 힘 쏟

고 있으나 아직까지 네트워크가 2G라는 점이 한계로 지적됨

    ․ 관계자들은 Bharti Airtel의 3G 서비스 도입 시점이 2010년 하반기가 될 것으로 내다보고 있음

  o Telemedia Services

　 - DSL 인터넷과 유선 전화로 구성된 Telemedia Services 가입자는 2009년 12월 기준 약 300만 명으로, 

가입자와 매출 비중 모두 이동통신에 비해 미약함

　 - 이 분야의 사업 전략은 현재 95개 도시에 제공되고 있는 서비스 망을 확대시키기 보다는 중소기업 

고객에 대한 IT솔루션 확충과 TPS와 같은 부가서비스 제공에 무게를 두고 있음

  o Enterprise Services

　 - Enterprise Services는 음성과 데이터 서비스의 국내/국제 도소매 판매로 구성되며, 400여개의 통신

사를 고객으로 확보하고 있음

　 - 이 사업 부문의 발전을 위해 지속적으로 투자를 하고 있는데 인도-싱가포르간 해저케이블을 보유하

고 있으며, 인도-유럽간 해저케이블을 싱가포르와의 컨소시엄 형태로 보유하고 있음

　 - 그 밖에도 미국, 중동, 서유럽, 극동 지역으로의 해저케이블 투자를 통해 인프라의 충실화를 꾀하고 

있음
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  o Direct-to-Home

   - Airtel Digital TV 가입자는 약 200만 명으로 서비스 지역 확대를 통한 가입자 증가를 기대하고 있음

□ 신규 진출 사업

 o Mobile Services: Airtel App Central

   - Bharti Airtel은 2010년 2월 인도 최초의 모바일 애플리케이션 스토어인 ‘Airtel App Central’ 서비

스를 시작하여 약 한 달 만에 250만 건의 다운로드를 기록했음

   - 2010년 3월말 기준 25개 카테고리 1,500개의 애플리케이션이 등록되어 있는 이 서비스를 이용할 수 

있는 단말기 종류는 약 550개임

   - 스마트폰이 널리 보급되지 못한 인도 특성 상 다운로드는 주로 Feature폰 사용자들에 의해 이뤄지

고 있으며, 인기 카테고리는 SNS, 라이프스타일, 전자책, 엔터테인먼트, 게임 순임

 o 스리랑카 이동통신 서비스 시작

   - Bharti Airtel은 스리랑카 이동통신 사업을 위해 2006년에 사업권을 획득하고 2009년 1월부터 Bharti 

Airtel Lanka 브랜드로 정식 서비스를 시작했음

   - 2012년까지 총 2억 달러를 투자할 계획이며 현재 GSM과 UMTS 방식의 서비스를 제공하고 있음

□ 기타 보유 사업

 o Passive Infrastructure

   - Bharti Airtel의 계열사 Bharti Infratel은 모든 통신사업자를 대상으로 통신 인프라를 제공하는 서비

스를 전개하고 있음

   - Bharti Infratel 자체적으로 11개 지역(Telecom Circles)에서 약 3만개의 통신탑을 운 하고 있음

   - Vodafone, Idea Cellular와 공동으로 설립한 Indus Tower 지분의 43%를 보유하고 있는데, 이 회사는 

16개 지역에 10만 개가 넘는 통신탑의 운 권을 가지고 있음
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□ 사업군별 담당부서 및 연락처

사업부 연락처

Bharti Airtel Limited
 - http://www.airtel.in/
 - Tel: +91 11 42666400
 - Fax: +91 11 41666137

Mobile Services  - http://www.airtel.in/wps/wcm/connect/Airtel.in/airtel.in/home/foryou/mobile/

Telemedia Services
 - http://www.airtel.in/wps/wcm/connect/airtel.in/airtel.in/home/foryou/broadband+   
   and+fixed+line/

Enterprise Services
 - http://www.airtel.in/wps/wcm/connect/About%20Bharti%20Airtel/bharti+airtel/     
   about+bharti+airtel/pg_about_bharti_es

DTH Services  - http://www.airtel.in/wps/wcm/connect/dth/Bharti+DTH/Home/

Bharti Enterprise
 - http://www.bharti.com/
 - Tel: +91 11 46666100
 - Fax: +91 11 41666137 

출처: Bharti Airtel 

2  제휴 및 M&A 사례

□ Zain Africa BV 인수에 관한 독점 협상 개시

 o Bharti Airtel과 Zain은 중동과 아프리카 24개국에서 이동통신 사업을 전개 중인 Zain Africa BV 인수

에 관한 독점 협상을 시작했다고 2010년 2월 발표했음

 o 현재 Zain Africa BV의 가치는 107억 달러로 평가 받고 있으며, 이 회사의 주식 매각과 관련된 이야

기는 2009년 9월부터 있어왔음

 o 한편 Bharti Airtel은 남아프리카의 MTN과 과거 2번에 걸쳐 230억 달러 규모의 M&A 교섭을 추진했으

나 모두 실패로 돌아간 바 있음

 o MTN에 이은 Zain Africa BV 인수 협상 소식에 비춰볼 때, Bharti Airtel은 자국 통신시장의 성장을 발

판으로 확보한 이익으로 해외 대형 투자건을 물색하고 있는 것으로 평가됨
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□ 방글라데시 이동통신 시장 진출

 o 2010년 1월 Bharti Airtel은 Dhabi Group의 100% 자회사이자 방글라데시 이동통신 가입자 290만 명을 

보유하고 있는 Warid Telecom의 지분 70%를 인수하는 데 합의했다고 밝힘

 o 금번 합의에 따라 Bharti Airtel은 3억 달러를 지불키로 했으며, 이로 인해 방글라데시 시장에 대한 총 

투자액은 10억 달러에 이르는 것으로 전해졌음

 o 방글라데시의 인구는 1억 6,000만 명에 달하는 데 반해 전화 보급률은 32%에 머물고 있어 전망이 매

우 밝다고 Bharti Airtel측은 평가하고 있음

□ 인도 기업 시장 공략 위해 Cisco와 전략적 사업 연합 구성

 o Bharti Airtel과 Cisco는 인도 기업 시장의 성장을 촉진하기 위해 전략적 사업 연합(Strategic Business 

Alliance)을 구성했다고 2009년 10월 발표했음

 o 양사의 연합은 Bharti Airtel의 통신서비스 역량과 Cisco의 IP관련 기술 및 다양한 제품과 서비스를 창

조, 판매해온 노하우를 한 데 모아, 중소기업의 요구를 충족시킬 수 있는 서비스 개발과 관리를 위한 

전담 팀을 만들기로 합의했음

□ Alcatel-Lucent와 공동 설립한 회사 CEO 지명

 o Alcatel-Lucent와 Bharti Airtel은 2009년 4월 Bharti Airtel의 인도 전역에 걸친 브로드밴드 인터넷과 

전화 서비스를 관리하고, 향후 NGN으로의 이행을 지원할 Alcatel-Lucent Network Management 

Services India(ALNMSI)를 설립했다고 밝혔음

 o ALNMSI는 4천 명의 지원으로 같은 해 8월부터 업무를 시작했으며 CEO도 양측이 합의하에 임명했음

□ Google 및 아시아 4개 통신사와 해저케이블 건설

 o 2008년 2월, Google, Bharti Airtel, KDDI(일본), SingTel(싱가포르), Global Transit(말레이시아), Pacific 

Internet(홍콩) 등 6개 업체는 총 300억 달러를 투자해 태평양을 횡단하는 해저케이블을 건설하기로 

합의했음

 o 미국 로스앤젤레스와 일본 치바현을 잇는 1만km 길의 해저케이블이 완공되면 통신량은 세계 최대급

은 7.67tbps까지 늘어남
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 o Google의 조사에 따르면 태평양 해저케이블 통신량은 2002~2007년 동안 매년 평균 64% 증가했으며 

향후 매 2년마다 2배씩 증가할 것으로 전망되고 있음

3  국내 기업과의 협력 사례

□ 국내 협력 현황

 

  o Bharti Airtel과 한국 기업 및 공공부문과의 협력 관계는 가온미디어의 셋톱박스 수출과 와이더댄(현 

리얼네트웍스)의 모바일 포탈 운 권 계약을 제외하면 찾아보기 어려움

  o 2010년 4월로 예정된 인도 주파수 경매가 완료되고 와이맥스에 대한 투자가 활성화되면 삼성전자가 

참여하고 있는 와이맥스 컨소시엄이 인도 시장 진출을 추진할 것으로 보임

□ 분야별 협력 사례

 o 디지털 셋톱박스

   - Bharti Airtel은 한국의 가온미디어로부터 2007, 2008 2년간 2차례에 걸쳐 총 3,100만 달러 규모의 디

지털 위성방송 셋톱박스를 구매했음

 o 모바일 멀티미디어 솔루션

   - 무선인터넷회사 와이더댄(현 리얼네트웍스)은 2006년 12월, Bharti Airtel의 모바일 포털 ‘Airtel 

Live’ 운 에 관한 계약을 체결하고, 벨소리, 게임, 엔터테인먼트, 뉴스, 주식 정보, 메일 등의 서비

스를 제공했음
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40) China Mobile

1  기업 개요

  o China Mobile Communications Corporation(CMCC)은 2000년 4월 중국 정부가 기존의 이동통신 분야에 

대한 재편을 추진하면서 중국이동통신집단공사(中國移動通信集團公司)로 새롭게 탄생한 중국 최대 이

동통신업체임

   - China Mobile은 등록 자본금 518억 위안, 자산규모 4000억 위안이 넘는 세계 최대 가입자 수를 보유

한 업체임

   - China Mobile은 산하의 독자회사 China Mobile Ltd.(Hongkong)를 통해 홍콩과 뉴욕 증권거래소에 상

장되었으며, 해외에 상장된 중국계 기업 및 아시아 통신업체 중 시가총액 1위 기업임

  o China Mobile의 주요 사업은 모바일 음성 서비스, 데이터, IP 전화, 멀티미디어 서비스 등이며 

‘GoTone(全球通)’, ‘Easyown(神州行)’, ‘M-ZONE(動感地帶)’ 등 유명한 서비스 브랜드를 보유

하고 있음

   - China Mobile이 보유하고 있는 통신망 규모와 고객 규모는 모두 세계 1위 수준이며, 중국의 모든 

현급 도시, 주요 교통간선, 도시 중점 지역에서 서비스되고 있음

   - 또한 206개 국가 및 지역의 217개 통신사업자와 협력해 GSM의 국제 로밍 서비스를 하고 있으며, 

GPRS 서비스는 101개 국가와 국제 로밍이 가능함

  o China Mobile은 2001년부터 9년 연속 미국 포춘지 선정 세계500대 기업 순위에 들었으며, 국 파이

낸셜 타임즈의 최신 글로벌 100대 브랜드 순위에서도 브랜드 가치 572억 달러로 5위를 차지했음

□ 사업 비전 및 전략

  o China Mobile은 국가, 주주, 고객, 직원, 그리고 사회를 위해 최대 가치를 창출하는 것을 기업의 비전

으로 제시하고 있으며, ‘자주 혁신’을 통해 이러한 목표들을 실현하고 세계 일류 기업으로 성장하

고자 함

   - 서비스 혁신으로 사회 정보화를 추진하고, 기술 혁신으로 국제 향력을 확보하며, 관리 혁신으로 

월등한 품질 창조를 기업의 장기 전략으로 제시하고 있음

    ․ 서비스 혁신: SMS의 신속한 보급, SMS와 인터넷의 결합, 이동정보화로 기업 수익을 높임
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    ․ 기술 혁신: 차이나 모바일은 설립 이래 표준 제정에 주력해 기업 표준 300건을 발표했으며 국제표

준 작업에도 적극 참여함

    ․ 기술 혁신: 직무, 급여, 실적 중심의 인적자원 업그레이드 방안을 제시하고 과학적인 직무 관리시스

템을 수립함

  o China Mobile은 3G 도입에 따른 새로운 수익원 창출 기회가 늘어남에 따라, 2009년에서 2011년까지 

TD-SCDMA망 구축 계획을 세우고 있음

   - 이를 위해 2009년 말까지 전국 238개 지급시(地級市)에 3G망을 구축할 계획이며, 2011년 말까지 3G 

기지국 수도 16만 개로 늘려 전국의 모든 지급시에 TD-SCDMA망을 구축할 계획임

   - 또한 TD-SCDMA의 후속 기술 개발 촉진과 TD-LTE와 FDD-LTE 기술 개발을 추진하고 있음

□ 주요 연혁

  o 1995년 GSM 디지털 전화망 개통

  o 1996년 모바일폰 중국 전역 로밍 실현, 국제 로밍 서비스 제공 시작

  o 1997년 중국 이동통신 고객 천만 명 돌파

  o 1997년 China Mobile Ltd. 뉴욕 증시 상장

  o 1997년 China Mobile Ltd. 홍콩 증시 상장

  o 1998년 China Mobile 가입 고객 2천만 명 돌파

  o 1999년 ‘중국 통신 재편 방안’에 따라 이동통신 분할 경  추진

  o 2000년 China Mobile Communications Corporations(CMCC) 설립

  o 2001년 China Mobile, GPRS 상용화 테스트

  o 2001년 미국 포춘지 ‘세계 500대 기업’으로 선정

  o 2001년 China Mobile 고객 1억 명 돌파

  o 2002년 GPRS 서비스 본격 상용화

  o 2002년 MMS 서비스 본격 상용화

  o 2004년 China Mobile 전체 상장 완료

  o 2006년 국 파이낸셜 타임즈(FT) 선정 ‘세계100대 브랜드’에서 4위 선정

  o 2006년 미국 포춘지 선정 ‘세계 500대 기업’에서 200위 기록

  o 2007년 비즈니스위크지 선정 세계 IT 100대 기업 10위 기록

  o 2008년 비즈니스위크지 선정 세계 IT 100대 기업 7위 기록

  o 2009년 중국 정부로부터 TD-SCDMA 라이선스 획득
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  o 경 진

구   분 성   명

China Mobile 회장 겸 CEO 왕 지엔저우

China Mobile 부회장 장 춘지앙

China Mobile 부사장 리 위에

China Mobile 부사장 루 시앙동

China Mobile 부사장 신 판페이

China Mobile 부사장 후앙 웬린

China Mobile 부사장 샤 위에지아

China Mobile 부사장 리우 아이리

China Mobile 부사장 겸 CFO 쉬에 하오타이

     출처: China Mobile

 o  2008년 12월 기준 138,368명 직원 근무

□ 재무현황 및 연도별 매출 구조

　o　2009년 회계연도(GAAP) 추정 재무제표

　 - 매    출: 661억4천만 달러, 전년 대비 9.9% 증가

  - 순    익: 168억8천만 달러, 전년 대비 2.4% 증가

   - 업이익: 215억 달러, 전년 대비 3.3% 증가

구  분 2009 2008 2007

매 출 액 $66,142 $60,160 $48,793

영업이익 $21,507 $20,807 $16,959

[표 30] China Mobile 연도별 매출 및 영업이익 현황

단위: 백만달러

출처: China Mobile 
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□ 중점 추진 사업

  o China Mobile의 주요 사업으로는 GSM/GPRS, TD-SCDMA 이동통신, 데이터 통신, IP, 멀티미디어 

서비스 유선 전화, 유선 브로드밴드 서비스 등이 있으며, 현재 다양하고 광범위한 서비스를 제

공하고 있음

  o China Mobile의 주요 서비스 브랜드로는 ‘GoTone(全球通)’, 'Easyown(神州行)', ‘M-ZONE(動感地

帶)’, G3가 있음

   - GoTone

    ․ 업무 활동량이 많은 비즈니스맨과 하이엔드 고객을 타겟으로 출시한 서비스로, 해외 국가에서의 자

동로밍이 지원되며 기타 다양한 부가 기능 등을 제공하고 있음

   - M_ZONE

    ․ 젊은 신세대를 겨냥해서 출시된 서비스로 다양한 요금체계를 바탕으로 신세대들의 개성을 충족시

키는 서비스를 제공하고 있음

   - Easyown

    ․ 특정 계층이 아닌 일반 사용자들이 부담없이 사용하는데 적합한 서비스를 제공하고, 가장 많은 가

입자 수를 보유하고 있음

   - G3

    ․ 2009년 1월 TD-SCDMA 라이선스 획득과 동시에 3G 브랜드 아이덴티티(BI) 'G3'를 런칭하고 3G 전

용 188 번호대를 개통함

    ․ TD-SCDMA라는 기술적 측면보다 3G라는 개념을 강조하여 소비자들에게 친숙한 어필로 시장을 공

략하려는 것이 'G3' 런칭의 목표임

  o China Mobile의 주요 서비스로는 Fetion, Mobile Paper, M.Music 등이 있음

   - Fetion

    ․ IVR(Interactive Voice Response), GPRS(General Packet Radio Services), SMS 등 다양한 기능을 지원

하며, 중국 IM(Instant Message)시장에서 2위를 달리고 있음

    ․ 고객 충성도가 가장 높은 서비스로 나타남

   - Mobile Paper

    ․ 110개 전통 언론매체들이 차이나 모바일의 신문 플랫폼을 활용하고 있으며, 유료 구독자 수는 

4,149만 명임 
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   - M.Music

    ․ 2008년의 회원 수 8,511만 명 중 프리미엄 회원 수는 5,273만 명으로, 200여 개 사와 제휴를 맺고 

100여 만 곡을 서비스 중임

□ 사업군별 담당부서 및 연락처

사 업 부 연 락 처

China Mobile 
(Public and Investor Relations)

 - Web: www.chinamobileltd.com  
 - Phone: 852 3121 8888
 - Fax: 852 2511 9092

China Mobile 
(CMCERT/CC)

 - Web: www.chinamobile.com/cmcert 
 - Fax: +8610 66006570
 - E-mail: +886-2-89124138

출처: China Mobile

 *CMCERT/CC: China Mobile Computer network Emergency Response technical Team/Coordination 

Center

2  제휴 및 M&A 사례

□ China Mobile, 상하이푸동개발은행 지분 인수 

 o 차이나 모바일은 2010년 3월 상하이푸동개발은행 지분 20%를 398억 위안(58억3천만 달러)에 인수하는

데 합의하고 36개월의 매각제한 기간을 거치게 될 것이라고 발표함

   - 차이나 모바일은 이번 지분 인수를 통해 모바일 결제 서비스 등 모바일 전자 상거래(e-commerce)

부문의 입지 강화를 기대하고 있음

   - 중국은 2009년 말 휴대폰 인터넷 사용자가 1억5천만 명으로 전년 동기 대비 두 배 가까이 증가하고 

모바일 결제 시장 규모도 28억5천만 위안으로 크게 늘면서, 중국내 이동통신업체들의 모바일 금융 

서비스에 대한 관심과 투자가 확대되고 있음

□ China Mobile, ST-Ericsson과 TD-LTE 개발 협력 발표  

 o 차이나 모바일은 2010년 2월 스위스의 무선 통신 플랫폼 및 부품 업체인 ST-Ericsson과 TD-LTE 개발
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과 상하이 월드 엑스포 2010 시연을 위해 협력할 것이라고 밝힘

   - ST-Ericsson은 차이나 모바일이 수행할 TD-LTE 프로젝트에 장비 공급업체들과 함께 사전 실험 및 

상호운용테스트(IOT) 등에 적극 참여할 계획임

   - 중국 TD-SCDMA 사업자인 차이나 모바일은 TD-SCDMA 분야의 선두주자인 ST-Ericsson의 다양한 

멀티모드 솔루션 제조 경험을 바탕으로 한 TD-LTE 장치 플랫폼 개발에 협력할 것이라고 밝힘 

□ China Mobile, 대만 이동통신 사업자 파이스톤 지분 인수  

 o 차이나 모바일은 2009년 4월 대만의 이동통신업체 파이스톤의 지분 12%를 40억7천만 홍콩달러(약 

6900억원)에 인수하기로 합의하고, 파이스톤에 이사 파견 및 경  참여를 밝힘

   - 중국 국 기업의 대만 기업에 대한 직접투자는 1949년 양국이 단절된 후 60년 만에 처음 있는 일로

써, 향후 중국 자본과 대만 기술의 일체화가 가속화될 것으로 전망됨

   - 차이나 모바일은 이번 제휴를 통해 중국 대륙과 홍콩은 물론 대만에서 이동통신 서비스 사업을 할 

수 있는 전략적 기반을 마련한 것으로 평가됨

□ China Mobile, 휴대폰 제조업체에 공동 투자 제안  

 o 차이나 모바일은 2009년 2월 3세대(3G) 이동통신 기술 개발 문제를 해결하기 위해 노키아, 삼성, LG, 

소니 에릭손 등에 공동 연구개발(R&D) 투자를 제안함

   - 중국 통신시장은 3G 분야를 놓고 3대 이동통신업체간 경쟁이 치열한 가운데, 차이나 모바일의 경우 

2009년 1월 정부로부터 3G 라이선스를 발급받고 중국 독자 표준 기술인 TD-SCDMA 사업자로 선정

된 바 있음

   - 2G 휴대폰 시장에서 가장 많은 가입자를 확보하고 있는 차이나 모바일은 각축전이 예상되는 3G 시

장에서도 주도권을 확보하기 위해 휴대전화 생산업체들과의 공동 투자를 선택한 것으로 보임
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3  국내 기업과의 협력 사례

□ 국내 협력 현황

 

  o China Mobile은 2010년 3월 국내 위치기반 서비스(LBS) 및 솔루션 전문업체인 포인트아이

(www.pointi.com)와 위치기반 서비스 구축을 위한 업무 협력 체결을 발표함

   - 포인트아이는 차이나 모바일의 서비스 제공업체(SP)인 우연전자과기 유한회사와 업, 마케팅 및 서

비스 개발에 필요한 제반 투자가 포함된 포괄적 계약을 맺음

   - 포인트아이는 차이나 모바일의 LBS 인프라 구축과 함께 가족안심 서비스 중 주기적으로 자녀의 위

치를 알려주는 ‘자녀안심’ 서비스를 우선 상용화하기로 합의함

  o China Mobile과 국내 1위 광고회사인 제일기획은 2010년 3월 양사간 첫 광고 계약에 합의함

   - 제일기획이 담당할 품목은 차이나 모바일의 최대 소비자 브랜드인 ‘GoTone’으로서, 광고액 규모

는 650만 달러에 달하는 것으로 알려짐

   - 제일기획은 현재 세계 25개 국가에 29개 외국 거점을 운 하고 있으며, 이번 차이나 모바일 광고 

수주를 계기로 현지화 기반을 확실히 다지는 기회가 될 것으로 기대하고 있음

  o China Mobile에서 개발한 오픈 모바일 시스템(OMS)이 적용된 스마트폰이 2009년 11월 국내 휴대폰 

제조업체인 LG전자에 의해 중국에서 출시됨

   - 이번에 출시된 LG전자의 스마트폰 ‘오폰’(OPhone, LG GW880)은 차이나 모바일이 구글 안드로이

드 운 체제에 기반해 개발한 것으로서, GW880은 LG전자의 첫 오폰 모델로 중국 3G 이동통신 표

준 규격의 하나인 TD-SCDMA를 지원함

   - LG전자는 10% 점유율을 기록하고 있는 글로벌 시장과 달리 중국에서는 3%대에 불과해, 이번 스마

트폰 출시를 계기로 중국 3G 가입자를 유치하고 중국 시장 점유율을 점차 확대해 간다는 목표를 세

우고 있음
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41) Embratel

1  기업 개요

  o Embratel Participacoes(이하 Embrapar)는 브라질의 지주회사로서 유선통신, 위성통신, 인터넷, 위성

TV, 케이블TV 서비스 등을 제공하는 자회사를 거느리고 있음

  o Embrapar는 1998년 브라질의 국 통신사 Telerbas를 12개의 지주회사로 분할매각할 때 미국의 MCI 

WorldCom이 경 권을 인수했으며, 2004년부터는 멕시코의 거대 통신그룹 Telmex (America Movil) 산

하로 들어감

   - Embrapar는 2007년 Telmex Internacional 산하로 편입됐으며, Telmex Internacional은 2010년 1월 

America Movil에 인수됨

  o Embrapar는 브라질 국내에 8개의 자회사와 1개의 관계회사를 가지고 있으며 그 중 음성, 데이터, 멀

티미디어, 기업용 네트워크 서비스를 제공하는 Embartel은 브라질 2위의 유선사업자임

  o 본사는 리우데자네이루에 있음

□ 사업 비전 및 전략

  o Embrapar의 중단기 사업 과제는 서비스 통합을 통한 고객 만족도 향상, 브랜드 인지도 강화, 비용 

절감의 추진일 것으로 추정됨

   - Embrapar는 현재 자회사를 통해 유선통신과 인터넷, 유료TV 사업을 운 하고 있어 TPS(Triple Play 

Service)를 제공하는 데는 어려움이 없으나 이동통신과의 통합이 약점으로 지적됨

   - Embrapar의 모회사 America Movil은 Claro 브랜드로 브라질을 포함한 남미 4개국에서 이동통신 서

비스를 제공 중임

   - 따라서 Embratel과 Claro의 인수합병 등을 통해 통합 서비스를 제공하는 방안이 이상적일 것으로 

판단됨
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□ 주요 연혁

  o 1998년 국 통신사 Telebras의 민 화. 미국 MCI가 Embratel의 경 권을 인수

  o 2004년 Telmex가 Embratel의 경 권 인수

  o 2005년 Telmex do Brasil이 유료TV 서비스 업체 Net 지분의 일부를 매입

  o 2007년 Embratel 최초의 3세대 위성 Star One C1 발사. Telmex Internacional로 편입

  o 2008년 WiMAX 서비스 개시. 위성TV 서비스 개시

  o 2010년 모회사 Telmex Internacional이 America Movil에 인수됨

□ 조직 구조

  o 지주회사 Embratel Participacoes(Embrapar)는 멕시코의 거대 통신그룹 Telmex(America Movil)의 자회

사임(지분율 98.06%)

  o Embrapar는 통신서비스 운 회사 Empresa Brasileira de Telecomunicacoes(Embratel)를 비롯해 인터

넷 및 데이터 통신 제공회사 Telmex do Brasil, GB를 자회사로 거느리고 있음

   - Embrapar는 동시에 유료TV 및 브로드밴드 서비스 제공 회사 Net Servicos de Communication(Net)

의 지분을 직간접적으로 38% 보유하고 있음

  o Embartel은 위성TV 서비스 사업자 Via Embratel, 위성 통신 및 브로드밴드 서비스를 제공하는 Star 

One, 주로 은행을 대상으로 통신 아웃소싱 서비스를 제공하는 PrimeSys, 일반 소비자 시장에 전화접

속 인터넷 서비스를 제공하는 Click21과 콜센터(Brasil Center)를 자회사로 거느리고 있음

[그림 37] Embrapar 조직도

                   출처: Embrapar
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  o 경 진

구분 성명

이사회 의장 Carlos Henrique Moreira

이사회 부의장, CEO, 부사장 Jose Formoso Martinez

CFO, IR 이사 Issac Berensztejn

법무 이사 Antonio Oscar De Carvalho Petersen Filho

  o 2009년 12월 기준 13,298명 근무

□ 재무현황 및 사업군별 매출 구조

  o 2008년 재무제표

　 - 매출: 55억 3천만 달러, 전년 대비 13.4% 증가

  - 순익: 3억 5천만 달러, 전년 대비 22.4% 감소

   - 업수익: 7억 2천만 달러, 전년 대비 20.9% 증가

  o Embrapar의 2008년 매출은 전년 대비 13.4% 증가한 55억 달러를 기록함. 이는 주로 Local Services 

사업이 전년에 비해 33.2% 성장한 데 기인함

  o 반면 배당 증가와 달러 가치 상승으로 인한 부채 상환 비용의 증가, 기업 인수합병과 관련한 비용 

지출로 인해 순이익은 전년 대비 22.4% 감소했음

구분 Local Services Data Revenue Domestic Long Distance

매출액 $967 $1,410 $2,536

비율 % 17% 25% 46%

[표 57] Embrapar 주요 사업군별 매출 비중

단위: 백만 달러

출처: Embrapar, 인피데스 가공

  o Embarpar의 중점 사업은 지역 서비스, 데이터 매출, 국내 장거리 전화 등이 있으며, 국제 장거리 전

화와 유료TV 사업이 부가 사업으로 포함됨. 2008년 기준 국내 장거리 전화 매출이 전체의 46%를 차

지하고 있음
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□ 중점 추진 사업

  o 지역 가입자 전화

   - 일반 가정을 대상으로 선불 또는 후불 서비스를 제공하고 있으며, 관계회사 Net과 제휴하여 월정액 

상품도 판매하고 있음

   - 중소규모 기업을 대상으로 인터넷과의 통합 솔루션, 요금 내역의 상세 조회 서비스를 제공함

  o 장거리 전화

   - 브라질 전국의 가정 및 기업 고객을 대상으로 다양한 요금제의 서비스를 제공함

  o 지능망 서비스

   - 지역, 장거리, 국제 전화 및 자동응답 서비스 등에 지능망을 이용해 부가 서비스를 제공함

  o 인터넷

   - 자회사 Click21을 통해 일반 소비자 시장을 대상으로 전화접속 인터넷 서비스를 제공함

   - Embratel은 일반 인터넷 접속은 물론, 기업 및 IPS를 대상으로 네트워크 구축 서비스와 소프트웨어, 

하드웨어, 보안관련 호스팅 서비스를 제공함

  o Multiservice Networks, Network and Managed Outsourcing

   - 다양한 기술(MPLS, Frame Relay, ATM, 위성)을 통합한 기업용 솔루션으로, 자회사 PrimeSys를 통해 

제공

□ 신규 진출 사업

 o 유료 위성TV

   - Embrapar는 자회사 Via Embratel을 통해 2008년 12월부터 유료 위성TV 서비스를 제공하고 있음. 

브라질 디지털TV 서비스 시장의 성장을 염두에 둔 것으로서 DTH(Direct-to-Home) 방식의 계약형 

서비스임
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 o WiMAX

   - Embrapar는 2008년 3월 중소규모 기업(Small and Medium Enterprise) 시장에 음성과 브로드밴드 서

비스를 제공하기 위해 WiMAX 서비스를 시작했음

   - Embrapar의 WiMAX 프로젝트는 2003년부터 시작되었으며 그 첫 단계로 리우데자네이루에서 서비

스를 시작했음. 여기에 투자된 금액은 약 1억 달러로 7만 명을 수용할 수 있는 규모임

   - 2008년 12월 기준 Embrapar의 WiMAX 네트워크는 172대 도시에 걸쳐 구축되어 있음

 o 전자정부 프로그램(GESAC)

   - 브라질 연방정부가 추진하고 있는 전자정부 프로그램 GESAC 사업을 수주해, 전국 11,919개의 브로

드밴드 인터넷 및 VoIP, WiFi 접속 포인트를 구축하고 있음

□ 사업군별 담당부서 및 연락처

사업부 연락처

Embrapar
 - http://www.embratel.com.br/ (Portuguese only)
 - Phone: +55 21 21216474
 - Fax: +55 21 21216388

Investor Relation

 - http://www.embratel.com.br/Embratel02/cda/portal/0,2997,RI_I_10,00.html  
   (English)
 - Email: invest@embratel.com.br
 - Phone: +55 21 21219662

2  제휴 및 M&A 사례

□ Nagravision의 CAS 시스템 도입 결정

  o Embrapar는 2009년 7월 유료 위성TV 서비스의 CAS(Conditional Access System) 공급자로 Kudelski 그

룹의 Nagravision을 선정했다고 발표했음
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□ Net Servicos와 통신망 공유 협약 체결

  o Embrapar와 Net Srvicos de Comunicacao(Net)은 2010년 4월 IP백본망의 전송능력(transmission 

capacity)을 상호 공유하는 내용의 계약을 체결했음

  o 양사는 브로드밴드 서비스의 중요성이 점차 증대하고 있는 가운데 통신망을 직접 구축, 운 하는 데 

따른 비용을 절감하기 위해 파기할 수 없는 장기 계약(Indefeasible Right of Use)을 체결했음

  o Net Servicos는 유료TV와 브로드밴드 서비스 제공 업체로 Embrapar의 관계회사임

□ Telmex, Embratel 지분 매입

  o 2006년 11월, 멕시코의 거대 통신사 Telmex는 브라질의 장거리 전화 자회사 Embratel의 주식을 경매

를 통해 매입했음

  o 매입 규모는 약 8억 달러 규모이며, Telmex는 경매 이전 이미 97%의 의결주와 45%의 우선주를 보유

하고 있었음

3  국내 기업과의 협력 사례

□ 국내 협력 현황

 

  o 지식경제부와 KOTRA는 2009년 3월 브라질 상파울루에서 한국 정보통신기술의 현지 진출을 모색하

기 위한 ICT 로드쇼 2009를 개최하여, 브라질 정부와 주요 정보통신 기업 인사들을 대상으로 WiBro, 

DMB, IPTV 등의 기술을 시연했음

  o 한국측에서는 지식경제부 제2차관을 단장으로 하는 중남미 경제협력사절단과 방송통신위원회, 전자

부품연구원(KTEI), 민간 기업 대표들이 참석했으며, 브라질측에서는 연방정부 통신부 차관부와 상파

울루 주지사, Telefonica, Embratel 등 통신업계 관계자들이 참여했음
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42) Entel

1  기업 개요

  o Entel은 1964년 칠레의 국  기업으로 설립되어 1992년에 완전 민 화된 통신사업자로, 본사는 수도 

산티아고에 있음

  o 회사 설립 당시 Entel은 지진으로 파손되고 노후화된 통신 인프라의 복구와 장거리 전화 서비스 제

공이 주된 사업이었으나, 차츰 사업 역을 확대해 이동통신, 각종 유선통신, 인터넷, IT서비스 등을 

제공하는 종합 통신회사로 성장했음

   - 이동통신이 현재 주력 사업으로 칠레 시장 가입자 점유율 39%로 2위에 올라 있으며, 그룹 매출의 

70% 이상을 차지하고 있음

  o Entel은 또 2001년 페루에 통신 자회사 Americatel Peru를 설립해 장거리 전화와 기업 서비스, 통신 

도매 사업을 운 하고 있음

  o 현재 칠레의 투자회사 Almendral SA의 자회사 Investment Altel이 Entel의 경 권을 행사하고 있음

□ 사업 비전 및 전략

  o Entel은 2009년 12월 기준 칠레 전체 통신시장 매출의 30%를 책임지고 있는 종합 통신사로서, 유무

선 통합을 통해 고객 편의를 향상시키고 칠레 최고의 통신 기업이 되고자 하는 비전을 가지고 있음

   - 이를 위한 구체적인 전략으로 모바일 브로드밴드와 모바일 인터넷을 기반으로 한 부가서비스 매출 

확대, PSTN 유선전화 시장에서의 우위 유지와 Convergence 서비스 개발, 페루 시장에서의 WiMAX 

서비스 활성화 등을 중점적으로 추진하고 있음

   - 또한 이동통신에 사업에 투자를 집중(2009년 CAPEX의 81%)하여 경쟁력 향상에 힘쓰는 반면, 기존 

성숙 서비스에 대한 투자는 최소화하는 전략을 취하고 있음

□ 주요 연혁

  o 1964년 장거리 전화 서비스 제공 및 통신 인프라 개선을 목적으로 Entel 설립

  o 1968년 전국 무선망 구축. 남미 최초의 Satellite Station 설립

  o 1986년 민 화 작업 시작 (1992년 민 화 작업 마무리)



글로벌 IT 100대 기업 협력현황 분석 

- 329 -

  o 1987년 통신망 디지털화 작업 시작

  o 1995년 인터넷 접속 서비스 시작

  o 1997년 Entel PCS 설립. 남미 최초로 GSM 이동통신 서비스 시작

  o 2001년 Telecom Italia가 Entel 지분의 54.76% 보유. Peru에 통신 자회사 Americatel Peru 설립

  o 2005년 Investment Altel이 Telecom Italia의 보유 지분 54.76% 전량을 매입, 현 최대주주 지위 유지

  o 2006년 Entel PCS가 남미 최초로 HSDPA 서비스와 함께 화상통화, 모바일TV, 동 상 스트리밍 서비

스 제공

□ 조직 구조

  o Entel Group은 이동통신 서비스, 칠레 유선통신(IT서비스 포함), 페루 유선통신 등 크게 3개의 사업부

를 보유하고 있음

　 - 이동통신 서비스는 100% 자회사 Entel PCS가 담당하며, 칠레 유선통신 사업은 4개의 자회사를 통해 

운 하고 있음. 칠레 국내를 대상으로 한 이 유무선 통신 사업은 일원화된 창구를 통해 제공되고 

있음

　 - 페루 유선통신은 100% 자회사 Ameriatel Peru가 담당함

　 - 칠레, 페루에서의 통신 사업 외에 양국에서 콜센터 서비스를 제공하고 있으나 매출 등 중요성 면에

서 주목받지 못하고 있음

[그림 35] Entel 조직도

                 출처: Entel 
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  o 경 진

구분 성명

회장 Juan Jose Hurtado Vicuna

부회장 Luis Felipe Gazitua Achondo

CEO Richard Buchi Buc

유선사업부 부본부장 Antonio Buchi Buc

무선사업부 부본부장 Hernan Mario Lores

Amrricatel Peru 부본부장 Eduardo Bobernrieth Giglio

 o  2008년 12월 기준 5,588 근무

□ 재무현황 및 사업군별 매출 구조

　o　2009년(IFRS) 재무제표

　 - 매출: 19억 6천만 달러, 전년 대비 1.8% 감소

  - 순익: 2억 8천만 달러, 전년 대비 2.2% 증가

   - 업수익: 3억 6천만 달러, 전년 대비 5.9% 감소

　o　2009년 사업 전반에 걸쳐 부진을 겪은데 더해, 2009년 1월부터 상호접속 요금이 45% 인하된 향으

로 매출액이 전년 대비 1.8% 감소했음

구분 Entel PCS Chile Wireline Americatel Peru

매출액 $1,478 $507 39

비율 % 73% 25.1% 1.9%

[표 55] Entel 주요 사업군별 매출 비중

단위: 백만 달러

환율: 1 USD = 507.1 CLP(칠레 페소)

출처: Entel 

  o Entel의 주요 사업군은 이동통신 자회사 Entel PCS, 칠레 국내의 각종 유선통신 서비스 Chile 

Wireless, 그리고 페루 유선통신 서비스 Americatel Peru로 분류되며, 이 중 이동통신 사업이 전체 매

출의 73%를 차지하고 있음
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□ 중점 추진 사업

  o Entel PCS

   - Entel PCS는 Entel Group의 이동통신 서비스 사업을 전담하는 100% 자회사로, 2009년 12월 기준 가

입자 수 645만 명, 점유율 39%의 2위 사업자임

   - 2009년 매출액은 전년 대비 3% 감소했으나 이는 상호접속 요금 인하에 따른 것으로서, 모바일 브로

드밴드를 통한 부가서비스 매출 증가, 후불제 가입자 증가, MOU 증가와 같은 낙관적 전망을 가능케 

하는 재료들이 많아 수익성에 대한 우려는 크지 않음

    ․ 2009년 전년 대비 가입자 증가율 8%

    ․ 2009년 전년 대비 데이터 부가서비스 매출 증가율 35%

    ․ 2009년 전년 대비 후불제 가입자 증가율 13%

    ․ 2009년 전년 대비 월간 MOU 증가율 9%

   - Entel은 2006년에 남미 최초로 HSDPA 서비스 제공을 시작한 데 이어 2009년 4분기에 HSPA+ 서비

스를 역시 남미 최초로 도입하는 등 모바일 브로드밴드 선두 기업으로 자리매김 하고 있음

   - Entel의 이동통신 사업 전략은 모바일 브로드밴드에 대한 집중 투자를 통해 부가서비스 매출을 확

대하고, 유무선 통합을 추진함으로써 유연하고 종합적인 서비스를 제공하는 것임

 o Chile Wireline

   - Chile Wireline 사업은 칠레 국내 시장을 대상으로 각종 유선 서비스를 제공하며 Entel Chile SA(장

거리 전화, 데이터, 인터넷), Entelphone(지역 전화, WiLL), Entelfonica(사업 지원), Cientec(IT)의 4개

사가 담당함

   - 2009년 Chile Wireline 사업은 유선전화 수요가 감소하는 가운데 기업과 통신 도매 서비스 매출 증

가에 힘입어 전년 대비 7% 성장했음

   - 이 분야에 대한 Entel의 전략은 기업 시장 점유율 확대와 유무선 통합 서비스의 개발 및 추진으로 

다소 소극적인 것으로 분석됨 

    ․ 광케이블 투자 계획도 밝히고 있으나 이는 어디까지나 기업 시장을 겨냥한 것으로, 일반 소비자 시

장에 대해서는 유선 전화와 인터넷 중심의 서비스를 지속해나간다는 전략임
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  o Americatel Peru

   - Americatel Peru는 2001년에 설립한 100% 자회사로 장거리 전화, 통신 도매, 기업 서비스를 제공하

고 있음

   - 주력 사업은 페루 수도 Lima의 기업 서비스 시장을 확대하는 것으로, 2008년 12월 기준 44개의 

WiMAX 기지국을 보유함으로써 서비스 커버리지 100%를 확보한 상태임

   - 향후 전략은 WiMAX 기반의 NGN-IP 서비스 매출을 증가시키는 것으로, 현 단계에서 대상 지역 확

대나 신규 서비스 진출과 같은 계획은 없는 것으로 파악됨

□ 기타 보유 사업

 o 콜센터

   - Entel은 내외부 고객 지원을 위한 콜센터를 10여 년 전부터 별도의 자회사를 통해 운 하고 있으며 

2008년에는 페루 콜센터를 설립하 음

   - 2009년 콜센터 매출액(칠레, 페루 합계)은 3,700만 달러임

□ 사업군별 담당부서 및 연락처

사업부 연락처

Entel
 - http://www.entel.cl (Spanish only)
 - Phone: +56 2 3600123
 - Fax: +56 2 3603424

Investor Relation
 - http://www.entel.cl.inversionistas/ (English / Spanish)
 - Email: cdelacerda@entel.cl
 - Phone: +56 2 3603176

Americatel Peru  - http://www.americatel.com.pe/
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2  제휴 및 M&A 사례

□ ICT 서비스 사업 강화 위해 Cientec 인수

 o Entel은 2008년 12월 IT서비스 기업인 Cientec을 2,240만 달러에 인수했음. Entel은 인수 목적에 대해 

기업 고객에 대한 ICT 서비스 역량을 강화하기 위한 조치라고 설명함

□ Vodafone과 전략적 제휴(Partner Market) 협정 체결

 o Vodafone Group과 Entel PCS는 2008년 5월 칠레 시장에 Vodafone의 제품, 서비스 등을 Entel이 독점

적으로 공급하는 내용의 Partner Market 협정을 체결했음

 o Vodafone의 Partner Market 협정은 직접 진출해 있지 않은 해외 시장의 사업자와 제휴를 맺어 

Vodafone의 구매력과 브랜드 등을 활용함으로써 현지 사업자는 시장 확대를, Vodafone은 브랜드 인

지도와 글로벌 사업 기반 확대를 기대하는 전략임

 o 이 협정을 통해 Entel은 Vodafone의 글로벌 브랜드와 노하우를 활용할 수 있게 되었으며, 로밍 계약

을 체결하는 동시에, Push 이메일 디바이스와 전용 단말기를 공급받을 수 있게 되었음. 또 Vodafone

은 브랜드를 그대로 칠레 시장에서 사용함

□ Napster, Ericsson과 제휴 통해 음악 서비스 제공 추진

 o 2008년 2월 Reuter는 Entel이 디지털 음악 전문 업체인 Napster, Ericsson과 손잡고 라틴아메리카 최초

의 모바일 음악 서비스 제공을 추진하고 있다고 보도함

□ America Movil, Entel 인수 협상

 o 2006년 7월 라틴아메리카 최대 규모의 다국적 통신사업자 America Movil이 Almendral Holdings Group

과 Entel 인수를 위한 협상을 진행하고 있다고 현지 언론이 보도했음

 o America Movil은 2005년 8월에 Smartcom을 인수함으로써 이미 칠레에 사업기반을 가지고 있으며, 만

일 Entel 인수에 성공할 경우 가입자 점유율 53.2%의 1위 사업자로 올라설 것이라고 전망했으나 인

수 가격과 규제 당국의 승인 등의 장애요인 때문에 현실화되지 못했음
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3  국내 기업과의 협력 사례

□ 국내 협력 현황

 

  o Entel과 국내 기업의 협력 관계는 휴대전화 단말기 공급에 국한되고 있는 것으로 조사됨

  o 특히 2004년 4월 한-칠레 자유무역협정(FTA) 발효 후 국내 가전 업계가 큰 수혜를 입은 가운데, 휴

대전화는 6%의 관세가 철폐되며 수출량이 크게 증가된 것으로 보고됨

  o 2005년 3월 한국정보통신산업협회는 칠레 Santiago에서 ‘한-칠레 IT협력포럼을’ 개최, 총 3,500만 

달러의 상담실적을 거뒀다고 밝혔음. 이 포럼에는 Entel 등 칠레의 70여개 주요 IT업체들이 참여했으

며 국내에서는 현대정보기술, 세연정보기술, 네프텍, 애니필 등 4개사가 참여했음
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43) Hutchison Telecommunications

1  기업 개요

  o Hutchison Telecommunications International Ltd.(HTIL, 이하 Hutchison Telecom)는 동남아 지역을 중

심으로 유선 및 모바일 통신 서비스를 제공하는 홍콩의 대표적 통신업체임

   - Hutchison Telecom은 홍콩, 마카오, 이스라엘 지역의 첫 번째 3G 모바일 서비스 제공업체이며, 현재 

‘Hutch’, ‘Vietnamobile’, ‘3’ 등 3개의 대표 브랜드를 소유하고 있음

  o Hutchison Telecom은 홍콩의 대표적 재벌 그룹인 Hutchison Whampoa 그룹의 자회사로서, Hutchison 

Whampoa가 60%의 지분을 보유하고 있음

   - Hutchison Telecom은 모회사인 Hutchison Whampoa 그룹이 신흥 통신시장을 공략하기 위해 설립함

   - Hutchison Telecom은기본적인 음성 통화, 부가 서비스를 비롯해 고속 모바일 멀티미디어 다운로드 

및 화상통화, 모바일 광대역 애플리케이션에 이르는 고급 통신 네트워크 제품 및 서비스를 선보이

고 있음

  o 서유럽과 북미 지역에서의 통신 서비스 사업은 모회사가 담당하고 있으며, Hutchison Telecom은 인

도네시아, 스리랑카, 태국, 베트남 등 동남아 지역의 사업을 책임지고 있음 

   - Hutchison Telecom은 홍콩에서는 유무선 서비스를 함께 제공하고 있으며, 그 외 인도네시아, 베트

남, 스리랑카, 태국에서는 무선 서비스를 제공하고 있음 

 o Hutchison Telecom의 모기업인 Hutchison Whampoa는 ‘3’브랜드로 3G 서비스 개발을 주도했음

   - 음악, 음성, 데이터 서비스를 포함해 고속 모바일 상통화, 스트리밍, 다운로드 등을 기반으로 한 

3G 서비스를 처음으로 선보임

   - Hutchison Whampoa는 현재 호주, 오스트리아, 덴마크, 아일랜드, 이탈리아, 마카오, 노르웨이, 스웨

덴, 국 등 9개 지역에서 3G 라이센스를 가지고 있음

  o Hutchison Telecom은 2009년 높은 수익을 올리던 홍콩 사업부와 마카오 사업부를 각각 분사시키고 

홍콩과 미국 증권거래소에 상장함
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  o Hutchison Telecom은 2009년 2억3천만 달러의 연 매출을 기록했으며, 홍콩 본사와 동남아 4개 지역 

사업부에 2,200명의 직원이 근무하고 있음

□ 사업 비전 및 전략

  o Hutchison Telecom은 특히 신흥 모바일 시장에 사업의 중점을 두고 있으며, 향후 신흥 국가 지역에

서의 사업 확대를 통해 주도적인 통신 사업자가 되는 것을 목표로 하고 있음

  o Hutchison Telecom은 새로운 통신 시장 개척을 위해 몇 가지 전략적 원칙을 세워놓고 있음

   - 먼저 지역적으로는 현재 통신 서비스 시장 점유율이 낮은 지역, 둘째 적정 규모 이상의 인구를 

가진 지역, 마지막으로 안정적이며 지속적인 경제성장이 이뤄지는 지역을 새로운 시장 거점으

로 선택함

   - 이와 함께 Hutchison Telecom은 지역 시장에 대한 철저한 이해와 기술력을 갖춘 적절한 지역 파트

너의 선택을 중요한 전략적 요소로 상정함

   - Hutchison Telecom은 시장성을 갖춘 지역 선택, 적절한 지역 파트너와의 협력 이외에도 기술적 경

험과 지역 문화에 특화된 브랜드 개발을 통해 신흥 시장에서의 사업 확대를 지속적으로 추진하는 

것을 목표로 하고 있음

  o 또한 Hutchison Telecom은 시기별로 타 기업 인수 및 자사의 사업부 매각 추진을 통해 시장 환경 변

화에 능동적으로 대응하는 전략을 내세우고 있음 

   - Hutchison Telecom은 1999년과 2000년에 Orange, VoiceStream의 지분을 매각하고, 유럽 

UMTS(WCDMA) 표준에 기반을 둔 글로벌 3G 무선 광대역 통신사업 개발을 위해 재투자함

   - 2007년 인도의 이동전화 네트워크 Hutch Essar의 지분 67%를 Vodafone에 130억1천만 달러에 매각

함으로써 인도 통신사업 시장에서 철수함

   - 2009년 이스라엘 통신업체 Partner Communications의 지분 13억8천만 달러를 Scailex에 매각함으로

써 이스라엘 통신 시장에서 최종 철수함
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□ 주요 연혁

  o 1995년 홍콩에서 GSM 서비스 시작

  o 1998년 이스라엘의 Partner Communications Co., Ltd.에 투자 

  o 1998년 가나의 Kasapa Telecom Ltd.에 투자 

  o 1999년 Partner Communications Co., Ltd. 기업 공개 및 서비스 시작

  o 2000년 NTT DoCoMo社, Hutchison Telecom의 홍콩 모바일 사업부 지분 19% 인수

  o 2000년 Hutchison Telecom, 인도 델리의 사업부 인수

  o 2000년 Hutchison Telecom, 인도 캘커타 및 구자랏 지역 진출

  o 2000년 Hutchison Telecom, 태국 시장 진출

  o 2000년 홍콩의 유선 사업 개발 및 확대를 위해 HWL(Hutchison Whampoa Ltd.)과 Global Crossing社 

합작 회사 설립

  o 2000년 Hutchison Telecom, 파라과이 시장 진출

  o 2002년 합작회사 Hutchison Global Crossing의 Asia Global Crossing 지분 50% 사들여 완전 인수

  o 2002년 NEC Corporation, 홍콩 모바일 사업부 지분 5% 인수

  o 2003년 태국에서 CDMA 2000-1X 모바일 서비스 시작

  o 2004년 Hutchison Telecom, 홍콩 및 뉴욕 증시 상장

  o 2004년 홍콩에서 3G 서비스 시작

  o 2004년 Hanoi Telecom과 계약을 체결하고 베트남에 CDMA 2000 네트워크 서비스 런칭

  o 2004년 Hutchison Telecom이 지분 소유한 Partner社, 이스라엘에서 개인간 상 전화 서비스를 포함

한 상업용 3G 서비스 시작

  o 2005년 Hutchison Essar, 인도내 전국 서비스망 구축 위해 BPL 및 Essar Spacetel 인수 계약 합의

  o 2006년 Kasapa, 가나 주요 10개 지역 중 8개 지역으로 사업 확대

  o 2006년 Vanda IT Solutions & Systems Management Ltd. 매각

  o 2006년 Hutchison Telelcom Macau, 3G 라이선스 획득

  o 2006년 Hutchison Telelcom Lanka, 듀얼밴드(GSM900/1800) 네트워크 구축

  o 2007년 마카오에서 3G 서비스 시작

  o 2007년 CGP Investments (Holdings) Ltd. 매각 완료

  o 2007년 인도네시아 사업부 출범

  o 2007년 베트남 사업부 출범

  o 2008년 홍콩 사업부, NEC Corp.가 보유하고 있는 홍콩 및 마카오 2G/3G 사업 5% 지분 인수

  o 2008년 Hutchison Telecom 베트남 사업부 HT Mobile, 베트남 정부로부터 CDMA에서 GSM으로 네크

워크 기술 변경 승인 획득

  o 2008년 Hutchison Telecom 가나 사업부 매각

  o 2009년 Partner Communications Co., Ltd.에 대한 간접 지분 전량 매각

  o 2009년 Hutchison Telecom, 홍콩 사업부 및 마카오 사업부 매각 후 홍콩 증권거래소 상장

  o 2009년 Hutchison Telecom 베트남 사업부, 'Vietnamobile' 브랜드로 GSM 서비스 시작
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□ 조직 구조

  o Hutchison Telecom은 2009년 기준 동남아 지역에서 통신 제품 및 서비스 제공을 중점 사업으로 추진

하고 있는 4개 지역 사업부를 두고 있음

   - 인도네시아 사업부: PT. Hutchison CP Telecommunications

   - 태국 사업부: Hutchison CAT Wireless MultiMedia Limited

   - 스리랑카 사업부: Hutchison Telecommunications Lanka Private Limited

   - 베트남 사업부: Hutchison Telecom Vietnam

  o Hutchison Telecom의 홍콩 사업부와 마카오 사업부는 2009년 기업 전략에 따라 각각 분리되었음

  o 경 진

구   분 성   명

Hutchison Telecom 회장 캐닝 폭

Hutchison Telecom CEO 겸 ED 데니스 루이

Hutchison Telecom CFO 겸 ED 크리스토퍼 존 폴

Hutchison Telecom CTO 클리프 우

Hutchison Telecom 총괄 이사 챈팅위

Hutchison Telecom Director 수잔 추

Hutchison Telecom Director 프랭크 식스트

Hutchison Telecom Director 존 스탠튼

Hutchison Telecom Director 케빈 웨슬리

Hutchison Telecom Director 콴콰이청

 

 o  2009년 12월 기준 2,200명 직원 근무



글로벌 IT 100대 기업 협력현황 분석 

- 339 -

□ 재무현황 및 연도별 매출 구조

　o　2009년 회계연도(GAAP) 추정 재무제표

　 - 매    출: 2억3천만 달러, 전년 대비 -92.1% 감소

  - 순    익: 3억5천만 달러, 전년 대비 -6.3% 감소

   - 업이익: 2억6천만 달러, 전년 대비 -49.1% 감소

구  분 2009 2008 2007

매 출 액 $239 $3,060 $2,613

영업이익 $266 $523 $361

[표 107] Hutchison Telecom 연도별 매출 및 영업이익 현황

단위: 백만달러

출처: Hutchison Telecom

  o Hutchison Telecom의 2009년 매출이 큰 폭으로 하락한 것은 전체 매출의 절반가량을 차지하던 

Partner Communications社의 지분을 매각한 것과 Hutchison Telecom의 홍콩과 마카오 사업부를 분리

한 것이 주된 요인임

□ 중점 추진 사업

  o Hutchison Telecom은 현재 인도네시아, 베트남, 태국, 스리랑카 지역에서 GSM, CDMA, 3G 및 HSDPA 

서비스를 제공하고 있음

  o Hutchison Telecom(Indonesia) 

   - 인도네시아는 아직 통신 시장이 충분히 활성화되지 못하고 있으며 많은 인구를 보유하고 있기 때문

에 Hutchison Telecom의 전략 투자 지역 중 하나임

   - Hutchison Telecom은 2005년 HCPT(PT. Hutchison CP Telecommunications)의 지분 60%를 인수해 인

도네시아 지역에서 본격적인 통신 서비스 사업을 시작함

   - HCPT는 2007년 ‘3’브랜드로 GSM 서비스를 시작했으며, 이후 인도네시아 전 지역으로 서비스를 

확대함

   - HCPT는 현재 전국적인 GSM 1800 네트워크를 구축하고 있으며, 자카르타와 같은 인구 밀집 지역에
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서는 UMTS 기술에 기반을 둔 고급 3G 네트워크도 점차 확대해 나가고 있음

   - 2009년 기준 HCPT의 서비스를 제공받는 가입자 수는 850만 명으로 점차 증가세에 있음

  o Hutchison Telecom(Vietnam) 

   - Hutchison Telecom은 전체 인구의 절반 이상이 30대 이하라는 점과 베트남 경제가 빠른 성장세를 

기록하고 있다는 점을 감안해, 베트남 통신 서비스 시장에서 젊은 층을 주요 목표 고객으로 삼고 

있음 

   - Hutchison Telecom은 2004년 베트남의 Hanoi Telecom과 협력 계약을 체결한 후, 2007년 베트남에서 

CDMA 서비스를 시작함

   - Hutchison Telecom은 이후 2008년에 CDMA 방식에서 GSM 방식으로 네트워크 기술 변환을 승인 받

았으며, 2009년 ‘Vietnamobile’ 브랜드로 GSM 서비스를 시작함

  o Hutchison Telecom(Sri Lanka)

   - Hutchison Telecom의 스리랑카 자회사인 Hutchison Telecommunications Lanka Private Limited는 

1997년 수도인 콜롬보 지역에 아날로그 기지국을 구축하면서 처음 사업을 시작함

   - 이후 2004년부터 사전 요금 전액 지불 방식의 ‘Hutch’ 브랜드 서비스를 시작했으며, 이후 스리랑

카 전역의 주요 도시들로 서비스를 확대함

   - Hutchison Telecommunications Lanka Private Ltd.는 가입자들이 어디서든 편리하게 요금을 재충전

할 수 있도록 스리랑카 전역에 14,000개가 넘는 재충전소 네트워크를 구축하고 있음 

   - ‘Hutch’ 가입자들은 디지털 GSM 네트워크를 통해 음성 통신과 SMS 및 다양한 부가 서비스를 이

용할 수 있으며, 2009년에는 적극적인 요금 절감 서비스를 선보인 바 있음   

  o Hutchison Telecom(Thailand) 

   - Hutchison Telecom은 2000년 태국의 CAT Telecom Public과 함께 합작회사인 Hutchison CAT 

Wireless MultiMedia를 설립함

   - 이후 방콕을 비롯한 전국 주요 지역에 ‘Hutch’ 브랜드로 CDMA 기반 서비스를 시작했으며, 2007

년에는 CDMA 전국 로밍 서비스를 제공함
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   - Hutchison CAT Wireless MultiMedia는 태국 통신시장에서 10대들과 젊은 전문직 종사자들을 주요 

목표 고객으로 삼고 있으며, 상 클립과 음악 등의 멀티미디어 직접 다운로드 같은 차별화된 서비

스를 제공하고 있음

□ 사업군별 담당부서 및 연락처

사 업 부 연 락 처

Hutchison Telecom
(Hongkong, Head Office) 

 - Web: www.htil.com
 - Phone: +852 2128 1188
 - Fax: +852 2128 1778

Hutchison Telecom
(Hong Kong, Executive Offices) 

 - Phone: +852 2128 3222
 - Fax: +852 2827 1371

Hutchison Telecom
(Hongkong, Investor Relations) 

 - Phone: +852 2128 3145
 - E-mail: htilir@htil.com.hk

Hutchison Telecom
(Thailand) 

 - Web: www.hutch.co.th
 - Phone: +662 288 8822
 - Fax: +662 652 8000

Hutchison Telecom
(Sri Lanka) 

 - Web: www.hutchison.lk
 - Phone: +94 788 632 632
 - Fax: +94 788 632 188

Hutchison Telecom
(Indonesia) 

 - Web: www.three.co.id 
 - Phone: +62 21 5290 6800
 - Fax: +62 21 5290 6900

Hutchison Telecom
(Vietnam) 

 - Web: www.vietnammobile.com.vn
 - Phone: +84 4 3573 0123
 - Fax: +84 4 3574 6272

출처: Hutchison
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2  제휴 및 M&A 사례

  o Hutchison Whampoa 그룹은 2010년 1월 자회사인 Hutchison Telecom의 잔여 지분 전체를 5억4천만 

달러에 인수한다고 발표함 

   - Hutchison Whampoa 그룹의 자회사 지분 인수는 Hutchison Telecom의 주식이 홍콩 항셍지수에서 

지난 3년간 시장 수익률을 하회하자 이같은 결정을 내린 것으로 알려짐

 

□ Hutchison Telecom, Partner Communications社 지분 매각

  o Hutchison Telecom은 2009년 8월 자사가 보유 중이던 이스라엘 이동통신업체 Partner 

Communications의 지분 13억8천만 달러를 이스라엘의 투자회사 Scailex에 매각한다고 발표함

   - Hutchison Telecom의 Partner社 지분 매각은 해외 지역 적자를 충당하기 위한 자금 마련 차원에서 

추진된 것으로 알려짐

   - Hutchison Telecom은 전 세계적인 불황 여파로 2009년 상반기에 3천7백만 달러의 손실을 기록함

   - 2008년 기준 Hutchison Telecom 전체 매출의 56%를 차지하던 Partner社의 지분 매각으로 Hutchison 

Telecom은 전체 매출이 크게 떨어질 것으로 전망됨

   - 이스라엘의 투자회사 Scailex는 이번 인수를 통해 이스라엘 2위 이동통신업체인 Partner社의 지분 

51%를 확보함으로써 최대 주주로 부상함
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44) Iliad

1  기업 개요

  o Iliad는 1999년 Xavier Niel이 설립한 프랑스 통신서비스 회사로, 주력 사업은 ADSL 회선을 기반으로 

한 인터넷 접속 서비스, IPTV, VoIP(인터넷 전화)임

   - Iliad 보다는 ISP 자회사 Free 브랜드로 더 유명한데 프랑스 최초 Triple Play Service(TPS) 제공, 가

격 경쟁 유발 등으로 업계의 주목을 받았으며, 해외에서는 세계에서 가장 많은 IPTV 가입자를 보유

한 회사로 자주 언급되고 있음

  o ISP 관련 사업 외에 도메인 호스팅, 광고, 유선전화 서비스를 제공하고 있으나 전체 매출의 3% 

미만임

  o 또 2009년 12월에 프랑스에서 4번째로 3G 사업권을 얻는 데 성공해 2012년부터 정식 서비스를 시작

할 예정임

□ 사업 비전 및 전략

  o Iliad는 프랑스에서 가장 혁신적인 기업이라는 평가와 함께 통신 업계의 문제아라는 비판을 동시에 

받고 있는데, 그 이유는 네트워크에 대한 투자 및 마케팅 지출 등의 비용을 최대한 억제하면서 가격 

경쟁력을 바탕으로 성장해왔기 때문임

   - 사업자간 네트워크 임대가 의무화된 가입자선로 세분화(LLU, Local Loop Unbundling) 지역의 가입자 

비율이 2009년 12월 기준 85.4%에 이르며 향후에도 LLU 지역에 집중함으로써 투자 대비 매출 효과

를 극대화할 방침임

   - 또한 Iliad는 사업 규모에 비해 직원수가 매우 적고, 직  대리점을 운 하지 않으며, 마케팅 지출을 

억제하고 있기 때문에 가입자 획득 비용이 가장 낮아 요금 경쟁을 하면서도 높은 이익률을 실현하

고 있음

  o Iliad의 향후 비전은 지금까지와 마찬가지로 통신 인프라 공유의 이점을 최대한 활용하면서 저렴한 

가격에 서비스를 제공해 나가는 전략을 유지하는 것임

  o 그러나 Iliad는 최근 본격화되고 있는 경쟁사들의 FTTH 투자를 따라잡는 것은 물론 2018년까지 3G 

통신망 구축을 완료해야 한다는 2가지 숙제를 안고 있어, 앞으로의 진로를 신중히 결정해야 될 상황

에 놓여있음
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□ 주요 연혁

  o 1999년 Iliad 설립. 인터넷 서비스 시작

  o 2002년 ISP 자회사 Free 설립. LLU 활용 ADSL 서비스 시작

  o 2003년 VoIP, IPTV 및 TPS 시작. 전화요금 정액제 도입

  o 2004년 유럽 최초 ADSL2+ 서비스 시작

  o 2007년 FTTH 서비스 시작. IPv6 도입

  o 2008년 Alice 인수

  o 2009년 3G 사업권 획득. 세계 최대 규모의 WiFi 핫스팟 구축(3백만개)

□ 조직 구조

  o Iliad 그룹은 10여개의 자회사를 Broadband Segment와 Traditional Segment로 각각 분류하고 있으며, 

2012년 이후 Mobile Segment가 새로 추가될 예정임

  o Broadband 부문의 Free와 Alice가 현재 매출의 대부분을 책임지고 있으며, 타 사업군 및 자회사는 

업, 인프라 구축이나 군소 사업을 담당하고 있음

   - Internet Service Provider: Free, Alice

   - 호스팅: Alice 등

   - 고객 지원 서비스: Free 등

   - WiMAX: IFW

   - FTTH: Free Infrastructure 등

   - 유선전화: One.Tel, Iliad Telecom

   - 리세일: Alice

   - 디렉토리 서비스: ANNU

   - 이동통신: Free Mobile
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[그림 21] Iliad 그룹 사업군별 자회사

출처: 인피데스

  o 경 진

구분 성명

이사회 의장 Cyril Poidatz

이사회 부의장 & Chief Strategy Office Xavier Niel

CEO Maxime Lombardini

CFO & 사업개발 이사 Thomas Reynaud

기술 이사 Rani Assaf

정보시스템 이사 Antoine Levavasseur

고객지원 이사 Angelique Berge

공급부문 이사 Patrick Fouqueriere

 o  2008년 12월 4,198명 근무
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□ 재무현황 및 사업군별 매출 구조

  o　2009년도 재무제표

 　 - 매출: 19억 5천만 유로, 전년 대비 25% 증가

   - 순익: 1억 7천만 유로, 전년 대비 75% 증가

    - 업수익: 3억 3천만 유로, 전년 대비 93.2%

  o　Iliad 그룹은 2009년 실적에 대해 가입자 수의 순조로운 증가와 Alice의 재정 재건에 힘입어 전년 대

비 실적이 크게 상승했다고 밝히고, 이로 인해 현금 유동성이 큰 폭으로 개선된 결과 유럽 통신사 

중 채무가 가장 낮은 수준을 유지하고 있다고 평가했음

구분 ISP Hosting & Advertising Other

매출액 €1,900 €24 €26

비율 % 97.4% 1.2% 1.3%

[표 31] Iliad 주요 사업군별 매출 비중

단위: 백만 유로

출처: Iliad

  o ADSL 기반의 인터넷, VoIP(인터넷전화), IPTV 등의 ISP 관련 사업이 그룹 전체 매출의 97.4%에 달하

며, 도메인 호스팅과 광고 사업 수입의 매출 비중은 1.2%, 그리고 그룹내 기업간 거래와 유선전화, 

WiFi 카드 판매 등을 통한 수입의 비중은 1.3%에 불과함

□ 중점 추진 사업

  o Broadband via ADSL

   - 2002년 10월부터 월 30유로에 ADSL 인터넷 접속 서비스를 제공하고 있으며, 최고 속도는 LLU 지역

에서 28MB, 그 밖의 지역에서 22MB임

   - 서비스 가입시 ADSL 모델 설치비는 받지 않는 반면 해지시 96유로가 청구되나, 가입 기간에 따라 

월 3유로씩 경감되는 시스템을 채택하고 있음(32개월 약정 효과)

  o Telephony via ADSL

   - Freebox 모뎀을 사용하는 인터넷 서비스 가입자를 대상으로 제공되는 서비스로 Freebox 사용자, 프

랑스 내 유선 번호, 그리고 100여개의 지정된 외국과의 통화는 무료임
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   - 이 사업의 수익은 패키지에 포함되지 않은 외국과의 통화와 Freebox 가입자가 수신하는 통화에서 

발생함

  o Television via ADSL

   - 2003년 12월에 시작된 IPTV 서비스로 가입자 규모 측면에서 세계 최대로 평가받고 있음

   - 2009년 12월 기준으로 LLU 지역 내 Freebox 사용자를 대상으로 총 300개의 채널(무료 채널 150개)

을 제공하며, 무료 채널 시청 요금은 인터넷 사용 요금인 월 30유로에 포함됨

   - 이 분야의 수입은 유료 채널 계약을 맺은 가입자 수에 따라 지급되는 커미션에 의지하고 있음

  o VOD via ADSL

   - 2005년 12월에 시작된 서비스로 편당 요금은 0.99유로부터 시작함. 한 번 구입한 콘텐츠는 24시간 

내 원하는 만큼 시청이 가능

  o SVOD via ADSL

   - 사전 계약이 필요한 (Subscriptions-based) VOD 서비스로 2007년 6월부터 시작됐음

   - 2009년 기준 제공되는 채널수에 따라 월 5유로~20유로의 총 6가지 코스가 있으며 정기적으로 업데

이트되는 콘텐츠를 제한 없이 시청할 수 있음

  o Multi-TV Offer

   - 모뎀겸 셋탑박스인 Freebox의 기능 확장을 통해 제공이 가능해진 서비스로 2008년 9월부터 시작됨

   - IPTV 시청 TV를 추가할 경우 월 5유로가 추가되며, Freebox의 디지털 녹화 기능을 이용할 경우 10

유로가 추가됨

□ 신규 진출 사업

 o 3G Mobile Communications

   - 프랑스통신위원회는 2009년 12월 Iliad 그룹 산하의 Free Mobile을 4번째 3G 사업자로 선정하고, 

2012년 서비스 시작과 2018년 인구 대비 서비스 커버리지 80% 달성 의무를 부과했음
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   - Free Mobile은 2007년에 3G 사업권을 신청한 바 있으나 자격 심사를 통과하지 못했는데, 2009년 심

사에서 2억 4,000만 유로에 2.1GHz 대역의 5MHz와 900MHz 대역의 5MHz를 이용한 3G 사업을 승인

받았음

   - Free Mobile의 모회사 Iliad는 저렴한 요금과 신속한 인프라 전개를 위해 기존의 송신탑과 경쟁사의 

설비를 최대한 활용할 것이라고 말하며, 동시에 MVNO들에게 보다 폭넓은 기회를 제공할 것이라고 

사업 방향을 제시하 음

   - 전문가들은 Free Mobile의 이동통신 시장 진입에 대해 과거 유선 및 인터넷 시장에서 벌어졌던 가

격 파괴 경쟁이 재연될 것이라고 전망하며, 현 사업과의 인프라 및 서비스 통합(Convergence)이 가

져올 향력에 주목하고 있음

□ 기타 보유 사업

 o Alice

   - 2008년에 자회사로 편입된 Alice는 사업 업의 관점에서 기존의 Free와 유사하나 가입자 프로필이 

다를 뿐 아니라 별개의 브랜드로 상이한 고객층을 공략하기 위해 기업통합을 하지 않음

 o Traditional Telephony

   - One.Tel(가정)과 Iliad Telecom(기업)이 France Telecom의 인프라를 활용, 사업자 사전선택 유선전화 

서비스를 제공하고 있음

   - 시내, 장거리, 국제통화와 휴대전화 통화요금이 분당 0.01유로로  동일함

□ Iliad 자회사 및 연락처

구분 연락처

Iliad SA  - http://www.iliad.fr/en/

Free  - http://www.free.fr/ (French only)

alice  - http://www.aliceadsl.fr/ (French only)

One.Tel.  - http://www.onetel.fr/ (French only)

Iliad Telecom  - http://www.iliadtelecom.com/ (French Only)

출처: Iliad 
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2  제휴 및 M&A 사례

□ ISP 사업자 Alice 인수, DSL 가입자 기반 확대 목적

 o Iliad는 Telecom Italia의 프랑스 ISP 자회사 Liberty Surf Group SAS, 통칭 Alice를 7억 7,500만 유로에 

인수했다고 2008년 8월 발표했음

   - Alice 인수를 통해 Iliad는 새로 85만 명의 DSL 가입자를 확보하게 됐으며, 전체 가입자(400만) 수와 

가입자 점유율(25.5%)을 일거에 끌어올렸음

   - 이번 거래는 포화 상태에 가까워지고 있는 상황에서 다수의 가입자 유치를 통해 FTTH 서비스 출시

를 앞두고 있는 France Telecom에 대한 대응의 의미가 강함

□ CANAL+와 공동 마케팅

 o Iliad는 유료 TV 채널 사업자 CANAL+와 제휴를 맺고 Free ADSL 가입자를 대상으로 6개 유료 채널을 

연간 1유로에 시청할 수 있는 캠페인을 실시한다고 2008년 6월 발표했음

   - 이 이벤트는 신규 Free ADSL 가입자 중 ADSL TV를 신청하는 3만 명을 대상으로 제공되며 1달간 

진행됐음

□ FTTH 보급 활성화 위해 부동산 전문가 그룹과 제휴

 o 파리의 1,800여명의 부동산 전문가로 구성된 The Chambre FNAIM Paris Ile-de-France와 Iliad는 파리

와 주변 지역에 대한 FTTH 서비스 확대를 위해 기존의 파트너십을 1년 연장하기로 합의했다고 2008

년 5월 발표했음

□ Disney와 VOD 콘텐츠 공급 계약 체결

 o 2007년 9월 Iliad는 The Walt Disney사가 배급하는 상 콘텐츠를 Free Home Video 가입자들에게 제

공하기 Disney-ABC International과 SVOD(Subscription VOD) 계약을 체결했다고 발표했음

   - Free Home Video는 2007년 6월에 시작된 서비스로, 매주 갱신되는 50편의 화와 100편의 TV 시리

즈를 월 5.99유로의 정액제로 제공하고 있음
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□ 셋탑박스의 신속한 배송 위해 UPS와 제휴

 o Iliad는 자사 셋탑박스인 Freebox HDs의 신속한 배송을 위해 UPS와 제휴를 맺었다고 발표하며, 이를 

계기로 배송 시간이 단축되었을 뿐 아니라 정확한 배송추적이 가능해져 고객 만족도가 향상될 것으

로 기대했음

   - 현재 Iliad는 대리점을 운 하고 있지 않아 배송 시스템의 정비가 AS에 중요한 부분을 차지하

고 있음
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45) MetroPCS

1  기업 개요

  o MetroPCS는 미국 일부 지역에서 CDMA 무선 통신 서비스를 제공하는 미국 5위의 통신기업임

   - MetroPCS의 본사는 미국 Texas Richardson에 있으며, 2010년 현재, Boston, New York, Rhode Island, 

New Jersey, Miami, Tampa, Jacksonville, Sarasota, Fort Myers, Atlanta, San Francisco, San Jose, Los 

Angeles, Las Vegas, Daytona, Dallas, Detroit, Orlando, Philadelphia, Shreveport, Sacramento, San 

Bernardino, Riverside 지역의 11,000개 도시, 1억 4,400만 명이 서비스 대상에 포함됨

   - 서비스 이외 지역의 미국 내 다른 통신사와의 로밍 협약에 따라 서비스를 제공하고 있으며, CDMA

와 1XRTT 기술을 사용함

   - 가입자 수는 660만명으로 가입자 수 기준으로 미국 내 5위 무선 통신 서비스 업체이며, 자사의 3G 

네트워크 망과 단일 요금제(flat-rate) 서비스에 주력하고 있으며, LTE 서비스 망을 가동 중에 있음

□ 사업 비전 및 전략

  o MetroPCS는 지속적인 성장을 위해 다음과 같은 성장 전략을 목표로 하고 있음

  o 기존의 무선 브로드밴드 모바일 통신 업체로부터 적절한 서비스를 받고 있지 않은 고객을 타겟

으로 함

  o 예측가능하고, 지불가능하며, 유동적인 미국 내 최저 무선 통신 서비스 요금 제공

  o 상대적으로 인구밀도가 높은 대도시를 중심으로 서비스 제공

  o 네트워크 구축에 지속적인 투자와 함께, 미국 전역에서의 음성, 문자, 웹 서비스 제공

□ 주요 연혁

  o 2002년 MetroPCS 설립, Lucent Technologies의 설비로 자사의 3G 네트워크 설치, Miami, San 

Francisco, Atlanta, Sacramento에서 월정액 요금제 판매를 시작

  o 2004년 NextWave Telecom, Inc.으로부터 Tampa-Florida 일원의 사업 허가권 및 10MHz 주파수 사용
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권 인수, Florida Keys에서 사업 시작

  o 2005년 가입자 150만명 돌파, Tampa, Sarasota에서 사업 시작

  o 2006년 가입자 200만명 돌파, MetroPCS가 서비스하는 이외의 지역에서 통화가 가능하도록 한 

TravelTalk 요금제 출시, Detoit, Orlando, 북부 Florida에서 서비스 시작

  o 2007년 LA에서 서비스 시작, 뉴욕 주식시장 공개

  o 2008년 미국 전역에서 월정액제로 서비스를 받을 수 있는 Nationwide SM 상품출시, Philadelphia, 

Florida Jacksonvill, Las Vegas 일원 서비스 시작

  o 2009년 New York, Boston 일원 서비스 시작

□ 조직 구조

구분 성명

회장 겸 CEO Thomas C. Keys

COO Thomas C. Keys

EVP, CFO J. Braxton Carter

EVP, General Counsel and Secretary Mark A. Stachiw

SVP, 기업 개발 Douglas S. Glen

VP, 지역 담당 GM Herbert 'Chip' Graves

SVP, CTO Malcolm M. Lorang

SVP, CCAO Christine B. Kornegay
SVP, CIO John J. Olsen

SVP, 기업 마케팅 Phillip R. Terry
SVP, Engineering & Network Operations Ed Chao

　o 2009년 12월 31일 현재 3,600여명 고용

□ 재무현황 및 사업군별 매출 구조

　o 2009 회계년도(GAPP) 기준

　 - 매출: 34억 8천만 달러, 전년대비 26% 증가

  - 순이익: 1억 7천 6백만달러, 전년대비 18% 증가

   - 업이익: 5억 3천 5백만 달러, 전년대비 14% 증가
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구분 서비스 장비

매출액 3,130 350

비율 % 90 10

[표 89] MetroPCS 주요 사업군별 매출 비중 (2009 회계년도)

단위: 백만달러

출처: MetroPCs 

  o 서비스 수입은 2009년 12월 31일 기준, 전년대비 28% 증가한 31억 달러 규모이며, 이는 Atlanta, 

Dallas/Ft. Worth, Detroit, Las Vegas, Los Angeles, Miami, Orlando/Jacksonville, Sacramento, San 

Francisco, Tampa/Sarasota 지역의 핵심 시장이 29억달러의 수입을 올리며 19% 성장한 것과 Boston, 

New York, Philadelphia 지역의 동북 시장의 수입이 2억 2천만 달러의 수입을 올리며 18배 성장한 데 

힘입었음

  o 장비 판매로 인한 수입은 전년대비 11% 증가한 3억 5천만 달러로, 핵심 시장 수입은 3% 감소한 3억 

달러 으며, 동북시장의 수입은 12배 증가한 5천만 달러 으며, 이는 새로 서비스를 시작한 New 

York과 Philadelphia에서의 수입 증가에 기인함

□ 중점 추진 사업

  o 2009년 12월말 현재, MetroPCS가 사용중인 네트워크는 1xRTT CDMA 망으로, LTE 네트워크로의 업

그레이드 계획이 있으며, 사용 허가를 받은 주파수 내역은 다음과 같음

   - 연방통신위원회(FCC)로부터 사용 인가를 받은 광대역 주파수는 800MHz 대에서 2개의 25MHz 역

이며, 미국의 306곳의 대도시 지역과 428곳의 지방(Rural Area)에서 사용 가능함

   - FCC로부터 사용인가를 받은 PCS 주파수는 1.9GHz대의 130MHz 역이며, 51곳의 대도시 지역과 

493 곳의 기본 운  지역(Basic Trade Area)이며, 1997년 사용 허가를 받고 2007년 갱신하 으며, 다

음 갱신은 2017년임

   - FCC로부터 사용인가를 받은 SMR(specialized mobile radio) 주파수는 19MHz 대로, 모바일 무선 서비

스 등에 사용 가능함

   - FCC로부터 사용인가를 받은 AWS-1(Advanced Wireless Services-1) 주파수는 90MHz대의 10MHz 구

간 2개와 20MHz 구간 1개는 지역 경제 지역(REAG: regional economic area grouping)에서 사용 가

능하고, 10MHz 구간 1개와 20MHz 구간 1개는 경제지역(EA: Economic Area)에서 사용 가능하며, 
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20MHz 구간 1개는 이통통신 판매지역(CMA: Cellular Market Area)에서 사용 가능하고, MetroPCS의 

AWS 주파수 사용권은 2006년 허가되었으며, 2021년 갱신 예정임

   -  FCC로부터 사용허가를 받은 700MHz대의 주파수는 62MHz 역으로, 2 개의 12MHz 대와 1개의 

6MHz는 이동통신 판매지역 또는 경제지역에서, 1개의 22MHz 역은 지역 경제 역, 1개의 10MHz 

역은 미국 전역에서 사용 가능함

   -  22MHz 역 사용 허가권을 갖고 있어 FCC의 원칙에 따라 서드 파티 무선 장비와 애플리케이션에

서 이를 사용할 수 있도록 공개해야 함

   - 700MHz 사용권은 2008년 허가되었으며, 2019년 갱신 예정이나, 2013년까지 관련 네트워크 설치를 

마무리 짓지 못하면, 2017년까지로 사용 기간이 줄어들게 됨

  o MetroPCS는 모바일 무선 브로드밴드 서비스 기업으로, 2009년 현재 요금 체계는, 세금을 제외하고 

최저 매월 30달러부터 시작하며, 2010년 세금을 포함하여 최저 매월 40달러부터 시작하는 요금제를 

출시하 음

   - 또한, 모든 요금체계는 선불제로, 장기 계약을 요구하지 않는 특징이 있음

  o 2009년 12월 31일 기준 전년대비, 핵심시장의 가입자는 59만 8천명 증가했으며, 동북시장의 가입자는 

67만 5천명 증가하여, 총 660만명을 넘어섰음

  o MetroPCS가 제공하는 주요 서비스는 지역, 장거리, 국제 통화를 포함한 음성 수발신 서비스와 

벨소리, 착신 벨소리, 게임, 문자메시지, 멀티미디어 메시지, 무선 인터넷, 위치기반 서비스, 이메

일 서비스 등의 데이터 서비스, 그리고 발신자 표시, 통화대기, 3자 통화, 음성 메일 등의 부가 

서비스가 있음

  o 통신 서비스와 더불어 관련 핸드셋과 액세서리를 판매사업도 운  중임

□ 신규 진출 사업

  o 4G LTE 서비스 계획 및 단말기 공급자 선정

   - 2009년 9월, MetroPCS는 2010년 하반기부터 출시 예정인 무선통신 4세대 LTE 브로드밴드 서비스의 

인프라와 단말기 공급자로 Ericsson과 삼성을 선정하 음

   - 2010년 하반기부터 Las Vegas 등의 대도시에서 LTE 서비스를 시작할 계획을 갖고 있으며, 이를 위
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해 삼성의 SCH-r900 핸드셋과 Gemalto의 관련 장비 구입 계약을 체결하 음 

  o 단일요금제 출시

   - 2010년 1월 세금 및 기타 비용이 모두 포함된 단일 요금(flat-rate)제 출시

   - 2010년 1월부터 전국적인 음성, 문자, 웹 서비스로, 해당 서비스의 무제한 사용에 대해 세금 및 기

타 비용이 모두 포함된 단일 요금제 서비스를 출시

  o 음성 메일의 문자 전환 서비스

   - 2010년 4월, MetroPCS는 미국 최초로 완전 자동화된 음성 메일의 문자 전환 서비스를 시작하 음

   - Yap이 개발한 자동화 음성 인식 기술을 적용한 이 서비스는  음성 메일 메시지를 문자 메시지로 

전환하여 SMS나 이메일로 전송시킴으로써, 음성 메일을 확인하기 위해 전화를 걸거나, 내용을 받아 

적을 필요가 없게 됨

  o 커스텀 디자인의 휴대폰 출시

   - 2010년 3월, MetroPCS는 SA Studios Global과 제휴하여 문신과 그래픽 디자이너로 유명한 Mister 

Cartoon의 그림을 휴대폰 뒷면에 그린 모토롤라 MOTO VE440 모델을 출시하 음

   - 한편 이 한정판 모델에는 Mister Cartoon의 작품과 힙합 음악인 Snoop Dogg의 노래 2곡이 내장된 

1GB 마이크로 SD 메모리 카드가 내장됨

 

□ 사업군별 담당부서 및 연락처

사업부 연락처

MetroPCS
 - Correspondence, MetroPCS Wireless, Inc., PO Box 601119, Dallas, TX 75360, USA
 - http://www.metropcs.com/about/contactus.aspx

출처: MetroPCS
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2  제휴 및 M&A 사례

  

□ 미국 내 주파수 사용 허가 임대

  o 2004년 11월, C9 Wireless와 협력 관계를 맺고, Royal Street Communications의 지분 85%를 인수했음

  o Royal Street Communications는 FCC로부터 Los Angeles 기본 운  지역(BTA)과 Orlando를 포함한 

북부 플로리다 기본 운  지역의 10MHz 역 사용권을 부여 받았음

  o 2010년 2월, Metro PCS는 Royal Street의 10MHz 무선 브로드밴드 주파수를 10년간 임대하기로 했으

며, 이 주파수를 활용하여 LTE 서비스를 제공할 계획임

□ 미국 내 로밍서비스 

  o MetroPCS는 미국 전역의 무선 통신망을 확보하지 못해, 미서비스 지역에서는 다른 통신 서비스 기

업과의 로밍서비스를 이용해왔음

  o Verizon과 Alltel이 합병을 발표하게 되어, 양사와 동시에 로밍 서비스를 맺고 있던 MetroPcs는 양사

와 체결된 4년간의 로밍 서비스 계약을 7년으로 늘리도록 협의 중임

3  국내 기업과의 협력 사례

□ 분야별 협력 사례

 

  o MetroPCS와 국내 업체들간 진행된 구체적 협력 사례는 아직 알려진 바 없음



글로벌 IT 100대 기업 협력현황 분석 

- 357 -

46) MTN Group

1  기업 개요

  o MTN Group은 1994년에 설립된 다국적 통신사업자로 아프리카-중동 21개국에서 서비스를 전개하고 

있으며 본사는 남아프리카공화국 페어랜드에 있음

  o 주 사업 역은 GSM 방식의 이동통신 서비스이며, 2009년 12월 기준 MTN Group의 전체 가입자 수

는 1억 1,600만 명임

  o 3G 서비스는 남아프리카공화국, 나이지리아, 가나 등 일부 국가에서 제한적인 범위로 제공되고 있음 

  o MTN Group은 이동통신 및 부가서비스 외에 Internet Service Provider(ISP), 기업 솔루션, 해저케이블 

사업을 운 하고 있음

□ 사업 비전 및 전략

  o MTN Group은 안정된 시장에서 확보된 이윤을 신흥 시장에 투자하는 전략을 되풀이함으로써, 시장 

개척 과정에서 습득한 노하우의 효과적인 활용과 수익원의 다양화를 추구해왔음

  o 상기 전략의 유효성을 확인한 MTN Group은 새로운 사업권 경매가 있을 때, 작고 경제적으로 매력이

지 못한 경우에도 기존 사업과의 통합을 통해 규모의 경제를 실현하는 방안을 면밀히 검토하여 사업 

확대를 꾀해왔음

  o MTN Group의 비전은 신흥국 시장을 선도하는 기업이 되는 것이며, 이의 실현을 위해 3가지 전략을 

표방하고 있음

   - 비즈니스의 통합, 시장 다양화를 통한 수익원 다각화

   - 노하우 및 지적 자산의 효과적 활용을 통한 브랜드 가치 극대화

   - 네트워크의 IP화 및 고속화를 통한 서비스 품질 향상 및 다양화

□ 주요 연혁

  o 1994년 MTN Group의 전신 M-Cell 설립

  o 1999년 97년부터 3년간 우간다, 르완다, 스와질란드 사업권 획득

  o 2000년 카메룬 사업권 획득

  o 2001년 나이지리아 사업권 획득. 기업 시장을 겨냥해 CiTEC(ISP) 인수
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  o 2002년 MTN Group으로 회사명 변경

  o 2004년 전체 가입자 수 1,000만 명 달성

  o 2006년 55억 달러에 Investcom LLC 인수. 이 인수를 통해 21개국에 2,800만 명의 가입자를 확보한 

통신사업자로 거듭남

□ 조직 구조

  o MTN Group은 산하 기업들을 지역에 따라 SEA(South and East Africa), WECA(West and Central 

Africa), MENA(Middle East and North Africa) 3가지 카테고리로 분류함

  o 그러나 지분 관계에 따른 그룹 회사간 조직 구조는 이와는 다른데, 즉 MTN Group이 MTN Holdings

를 소유하며 나머지 기업들이 MTN Holdings 산하에 들어가 있음 

　 - MTN South Africa는 지역 사업자로는 유일하게 MTN Holdings 직속이며 3개의 자회사를 거느리고 

있음

　 - MTN South Africa를 제외한 모든 지역 사업자는 사실상 MTN International 산하에 들어가나, 여기

서 다시 MTN Mauritius, MTN Dubai가 각각의 지역 사업자를 관할하며, Swaziland는 MTN 

International 직속임

[그림 17] MTN Group 조직도
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지역 국가

SEA
(South and East Africa)

남아프리카공화국, 스와질란드, 잠비아, 우간다, 르완다, 보츠와나

WECA
(West and Central Africa)

나이지리아, 카메룬, 콩고, 코트디부아르, 베닌, 가나, 기니아비사우, 
키니아 코나크리, 라이베리아

MENA
(Middle East and North Africa)

이란, 시리아, 수단, 아프가니스탄, 예멘, 사이프러스

[표 16] MTN Group 지역 분류별 소속 국가 

  o 경 진

구분 성명

Group President & CEO P F Nhelko

Business Risk Management S Fakie

Group COO R S Dabengwa

Group Marketing S L Botha

Human Resource P D Norman

Group CTO & CIO K W Pienaar

Regional Vice President(MENA) J Ramadan

Regional Vice President(SEA) T Lowry

Regional Vice President(WECA) C De Faria

Group Merger & Acquisitions K L Shuenyane

 o  2008년 12월 기준 아프리카-중동 21개국 16,452명 근무

□ 재무현황 및 지역 사업자별 매출 구조

　o　2009년도 재무제표

　 - 매출: 152억 달러, 전년 대비 9.2% 증가

  - 세후수익: 23억 4천만 달러, 전년 대비 0.2% 증가
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　o　2009년도 MTN Group의 매출액과 세후수익(공식적인 업이익 및 순이익 미발표)은 전년 대비 플러

스 성장을 기록하 으나, 연간 성장률은 매출액, 세후수익 모두 2008년의 40%대에서 큰 폭으로 하락

했음

　o　MTN Group은 실적 악화의 주원인을 환율의 변동의 악 향과 자본조달 비용의 증가라고 설명하고 

있음

구분 SEA WECA MENA

매출액 $5,409 $6,892 $2,935

비율 % 35.5% 45.2% 19.3%

[표 17] MTN Group 지역별 매출 비중

단위: 백만 달러

*환율 1 USD = 7.33508 ZAR 적용(2010년 3월 기준)

출처: MTN Group 

  o 2009년도 지역별 매출 비중은 WECA가 가장 높은데 이는 대상 국가가 9개로 가장 많고 그룹 전체 

대비 가입자 비중도 3 지역 중 가장 높기(2008년 기준 44%) 때문임

  o 남아프리카공화국이 포함된 SEA 지역은 6개 국가가 여기에 속하며 가입자 비중(2008년 기준 27%)에 

비해 매출 비중이 높은 것이 특징임

  o 중동과 북아프리카 6개국이 포함된 MENA은 최근 가입자가 큰 폭으로 증가하고 있으나, 이동통신 보

급률이 낮고 비교적 최근에 MTN Group에 편입되는 등의 이유로 매출 비중이 3 지역 중 가장 낮은 

수준에 머무르고 있음

□ 중점 추진 사업

  o 이동통신 서비스

   - MTN Group의 비즈니스 환경의 특징은 △저개발 지역인 아프리카-중동 지역의 △21개국을 무대로 

△이동통신을 중심으로 한 각종 부가서비스를 있다는 점임

   - MTN Group이 진출해 있는 시장의 인구 대비 이동통신 서비스 보급률은 평균 50%를 밑돌고 있으

며, 이는 많은 투자가 필요하다는 것을 의미함
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   - MTN Group은 2008년에만 40억 달러의 CAPEX 투자를 집행했으며 향후에도 지속적으로, 대규모의 

투자를 집행할 계획임

   - 많은 지역에서 전기 공급이 원활하지 않기 때문에 기존에 비해 에너지 효율이 40~60% 개선된 차세

대 기지국을 설치하고 있으며, 부분적으로 태양열 및 풍력 발전 발전을 활용하고 있음

   - 서비스 지역이 아프리카-중동에 걸쳐 널리 분포되어 있어 송신탑, 안테나, 발전기, 컨테이너와 같은 

Passive Infrastructure 공동 활용은 물론 송신 설비 공유에도 참여하고 있음

   - 스마트폰, 뱅킹, 모바일TV 등 부가서비스를 제공하고 있으나 이를 뒷받침할만한 인프라가 부족해 

큰 주목을 받지 못하고 있음

  o 인터넷

   - MTN Group이 진출해 있는 시장의 인구 대비 인터넷 보급률은 2~3% 수준이며, 남아프리카공화국이 

6%로 매우 낮음

   - 아프리카-중동 지역의 특성 상 DSL, 광케이블과 같은 유선망의 광범위한 보급은 어렵기 때문에 3G, 

WiMAX 등을 위주로 인터넷이 발달할 것으로 내다보고 있음

  o 해저케이블

   - 국제통신의 품질 확보와 인터넷 속도 향상을 목표로 해저케이블에 대한 투자를 계속하고 있으며, 

향후 지속해나갈 계획임

□ 담당부서 및 연락처

회사 연락처

MTN Group
 - http://www.mtn.com
 - Phone: +27 11 9123000

MTN Holdings  - http://www.mtnholdings.com

MTN South Africa
 - http://www.mtn.co.za
 - Phone: +27 83 7057171
 - E-mail: Webmaster@mtnsp.co.za

출처: MTN Group 
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2  제휴 및 M&A 사례

□ 모바일 콘텐츠 제공 위해 IMImobile과 제휴

 o MTN Group은 자사 가입자들에게 모바일 콘텐츠를 제공하기 위해 IMImobile과 제휴를 체결했다고 

2009년 10월 발표했음

   - IMImobile은 인도에 본사를 둔 소프트웨어 및 서비스 관리 전문 업체로 독자적인 콘텐츠 전송 플랫

폼을 보유하고 있으며, 전 세계에 약 350개의 콘텐츠 제공 업체와 협력하고 있음

   - MTN Group는 금번 제휴로 데이터 서비스 활성화와 ARPU 증가를 기대하고 있으며 2010년 FIFA 월

드컵과 관련된 모바일 콘텐츠 사업이 원활히 진행될 것이라고 평가했음

□ 온라인 뉴스 매체 Africa-The Good News와 제휴

 o 2009년 9월 ,MTN Group은 아프리카의 시각에 입각해 희망적인 뉴스를 전하는 온라인 뉴스 서비스사

인 Africa-The Good News와 제휴를 맺었다고 발표하고, Africa-The Good News가 2010년 FIFA 월드

컵의 스폰서인 MTN Group를 지원하기로 했다고 전함

□ Google, Grameen Foundation과 제휴 통해 정보 서비스 제공

 o MTN Uganda는 Google, Grameen Foundation과 협력하여 우간다의 교외 지역에 거주하는 가입자들이 

비즈니스, 농사, 건강, 환경, 날씨 등에 관한 정보를 실시간으로 간편하게 받아볼 수 있는 서비스를 

시작했다고 2009년 7월 발표했음

   - 이 서비스는 3사가 18개월간의 실험을 거쳐 완성시킨 것으로 Grameen Foundation이 애플리케이션

을 개발했고 Google은 SMS 검색 플랫폼을 제공했음

□ 국제 통신 도매사업자 Belgacom과 경  통합

 o MTN Group은 연간 수익이 2억 2,320만 유로에 달하는 국제 통신 도매(International Wholesale) 자회

사인 MTN ICS의 자산을 Belgacom International Carrier Services(BICS)에 이전하고 BICS 전체 지분의 

20%를 보유하기로 했다고 2009년 6월 발표했음

   - 양사의 경  통합을 의미하는 이번 거래를 통해 BICS는 규모의 경제 실현을 통해 향후 아프리카 시

장을 이끌어갈 업체가 될 수 있는 발판을 마련할 것으로 양측은 평가하고 있음
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□ 코트디부아르 통신사업자 인수

 o MTN Group은 코트디부아르의 자회사를 통해 현지 통신사업자 Arobase Telecom S.A.와 Afnet을 인수

했다고 2008년 10월 발표함

   - Arobase Telecom은 2001년에 설립된 코트디부아르의 2위 유선사업자로 인수에 앞서 MTN Group은 

현지 정부로부터 광케이블, WLL, CDMA를 통해 데이터서비스를 제공할 수 있도록 승인 받았음

   - Afnet은 코트디부아르의 1위 인터넷 업체(ISP)로 무선 브로드밴드와 데이터 서비스를 제공하고 있음

   - MTN Group의 상기 업체 인수는 모든 시장에서 종합 통신서비스를 제공한다는 전략적 목표에 따른 

것이며, 나이지리아, 카메룬, 사이프러스, 남아프리카공화국에서도 비슷한 거래를 성사시킨 바 있음

□ 인도 Bharti Airtel과의 매각 협상 결렬

 o 인도 이동통신 가입자 점유율 1위의 Bharti Airtel이 MTN Group의 지분 49%를 매입하는 협상을 2009

년 7월부터 진행했으나 같은 해 9월 30일 교섭 결렬을 발표했음 

   - Bharti Airtel의 MTN Group 지분 인수 협상은 2008년 5월에서 추진된 바 있어 이로써 양사는 2번의 

교섭에 실패한 것이 됨

   - 협상 결렬의 원인은 남아프리카공화국 정부의 합병조건을 승인하지 않았기 때문이며, 이로 인해 연 

매출액 200억 달러, 가입자 2억의 대형 통신사 출현이 좌절되었음
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47) Naspers

1  기업 개요

  o Naspers는 아프리카의 최대 미디어 그룹으로서 1915년 출판 사업을 중심으로 유한회사로 설립되었

음. 1994년 9월 남아프리카공화국의 요하네스버그 증권거래소에 상장되었으며 국의 런던 증권거래

소에도 상장 되어있는 다국적 멀티미디어 그룹임 

  o 그룹의 주요 사업으로는 커머스, 컨텐츠, 커뮤니티, 게임, 커뮤니케이션을 중심으로한 인터넷 사업과 

유료 TV 사업, 출판 및 인쇄 사업 등이 있음 

  o Naspers는 남아프리카 공화국을 중심으로 사하라 남쪽의 아프리카와 중국, 러시아, 동유럽, 네덜란드, 

인디아, 브라질, 태국 등에서 사업을 진행하고 있음

□ 사업 비전 및 전략

  o Naspers는 기존의 프리미엄 화 및 스포츠 프로그램 서비스 이외에 e-commerce, 광고, 컨텐츠, 커

뮤니케이션 등의 서비스를 통해 멀티미디어 사업 역을 확장해 가고자 함

  o Naspers는 아날로그 고객의 디지털 전환을 위한 전략을 수립하여 진행하고 있음

  o Naspers는 Global 시장에서의 선도적인 시장 주도를 위해 가입자 및 사용자 플랫폼 개선을 위한 투

자를 지속적으로 진행하고 있음 

   - 최근 몇 년동안의 지속적인 서비스 업그레이드를 통해 e-commerce 플랫폼 및 인스턴트 메시징 등

에 대한 투자를 진행하고 있음

   - 첨단 컴퓨터 시스템을 활용한 서비스 센터를 운 하고 있으며 지속적인 고객서비스 개선을 목표로 

적극적인 투자를 진행하고 있음

□ 주요 연혁

  o 1915년 De Nationale 설립

  o 1975년 출판유통을 위한 Nasionale Nuusdistrubeerders 설립

  o 1985년 유료 텔레비전 서비스인 M-Net 서비스 개시

  o 1992년 M-Net 서비스의 아프리카 지역으로의 확장. M-Net과 Multi Choice 분리. Multi Choice는 유럽
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으로 시장 확대 

  o 1996년 Multi Choice를 MIH Holdings Limited로 사명 변경. MIH 자회사인 Multi Choice 아프리카 설립

  o 1997년 MIH는 태국의 유료 텔레비전 플랫폼 회사인 UBC에 투자함. 남아프리카공화국 인터넷 사업 

시작. Open TV 투자

  o 1998년 Group명을 Naspers로 변경. 24.com, Kalahari.net, 

    BFA.net, fin24.com, news24.com 등 인터넷 비즈니스를 시작함

  o 1999년 M-Web 타일랜드 서비스 개시. Open TV 지분을 80%로 확대. 그리스 디지털 유료 텔레비전 

서비스 개시

  o 2000년 The Natal Witness 지분 50% 인수. 주간 신문사인 Soccer-Laduma의 지분 74%인수

  o 2001년 중국 인스턴트 메시징 서비스 회사인 Tencent 지분 46.5% 인수. 일요 신문사인 Sunday Sun 

설립

  o 2006년 MIH 브라질의 미디어 회사인 Abril S.A의 주식 30%를 인수함

  o 2007년 MWEB 아프리카는 아프리카의 위성 ISP 회사인 Afsat 인수를 완료함

  o 2008년 MIH는 Tradus plc를 인수함

 □ 사업 구조

  o Naspers는 Internet, PayTV, Print, Technology의 4개의 사업군을 보유하고 있음



 글로벌 IT 100대 기업 협력현황 분석 

- 366 -

o 경 진

   - Group

구분 성명

Group CEO Koos Bekker

Group CFO Steve Pacak

MIH CEO Cobus Stofberg

MIH CFO Basil Sgourdos

Group M&A and Corporate Finance Mark Sorour

Group Councel André Coetzee

CEO Internet Operations Antonie Roux

MIH CIO Charles Searle

   - Internet

구분 성명

CEO Internet Operations Antonie Roux

MIH CIO Charles Searle

CEO Internet Europe Hein Pretorius

CEO Internet South east Asia & India Craig White

CEO Internet south Africa Rudi Jansen

CEO 24.com JP Farinha

CEO Allegro Arjan Bakker

CEO Ricardo Heiner Kroke

Co-CEO Gadu-Gadu Piotr Pokrzywa

CEO ibibo Ashish Kashyap

Chairman & CEO Tencent Holgings Limited Ma Huateng

CEO Mail.ru Dmitri Grishin

CEO BuzzCity Dr KF Lai

CEO Nimbuzz Evert Jaap Lugt

CEO Compera nTime Fabrício Bloisi

CEO MXit Herman Heunis

CEO ACL-W Sanjay Goyal

CEO BuscaPé Romero Rodrigues

CEO Lelong Richard Tan

CEO Sulit RJ David

CEO Korbitec Riaan Basson
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   - Pay-TV

구분 성명

CEO Pay-TV Platforms Eben Greyling

CEO MultiChoice Group South Africa Nolo Letele

CEO MultiChoice South Africa Nico Meyer

CEO MultiChoice Africa President Collins Khumalo

CEO M-net Patricia Scholtemeyer

CEO SuperSport Imtiaz Patel

CEO Myriad Programming Glen Marques

CEO DStv Mobile South Africa Mark Rayner

CEO DStv Online John Kotsaftis

   - PRINT Media

구분 성명

CEO Media 24 Francois Groepe

CEO Media 24 Newspapers Abraham van Zyl

CEO Media 24 Magazines John Relihan

CEO Abril Giancarlo Civita

Chirman Abril Roberto Civita

   - TECHNOLOGY

구분 성명

CEO Irdeto Graham Kill

□ 재무현황 및 사업군별 매출 구조

 

　o　2009년 회계연도(GAAP) 재무제표

　 - 매출: 266.9억Rand, 전년 대비 30% 증가

  - 순익: 64.3억Rand, 전년 대비 58% 증가

   - 업수익: 37.8억Rand, 전년 대비 2% 감소
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구분 Pay Television Internet* Technology print** Coporate services

매출액 14,858 3,833 1,514 6,480 5

비율 56% 14% 6% 24% 0.02%

[표 106] Naspers의 주요 사업군별 매출 비중

단위: 백만 Rand

출처: Naspers

      * Tencent와 mail.ru 매출 제외

      **Abril 매출 제외

　o　Naspers는 2009년에 전년 대비 30% 이상의 매출 상승을 기록함. Global 경기 침체 속에서도 지속적

인 인수 합병을 통해 시장 확대를 추진하고 지속 성장 중인 인터넷 사업 및 유료 TV 사업 등에 투

자한 결과임 

　o　인터넷 사업부문이 100%의 가장 높은 매출 신장율을 나타냄. Pay-TV 부문은 가입자 증가로 인해 

전년도 대비 29%의 매출 성장을 달성하 으나 높은 운 비 등으로 인해 수익성은 그다지 좋지 않은 

상황임

　o　Internet 사업군은 온라인 경매 사이트인 Allegro, Ricardo가 포함된 후 높은 매출 성장을 달성함. 특

히 e-commerce 분야인 Allegro와 Ricardo의 매출은 19억Rand로서 인터넷 사업분야의 약 50%를 차지

하고 있음

  o　Naspers의 순익은 전년대비 58% 증가하 으나 이는 업이익의 증가가 아닌 Greece에서의 Pay-TV 

사업철수에 따른 NetMed 매각에 의한 이익이 반 된 것임. 업이익은 전년대비 2% 감소하 으므로, 

업활동의 수익성은 큰 변화가 없었다고 할 수 있음

□ 중점 추진 사업

  o Internet 

   - e-commerce, e-mail, game, community 서비스등이 핵심사업 역이며 지역별 주요 온라인 사업자

와의 제휴 및 지분 인수를 통해 사업 역을 확대하고 있음

   - 지역별로 신규 서비스를 출시하 으며 2008년 인수한 폴란드의 포탈사이트 Gadu-Gadu는 현재 천5

백만 사용자를 확보하고 있음
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   - 35%의 지분을 소유하고 있는 중국의 Tencent는 올림픽 기간 중 일 1억 페이지뷰, 동시접속자수 5천 

7백만명을 달성했으며, 신규 게임 출시를 통해 안정적인 성장을 지속하고 있음

   - India의 ibibo는 소셜 미디어와 광고 및 검색 기반의 소규모 인터넷 사업을 진행하고 있음. Tencent

와 ibibo는 업무제휴를 통해 인도의 인터넷 사업을 확장해나갈 예정임

   - 러시아의 mail.ru는 5천 8백만 이메일 사용자를 확보하고 있음. mail.ru는 다양한 매출원 개발을 통

해 지속적으로 사업을 확장하고 있음

  o Pay-TV 

   - Pay-TV는 가장 큰 매출 비중을 차지하는 분야이나 높은 품질의 컨텐츠 제공을 위한 사업자 간 경

쟁이 치열하고 가입자당 운 비용이 타 사업군보다 높기 때문에 수익성 개선을 목표로 하고 있음

   - Global 경기침체로 인해 광고 수익이 줄어들었으나 가입자 확대로 인해 매출은 증가함. 경기 침체로 

집에서 여가를 보내는 시간이 증가함에 따라 적합한 엔터테인먼트인 Pay-TV 가입자가 증가되고 있

는 것임

   - 2008년 Sub-Saharan Africa 지역을 대상으로 DSTv내 10개 채널을 제공하고 있는 SuperSport 서비스

의 커버리지를 확대하고 지역 정보 중심의 컨텐츠를 강화함으로서 23만이 증가한 91만의 가입자 가

구를 확보함

   - 또한, Ghana, Kenya, Namibia, Nigeria 등에서 DVB-H 기반의 모바일 TV 상용화에 따라 DStv Mobile 

상용 서비스를 제공하고 있음

  o Print 

   - 인쇄 및 출판 사업은 경기침체로 인한 광고 수입 둔화로 전년 대비 3% 성장에 그침. 그러나 브라질

의 출판 회사인 Abril은 2008년 1억 5천만Rand에서 2009년 4억 천 4백만Rand로 매출이 3배 가까이 

증가하는 등 주목할만한 성장을 보여주고 있음

  o Technology

   - 네덜란드에 본사를 두고 있는 Irdeto는 방송에 있어서의 중요 보안 기술인 CAS(수신자 제한 서비스)

분야의 선두기업임. Global 시장에 적극적으로 진출하여 모바일 DMB, IPTV 분야의 보안 시장을 중

심으로 사업을 확장하여 왔음 
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사업부 연락처

Naspers Homepage  - http://www.naspers.com

Naspers Head Office 대표전화  - Phone: +27 (0) 21 4062121 

Naspers
(Group company Secretary)

 - Name: Gillian Kisbey-Green
 - Phone: +27 (0) 11 2893032
 - Fax   : +27 (0) 11 2893026
 - e-mail : GKGreen@multichoice.co.za 

MIH Europe
(Internet)

 - Name: Nicole Portman
 - Phone: +41 41 7693434
 - e-mail: nicole.portmann@tradus.com

multichoice
(Pay-TV)

 

 - Phone: +27 (0)11 2893000
 - Fax  : +27 (0)11 7897804
 - e-mail: company information
   corporateaffairs@multichoice.co.za
   Product Information
   webenquiries@Multichoice.co.za
   web Related queries
   webmater@multichoice.co.za

Media 24
(Print)

 - Name: Candice Swarts(회사 정보 문의)
 - Phone: +27(0)21 4064131
 - e-mail: Candice.swarts@media24.com

Irdeto Korea
(Technology)

 - Phone: +82 2 2015 2500
 - Fax: +82 2 3445 7645
 - e-mail: korea@irdeto.com 

   - 2008년부터 유료 컨텐츠 보안에서 벗어나 비즈니스 모델 전반을 보호하는 형태로 사업 역을 확장

하고 있음 

   - Irdeto는 2007년까지의 M&A를 통해 셋톱박스 솔루션 업체인 IDway, 고객관리 및 지불결제 솔루션 

업체인 IBS Interprit, 소프트웨어 보안 업체인 Cloakware를 인수함으로서 소프트웨어, 하드웨어, 고

객 관리 및 사업운 과 관련된 End-to-End 보안 사업군을 보유하게 됨 

   - Irdeto는 아시아 시장을 중심으로 사업을 진행하고 있음

□ 대표 사업군별 담당부서 및 연락처

출처: Naspers
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2  제휴 및 M&A 사례

 

□ Vatera.hu 인수

  o 2008년 9월 약 1억 8천 3백만Rand를 투자하여 헝가리의 온라인 경매회사인 Vatera.hu를 인수함 

□ mail.ru 지분 증가

  o 2008년 12월 기존 보유한 지분 이외에 10억 3천만Rand를 투자하여 42.9%의 지분을 확보함

□ Tradus plc. 인수를 통한 인터넷 사업 강화

  o 2008년 국의 e-commerce 사업자인 Tradus plc를 인수하 음

   - Tradus는 폴란드, 러시아, 스위스, 불가리아, 루마니아 등에서 옥션 사이트를 운 하고 있는 Ricardo

가 포함되어 있는 회사로서 Naspers는 시장이 활성화되고 있는 동유럽 및 중앙 유럽을 중심으로 1

위 사업자와의 제휴 및 인수를 통해 시장 지배력을 확대해 나가고자 함. 이를 위해 130억Rand를 투

자함

□ BuscaPé.com Inc.의 지분 인수

  o 2009년 9월 약 26억Rand를 투자하여 브라질의 E-commerce 그룹인 BuscaPé.com Inc.의 지분 중 91%

를 인수함

3  국내 기업과의 협력 사례

□ 국내 협력 현황

 

  o Nasper의 자회사인 Irdeto는 2003년 한국에 지사를 설립하 음.위성 DMB 사업자인 TU미디어에 

CAS를 제공하고 있으며 셋톱박스 업체들 또한 Irdeto와의 제휴 및 협력을 통해 CAS 기술을 적

용하고 있음

  o Irdeto는 방송 플랫폼이 급격하게 발전하고 있는 한국 시장에서의 기술 상용화 경험이 Global 시장 

진출에 도움이 될 것으로 판단하고 있으며 중국 등의 대규모 소비시장이 있는 아시아 시장을 중점 

사업 지역으로 판단하고 있음
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□ 분야별 협력 사례

  o 서비스

   - 2005년 TU 미디어의 DMB 방송을 위해 Irdeto의 CAS 기술을 

 적용함. 이는 유료 가입자만 DMB 방송을 수신할 수 있도록 수신

 제한 기술을 적용한 것임

   - 2008년 KBS, SBS, EBS, 삼성전자, LG전자, VMARK 등과 함께 닷TV 컨소시엄을 구성하 음. 닷TV는 

시청자들이 기존 지상파 TV 장면을 북마크 기능으로 저장하고 이를 인터넷상에서 공유할 수 있는 

서비스임. 특히, 해당 장면과 관련된 정보를 부가서비스 형태로 제공함으로써 양방향 서비스의 활성

화를 목표로 하고 있음

  o 하드웨어 

   - 반도체 칩 생산 업체인 MAKUS는 Irdeto와의 Licensing 계약을 통해 CAS 칩을 생산하고 있으며, 가

온미디어 등의 셋톱박스 업체들은 Irdeto의 CAS 기술을 적용한 셋톱박스를 출시하고 있음
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48) National Mobile Telecommunications

1  기업 개요

  o National Mobile Telecommunications는 1999년 쿠웨이트의 첫 번째 민  통신업체로서 출발했으며, 

2007년 3월 Qatar Telecom이 National Mobile Telecommunications의 지분 51%를 인수함

   - National Mobile Telecommunications는 현재 Wataniya Telecom이라는 이름으로 운 되고 있음

  o Wataniya Telecom은 쿠웨이트의 이동 통신 시장에서 빠르게 성장하며 현재 40%가 넘는 시장 점유율

을 보이고 있음 

   - Wataniya Telecom은 인수합병을 통해 빠르게 성장해 왔으며, 쿠웨이트, 몰디브, 사우디아라비아, 튀

니지, 알제리, 팔레스타인 등 중동과 북아프리카 및 아시아 지역에서 주도적 통신업체로서의 입지를 

구축함 

  o Wataniya Telecom을 소유하고 있는 Qatar Telecom은 카타르의 독점 통신사업자로서, 중동 및 북아

프리카 지역을 중심으로 유선 전화, 이동 전화, 인터넷, 데이터 서비스 및 케이블 TV 서비스를 제공

하고 있음

   - Qatar Telecom은 Wataniya Telecom 인수와 MENA 지역에서의 사업 확장을 통해, 현재 카타르, 오

만, 이라크, 싱가폴, 인도네시아 등 16개 국가에 진출해 있음

   - Qatar Telecom은 현재 카타르 도하 증권거래소 및 아랍에미리트 아부다비 증권거래소에 상장되어 

있음

  o Wataniya Telecom은 2008년 기준 1,093만 명의 가입자 수를 기록하고 있으며, 6개국에 6개의 자회사

와 1개의 합작회사가 있음

  o Wataniya Telecom은 현재 중동과 북아프리카 지역에 2천명이 넘는 직원이 근무하고 있으며, 2009년 

기준 4억7천만 쿠웨이트 디나르(KD)의 연 매출을 기록함

□ 사업 비전 및 전략

  o Wataniya Telecom은 ‘혁신적 서비스 제공’, ‘우수한 네트워크 품질 유지’, ‘향상된 고객 체험 

제공’ 등 3가지 발전 전략에 초점을 맞추고 기업 성장 목표를 세움
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   - Wataniya Telecom은 이러한 발전 전략의 성공을 위해, ICE (Information, Communication, 

Entertainment) 부문의 R&D 투자를 통한 첨단 기술 서비스 강화를 목표로 하고 있음    

  o 혁신적 서비스 제공

   - 음성 통화를 비롯한 기본 통신서비스부터 고급 엔터테인먼트 서비스에 이르는 다양하고 혁신적인 

통신서비스 제공을 목표로 함

   - Wataniya Telecom은 쿠웨이트에서 통신업체로는 처음으로 GSM 핸드폰 이용자들에게 기내 로밍 서

비스를 제공함

   - 몰디브에서는 화상 통화 및 고속 모바일 데이터 접속 서비스를 제공하는 3.5G HSDPA 네트워크를 

출시함

  o 우수한 네트워크 품질 유지

   - 기존의 통신망은 지속적으로 업그레이드하고 네트워크가 미비한 지역은 집중적으로 통신망을 구축

함으로써, 네트워크 품질 향상을 통한 미래 수익원을 창출함

  - Wataniya Telecom은 쿠웨이트 전역에 향상된 7.2Mbps 서비스를 제공하기 위해 전국 HSPDA 네트워

크를 업그레이드함

   - 또한 Wataniya의 튀니지 사업부, 알제리, 사우디아라비아, 몰디브 등에서도 전국적 통신망 구축 프

로젝트를 실시함

  o 최고의 고객 서비스 및 고객 체험 제공

   - Wataniya Telecom은 끊임없이 고객의 요구를 평가하고 반 함으로써, 새로운 통신업체들의 시장 진

입으로 인한 치열한 경쟁 속에서도 시장 주도권을 확보하는 것을 목표로 함

   - 2008년 이후 쿠웨이트 및 중동지역 통신 시장에 새로운 통신업체들이 진출했으나 Wataniya 

Telecom의 가입 고객수와 매출액은 꾸준한 성장세를 기록함

□ 조직 구조 

  o Wataniya Telecom은 쿠웨이트를 비롯해 튀니지, 알제리, 사우디아라비아, 몰디브, 팔레스타인 등 6개 
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국가 및 지역에서 자회사 및 합작회사를 통해 지역 통신 서비스 사업을 운 하고 있음

   - Wataniya Telecom은 각 국가 및 지역별로 해당 지역의 통신 시장과 문화적 특성에 맞는 브랜드를 

발굴해 사업을 추진함

  o Wataniya Telecom의 자회사 및 합작회사

   - Wataniya Telecom Algerie S.P.A. (WTA) : 알제리

   - Wataniya International FZ-LLC (WTI) : 아랍에미리트

   - Wataniya Telecom Maldives (WTM) : 몰디브

   - WARF Telecom International Private Limited (WARF) : 몰디브

   - Public Telecommunication Company Ltd. (PTC) : 사우디 아라비아

   - Wataniya Palestine Mobile Telecom Limited (WPT) : 팔레스타인

   - Orascom Telecom Tunisi : 튀니지

[표 100] Wataniya Telecom 국가별 사업 브랜드

국 가 명 브 랜 드

 쿠웨이트 Wataniya

 알제리 Nedjma

 튀니지 Tunisiana

 사우디 아라비아 Bravo

 몰디브 Wataniya

 팔레스타인 Wataniya Mobile

 카타르 Qtel
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 o 경 진

구   분 성   명

Wataniya Telecom 회장 모하마드 빈 사우드 알타니

Wataniya Telecom 부회장 모하마드 빈 수하임 알타니

Wataniya Telecom CEO 스콧 게겐하이머

Wataniya Telecom CFO 란비르 싱 파네사르

Wataniya Telecom CTO 프란시스코 리코타

Wataniya Telecom 부 총괄책임자 파우드 알 압라니

Wataniya Telecom 고객 책임 이사 칼레드 알 루메이니

Wataniya Telecom 마케팅 책임 이사 주아 코르호넨

Wataniya Telecom 운영 책임 이사 제야드 알 오마르

Wataniya Telecom 판매 책임 이사 마무드 아와드

Wataniya Telecom Director 파하드 오스만 알 사드

Wataniya Telecom Director 왈리드 압둘라 알 루드한

Wataniya Telecom Director 알리 샤리프 알 에마디 

Wataniya Telecom Director 마무드 알 칸다리

Wataniya Telecom Director 나세르 모하메드 마라피

 o  2009년 12월 기준 2,800명 직원 근무

□ 재무현황 및 연도별 매출 구조

　o　2009년 회계연도(GAAP) 추정 재무제표

　 - 매   출: 4억7천만 쿠웨이트 디나르(KD), 전년 매출과 거의 동일

  - 순   익: 1억8백만 쿠웨이트 디나르(KD), 전년 대비 31.7% 증가

   - 매출 총이익: 2억7천만 쿠웨이트 디나르(KD), 전년 대비 8.6% 증가
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구  분 2009 2008 2007

매 출 액 475 476 407

순    익 108 82 80

매출 총이익 276 254 203

[표 101] Wataniya Telecom 연도별 매출액, 매출 총이익, 순익 현황

단위: 백만 KD(쿠웨이트 디나르)

출처: Wataniya Telecom

[표 102] Wataniya Telecom 국가별 매출액 및 가입자 수 현황

단 위 : 백 만  KD (쿠 웨 이 트  디 나 르 ), 명

국 가 명 매 출 액 가 입 자 수

Kuwait
(Wataniya Telecom)

226.6 1,313,733

Tunisia
(Tunisiana)

99.2 4,256,573

Algeria
(Nedjma)

130.5 5,114,021

Saudi Arabia
(Bravo)

14.1 149,212

Maldives
(Wataniya Telecom Maldives)

5.6 101,63

총  계 476 10,935,178

출처: Wataniya Telecom

□ 중점 추진 사업

  o Wataniya in Kuwait 

   - Wataniya Telecom은 설립된 지 10년 만에 국  통신업체에 이어 쿠웨이트에서 두 번째로 큰 통신 

사업자로 성장했으며, 현재 쿠웨이트 모바일 통신 시장에서 42%의 점유율을 기록하고 있음

   - Wataniya Telecom은 현재 기업 고객 및 개인 고객을 대상으로 선불제/후불제 모바일 음성 서비스

와 데이터 서비스를 제공하고 있음
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   - 이외에도 안전한 무선 모바일 인터넷 서비스인 'Wnet'을 비롯해 기업 고객들을 위한 업무 효율 시

스템 서비스인 ‘WPro’ 브랜드를 선보인 바 있으며, 사전 결제를 이용하는 고객들을 위해 ‘Call 

Collect’ 서비스도 출시함

   - Wataniya Telecom은 모바일 서비스와 함께 전국적인 네트워크 및 통신 인프라 구축에 많은 투자를 

하고 있으며, 이와 같은 투자의 일환으로 쿠웨이트 전역에 향상된 7.2Mbps 서비스를 제공하는 

HSDPA 네트워크를 재구축함

  o Wataniya in Tunisia  

   - Wataniya Telecom의 튀니지 통신 사업자인 Tunisiana는 2002년 튀니지의 첫 번째 민간 통신업체로 

출발했으며 현재 튀니지 최대 통신업체로 성장함

   - Tunisiana는 400만 이상의 개인과 기업 고객들을 대상으로 선불/후불제 음성 및 데이터 서비스를 제

공하고 있음

   - Tunisiana는 통신망이 미비된 튀니지의 인구 밀집지역에 통신망 구축 프로젝트를 통해 네트워크 인

프라를 구축했으며, 철도 사업자인 SNCFT와의 협력을 통해 주요 지역에 광섬유 통신망을 확장하는

데 성공함

    - Tunisiana는 향후 모바일 통신 사용량이 상대적으로 낮은 대도시 인근의 농촌 지역으로 서비스를 

확대할 계획을 가지고 있음

  o Wataniya in Algeria

   - Nedjma 브랜드를 내세운 Wataniya Telecom Algeria는 2004년 설립되었으며, 세 번째 순위 던 

Nedjma는 현재 22%의 점유율을 기록하며 알제리에서 두 번째로 큰 통신업체로 성장함

   - Nedjma는 전국적 네트워크를 통해 모바일 음성, 데이터 통신, 멀티미디어 서비스를 제공함

   - Nedjma는 2008년의 경우 요금 추가 서비스 등의 적극적인 마케팅에 힘입어 후불제 서비스 이용 고

객의 수를 두 배로 늘렸으며 고객당 평균 매출도 65%나 늘어남

   - Nedjma는 향후 알제리 남부지역과 Nedjma의 통신망을 연결하는 VSAT(Very Small Aperture 

Terminal) 네트워크를 구축함으로써, 통신 서비스 이용률이 낮은 지역의 통신 시장을 적극 개척한다

는 목표를 세우고 있음 
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 o Wataniya in Saudi Arabia  

   - Wataniya Telecom의 사우디 통신 사업자인 Bravo는 2005년 PTT(Push-To-Talk) 서비스 전문 제공업

체로 사업을 시작함

   - Bravo의 PTT 및 휴대폰 통신 서비스는 많은 직원과 그룹을 효율적으로 관리해야 하는 기업과 정부

에 특화되어 있음 

   - Bravo는 현재 약 1만 개 기업과 정부 기관의 15만 고객들에게 iDEN 기반의 무선 네트워크를 통해 

모바일 음성, 메시징, GPS 트래킹 및 데이터 서비스 등을 제공하고 있음  

  o Wataniya in Maldives 

   - Wataniya Telecom은 2005년부터 몰디브에서 사업을 시작했으며, 거주민이 있는 몰디브의 모든 섬에 

모바일 데이터 서비스를 제공하고 있음

   - 관광업을 중심으로 하는 몰디브의 특성을 이용해, Wataniya Telecom은 많은 외국 관광객과 지역 거

주민들에게 3G 및 HSDPA 네트워크를 통한 모바일 서비스를 제공함

  o Wataniya in Palestine  

   - Wataniya Telecom은 2006년 팔레스타인 자치구에서 두 번째로 모바일 통신 사업 허가를 받은 업체

로서, 2009년 이후 본격적인 상업 통신 서비스 제공을 준비하고 있음

   - Wataniya Telecom의 팔레스타인 지역 통신 사업 진출은 통신 서비스 선택이 제한된 4백만 명의 팔

레스타인 주민들에게 안정적이고 향상된 네크워크 서비스를 제공해 줄 것으로 전망됨
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사 업 부 연 락 처

Wataniya Telecom
(Kuwait) 

 - Web: www.wataniya.com
 - Phone: +965 1 80 55 5
 - Fax: +965 1 80 55 5

Wataniya Telecom
(Tunisia) 

 - Web: www.tunisiana.com 
 - Phone: +216 22 12 00 0
 - Fax: +216 22 12 00 0

Wataniya Telecom
(Algeria) 

 - Web: www.nedjma.dz 
 - Phone: +213 50 00 03 3
 - Fax: +213 50 00 03 3

Wataniya Telecom
(Saudi Arabia) 

 - Web: www.bravo.net.sa 
 - Phone: +966 1 455 22 9 
 - Fax: +966 1 455 22 91

Wataniya Telecom
(Maldives) 

 - Web: www.wataniya.mv 
 - Phone: +960 961 10 0
 - Fax: +960 961 10 0

Wataniya Telecom
(Palestine) 

 - Web: www.wataniya-palestine.com
 - Phone: +970 (0) 2 241 500
 - Fax: (+30) 210 9872230

□ 사업군별 담당부서 및 연락처

출처: Wataniya Telecom

2  제휴 및 M&A 사례

 

□ Wataniya, 쿠웨이트 ‘Fono’ 브랜드 체인점 인수

 o Wataniya Telecom은 2009년 1월 쿠웨이트의 최초 모바일 유통 체인점인 Al-Bahar United Company社

의 'Fono' 브랜드를 인수했으며 정확한 인수금액은 발표되지 않음

   - Wataniya Telecom은 ‘Fono’ 체인점 인수를 통해 직접적인 판매망까지 갖추게 됨으로써, 

Wataniya Telecom이 제공하는 최신 제품과 서비스를 고객들이 좀더 손쉽게 구입할 수 있게 될 것

으로 기대함

   - 'Fono'는 쿠웨이트 Al-Bahar United Company社가 1999년 쿠웨이트 최초 전문 모바일 유통점으로 출

범시킨 상점 브랜드로 전국적인 판매망을 갖추고 있음
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49) NTT

1  기업 개요

  o NTT는 일본전신전화(Nippon Telegraph and Telephone)의 문 이니셜로서, 1985년 일본전신전화공사

가 민 화되며 설립된 통신사업자임

  o NTT는 민 화 후 이동통신과 데이터통신 분야로 사업을 확장하 으며, 1999년에는 시장 과점 방지

를 목적으로 지주회사 NTT와 유선 지역사업자, 장거리사업자로 분할되어 현재와 같은 NTT Group을 

형성하기에 이르렀음

   - NTT Group은 지주회사 NTT(이하 NTT)를 정점으로 지역유선(NTT East, NTT West), 이동통신(NTT 

DoCoMo), 장거리(NTT Communications), 데이터통신(NTT Data), 기타 등 5개 분야  479개의 기업을 

거느린 거대 기업집단임

  o NTT의 최대 주주는 전체 지분의 33.71%를 보유한 일본 정부이며, 그 밖에는 지분율 4% 미만의 군소 

주주임

□ 사업 비전 및 전략

  o NTT는 2004년 NGN과 브로드밴드 기반 구축을 주요 내용으로 하는 중기경 전략을 발표하 으며, 

2008년에는 그간의 성과를 바탕으로 유무선통신의 Full-IP화에 부합하는 새로운 서비스 개발과 제공

을 목표로 한 새로운 중기경 전략을 발표했음

  o 신 중기경 전략의 주요 내용은 아래와 같음

   - 사업구조 개혁 추진

    ․ 2007년 기준 Legacy 계열의 매출이 약 절반을 차지하던 사업구조를 2010년까지 IP 계열과 솔루션 

및 신 분야 등이 75%를 차지하는 구조로 전환

    ․ IP 계열: 광케이블, NGN, 3G/LTE를 통한 네트워크 수입 확대와 ISP, 포탈, 동 상 서비스 및 새로운 

IP 계열의 상위 레이어 비즈니스를 확대

    ․ 솔루션: 국내 수요를 개척함과 동시에 글로벌 니즈에 대응하기 위해 M&A 등을 통해 솔루션 매출

을 확대

    ․ 신 분야: 부동산, 에너지, 환경 분야 및 R&D 성과 활용을 중심으로 한 새로운 비즈니스를 확대

   - 세계 최첨단의 브로드밴드 네트워크 구축
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    ․ 2010년까지 NGN을 광케이블이 제공되는 전체 지역으로 확대

    ․ 아파트의 경우 각 가정까지 광케이블을 연결하는 ‘광배선방식’을 추진

    ․ HSPA 네트워크를 전국으로 확대하고 2010년 중 LTE 서비스를 시작해 모바일 브로드밴드 시대 개막

   - 다양한 분야에서 새로운 서비스를 창조

    ․ e러닝, Home ICT, SaaS/Cloud, Digital Signage 등 다양한 분야에서 각 분야의 파트너와 연계해 새로

운 서비스를 창조함

   - ICT 서비스의 글로벌 전개

    ․ 글로벌 기업 지원을 위해 해외 주요 93개 도시에서 ICT솔루션을, 29개 도시에서 고품질의 데이터센

터를 제공하고 있음

    ․ IP-VPN은 159개국, 국제로밍은 190개국에서 지원함

    ․ 아시아, 아메리카, 유럽 28개국에서 해외 휴대전화 사용자를 대상으로 일본의 만화 콘텐츠를 서비

스하고 있음

□ 주요 연혁

  o 1952년 일본전신전화공사 설립

  o 1985년 일본전신전화공사 민 화, 일본전신전화주식회사(NTT)로 사업 계승

  o 1988년 NT데이터통신주식회사(현 NTT Data) 발족

  o 1992년 NTT이동통신망(현 NTT DoCoMo) 업 개시

  o 1997년 일본 국내 통신망 디지털화 완료

  o 1999년 NTT 분할. 지주회사 NTT, NTT East, NTT West, NTT Communications 4사로 재편

  o 2001년 NTT DoCoMo WCDMA 서비스 개시

  o 2004년 중기경 전략 발표

  o 2008년 신 중기경 전략 발표

□ 조직 구조

  o NTT는 Group 운  및 전략 수립, 기술의 연구개발 및 관리 등을 위해 사장 직속의 10개 조직을 가

지고 있음. 2009년 3월 기준 직원 수는 2,900명 임
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[그림 47] NTT 조직 구조

              출처: NTT, 인피데스 발췌

  o NTT Group은 이동통신, 지역 유선통신, 장거리 및 국제통신, 데이터 통신 등 4개 핵심 사업의 5개 

회사를 중심으로 한 407개 관련회사와 70개의 기타사업 회사로 구성됨

[그림 48] NTT Group 사업군별 조직 개황

출처: NTT, 인피데스 가공
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  o 경 진

구분 성명

NTT 회장 Wada Norio

NTT 사장, CEO Miura Satoshi

NTT 부사장 Uji Noritaka

NTT 부사장 Unoura Hiroo

NTT 부사장 Kanazawa Kaoru

NTT 상무 Katayama Yasuyoshi

NTT DoCoMo 사장 Yamada Ryuji

NTT East 사장 Ebe Tsutomu

NTT West 사장 Ootake Shinichi

NTT Communications 사장 Wasai Hiromi

NTT Data Yamashita Toru

  o 2009년 3월 기준 그룹 전체 196,300명 근무

□ 재무현황 및 사업군별 매출 구조

　o　2009년 회계연도 재무제표

　 - 매출: 10조 4천억 엔, 전년 대비 2.5% 감소

  - 순익: 5천억 엔, 전년 대비 15.2% 감소

   - 업수익: 1조 1천억 엔, 전년 대비 14.9% 감소

　o　NTT Group은 FY2009에 세계 금융시장 혼란과 이로 인한 경기후퇴의 향으로 전체적인 매출과 이

익 하락을 경험했음. 특히 기타 사업 부문과 법인 분야의 SI 사업 부진이 두드러졌으나, 비용 절검 

등의 노력을 통해 이익 감소폭을 최소화했음

구분 이동통신 지역 유선통신
장거리/ 
국제통신

데이터통신 기타

매출액 ¥44,480 ¥40,648 ¥13,155 ¥11,272 ¥11,652

비율 % 36.7% 33.5% 10.9% 9.3% 9.6%

[표 72] NTT Group 주요 사업군별 매출 비중

단위: 억 엔

출처: NTT
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  o 이동통신과 지역 유선통신 사업 매출이 전체 대비 70%를 차지하고 있으며, 그 밖에 장거리 및 국제

통신, 데이터통신, 기타 부문이 각 10%의 매출 점유율을 기록함

□ 중점 추진 사업

  o 이동통신

   - NTT DoCoMo가 이동통신서비스 사업을 담당하며, 2009년 3월 기준 가입자 5,460만 명, 가입자 점유

율 50.8%의 1위 사업자임. WCDMA 및 HSPA 등 3G 가입자 비율은 90%에 달함

   - FY2009의 그룹 전체 대비 매출 비중은 36.7%로 유선통신 사업과 비슷하나 업수익 비중은 75.4%

에 달하는 그룹의 핵심 사업임

   - MNP 시행과 경쟁사들의 가격 공세로 지속적인 가입자 유출을 경험했으나 2008년 들어 새로운 요금

할인제와 단말기 약정판매 모델을 도입한 이후 해약률이 0.5% 미만으로 안정되었음

   - NTT DoCoMo는 유럽 등 GSM권과는 달리 이통사가 시장을 주도하는 비즈니스 모델을 구축한 기업

이라는 평가를 받고 있으며, 이동통신과 관련한 각종 기술 및 서비스, 솔루션 개발을 주도하며 향

력을 유지하고 있음

   - 2010년 하반기부터 LTE 상용 서비스를 제공할 예정이며, 동시에 스마트폰 보급과 BeeTV와 같은 동

상 콘텐츠 서비스 확대를 추진해 데이터 ARPU를 증가시킨다는 전략임

  o 유선통신

   - NTT Group의 유선통신 사업은 NTT East와 NTT West가 일본의 동서로 양분하여 서비스를 제공하

고 있음. 이는 통신시장 과점 방지를 목적으로 1999년 NTT를 분할한 데 따른 것임

   - 주요 사업은 유선전화, VoIP, ADSL 및 광케이블 인터넷, IPTV, 전용선 서비스 등임

   - FY2009 그룹 내 매출 비중은 33.5%로 이동통신에 이어 2번째로 크지만 업수익 비중은 6.4%로 5

개 사업부문 중 4위임

   - 광케이블 및 이를 기반으로 한 VoIP, IPTV 서비스 매출은 순조롭게 증가하고 있으나 유선전화와 전

용선 매출 감소가 사업 부진의 원인이 되고 있음
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   - 향후 광케이블 서비스 보급 및 네트워크의 IP화를 계속적으로 추진하여 고품질 VoIP와 상 서비스 

확충함과 동시에 다양한 업종의 사업자와 연계해 새로운 서비스를 창조한다는 전략임

  o 장거리 및 국제통신

   - NTT Communications가 담당하는 사업 분야로 장거리 전화, 국제전화를 비롯해 법인을 대상으로 솔

루션, 컨설팅 서비스 등을 제공하고 있음

   - 일본 기업이 해외로 진출할 때 광범위한 국제 네트워크를 활용해 사업을 측면 지원하는 ‘ICT 솔루

션 파트너’로서의 역할을 지향하고 있음

   - 향후 콘설팅 업을 강화하여 토탈 ICT 솔루션을 원스톱으로 제공하는 동시에, 해외 거점 확대, 프

리미엄 데이터센터 확충 등을 꾀한다는 전략임

  o 데이터 통신

   - NTT Data가 담당하는 사업 분야로 일본 국내외 법인을 대상으로 시스템 통합(SI), 네트워크 서비스 

등을 제공함

   - 그룹 내 사업부문 중 FY2009 매출액(6.4% 증가)과 업수익(4.0% 증가)이 유일하게 상승했으며, 그 

원인은 연결자회사가 확대된데 따른 것임

   - 중기경 계획2008에서 언급된 솔루션 사업 강화 및 해외사업 확대 전략에 따라 최근 해외 기업 인

수를 활발히 추진하고 있음

   - 세계적 경 환경 악화로 인한 기업들의 IT투자 절감에 대응하기 위해 업력 강화, SI 경쟁력 강화, 

그룹 사업 확대 및 강화, 인재 육성 등을 중점 추진한다는 전략임

  o 기타 사업

   - NTT Group의 기타 사업은 부동산, 금융, 건축, 전력, 시스템 개발, 첨단기술 개발 등이며 70개 회사

가 담당하고 있음

   - NTT는 기타 사업의 의의를 통신과의 Convergence를 통해 새로운 서비스를 창조해해는 데 두

고 있음
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□ 사업군별 담당부서 및 연락처

사업부 연락처

NTT(지주회사)
 - http://www.ntt.co.jp/index_e.html
 - Phone: +81 3 5205 5111

NTT DoCoMo
 - http://www.nttdocomo.co.jp/english
 - Phone: +81 3 5156 1111

NTT East
 - http://www.ntt-east.co.jp/index_e.html
 - Phone: +81 3 5359 5111
 - Fax: +81 3 5359 1221

NTT West  - http://www.ntt-west.co.jp/index_e.html

NTT Communications
 - http://www.ntt.com/
 - Phone: +81 3 3500 8111

NTT Data
 - http://www.nttdata.co.jp/en/index.html
 - Email: webmaster@nttdata.co.jp
 - Phone: +81 3 5546 8202

2  제휴 및 M&A 사례

□ 프랑스 Adelnate 인수, SAP 사업 확대

  o NTT Data는 2010년 3월 독일 자회사인 itelligence를 통해 프랑스 Adelante의 주식 51%를 매입, 경

권을 인수했다고 발표했음. Adelante는 프랑스와 캐나다를 중심으로 SAP 및 SAP BusinessObject 사업

을 운 하는 업체임

   - 이번 인수로 인해 NTT Data는 Adelante가 보유하고 있는 우량고객과 SAP 및 SAP BusinessObject 

관련 노하우, 전문 인력을 획득했다고 평가하고, itelligence가 북미와 아시아태평양 지역에서 운 하

고 있는 SAP 사업을 프랑스, 캐나다로 확대하여 글로벌 기업이 되는 계기가 될 것으로 기대했음

□ Lawson, ADK와 Digital Signage 사업 위한 합작회사 설립

  o NTT DoCoMo는 2010년 2월 Lawson, ADK와 Digital Signage를 주축으로 고부가가치의 신 미디어를 

공동으로 개발, 운용하기 위한 합작회사를 설립하기로 합의하고, 2010년 6월부터 서비스를 시작할 예

정임
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   - 일본 전국에 9,700여 개의 점포를 보유한 Lawson과 광고회사로서 독자적으로 Digital Signage 연구

를 추진해온 ADK, 그리고 휴대전화 서비스와 관련 기술을 보유한 NTT DoCoMo 3사가 각자의 인프

라와 노하우를 활용한 플랫폼을 개발하는 것이 목적임

   - 신 회사의 자본금은 약 4억 엔이며 지분율은 Lawson 42%, ADK 38%, NTT DoCoMo 20%임

   - 현재 상정하고 있는 서비스 내용은 Lawson 점포 외부에 42인치 디스플레이 2대를 설치해, 지역 및 

시간, 고객 특성에 따라 광고나 오리지널 콘텐츠 등을 발신하는 것임

□ 독일 모바일 콘텐츠 전송 플랫폼 사업자 net mobile AG 인수

  o NTT DoCoMo는 2009년 12월 독일의 모바일 콘텐츠 전송 플랫폼 사업자인 net mobile AG의 지분 

75.95%를 독일 자회사 DOCOMO Deutschland를 통해 주식공개매입으로 인수했음

   - 이번 인수 규모는 약 3,900만 유로로, 해외 플랫폼 사업 기반의 확립과 체제 강화를 목적으로 추진

되었음

   - net mobile AG는 2000년에 설립된 모바일 콘텐츠 전송, 과금 등과 관련한 플랫폼을 운 하는 기업

으로 연 매출 6천만 유로, 직원 140명의 중소기업임

□ Kadokawa Group Holdings와 콘텐츠 전송 사업 협력

  o 지주회사 NTT와 Kadokawa Group Holdings는 2009년 11월 진화된 네트워크 기능을 십분 활용해 사

용자에게 "New Experience(새로운 감동)"를 제공하는 클라우드(Cloud)형 콘텐츠 전송 서비스의 사업

화에 관한 각서를 체결했음

   - 양사는 지금까지 다양한 개인 취향에 맞는 정보를 시청 가능한 형태로 제공하는 퍼스널미디어형 서

비스를 공동으로 연구해왔으며, 그 결과에 입각해 서비스 내용에 관한 대강의 내용을 합의하기에 

이르러 각서를 체결했음

   - 양사는 2009년 12월에 합작회사를 설립하고 2010년 4~6월부터 서비스를 시작한다는 계획임

   - 아울러 업무 분담은 Kadokawa측이 콘텐츠 기획 및 제작, 미디어믹스 관련 노하우를 제공하고, NTT

는 네트워크 및 ICT 분야의 개발력과 브로드밴드 사업의 노하우를 담당하게 됨
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□ NEC, Panasonic, Fujitsu와 ‘LTE-PF’ 공동 개발

  o NTT DoCoMo는 2009년 10월 NEC, Panasonic, Fujitsu와 공동으로 LTE에 대응하는 통신 플랫폼 

‘LTE-PF’ 개발을 추진한 결과 LTE 단말기 칩셋의 엔지니어링 샘플 개발을 완료하고 주요 기능의 

성능평가를 진행하고 있다고 발표했음

   - LTE PF는 3GPP에 표준화가 추진되고 있는 LTE 규격을 준수하며 다운로드 100Mbps, 업로드 

50Mbps의 고속 통신을 지원함

   - WCDMA, GSM 통신 시스템과의 연계도 가능해 LTE 서비스 지역과 WCDA/GSM 서비스 지역간을 이

동할 때도 심리스 핸드오버가 가능함

   - NTT DoCoMo는 LTE PF를 일본 국내뿐 아니라 전 세계 휴대전화 시장에 라이선스로 제공하는 방안

을 검토 중임

3  국내 기업과의 협력 사례

□ 국내 협력 현황

 

  o KT와 전략적 제휴

   - NTT DoCoMo와 KTF(현 KT)는 2005년 전략적 제휴를 맺어 NTT DoCoMo가 KTF의 지분 10.7%를 보

유하고 사업협력조직을 통해 국제 로밍, 네트워크 기술, R&D, 컨버전스 및 무선 데이터 서비스 등

의 분야에서 협력관계를 유지해왔음

   - 양사는 또 2007년 10월에 300억 원 규모의 펀드를 조성해 차세대 기술 및 서비스와 연관성 있는 중

소 IT업체에 투자해왔음

   - 2009년 KT와 KTF가 합병하면서 NTT DoCoMo의 KT 지분 보유율은 5.46%로 낮아졌음

  o 한중일 4G 표준협력 회의

   - 한중일 3국은 2009년 1월 일본 교토에서 개최된 한중일 4G 표준협력 회의에서 3국이 아태지역 무

선통신협의체인 AWF (Asia Pacific Wireless Forum)로 표준화 활동 범위를 확대하기로 했다고 밝힘
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   - 한중일 4G 협력회의는 각국 표준화 기관을 중심으로 삼성전자, NTT DoCoMo, China Mobile, KDDI, 

ZTE, LG전자, Huawei 등 3국의 주요 통신업체가 참가하는 표준화 협력체임

□ 분야별 협력 사례

 o 휴대전화 단말기

   - LG전자는 2006년 NTT DoCoMo와 제휴하여 일반 시장에 휴대전화 단말기를 수출한 이래 2009년 2

월 누적 판매 100만 대를 돌파했음

 o 통신 모뎀

   - LG전자는 2009년 4월 NTT DoCoMo의 LTE 데이터 모뎀 공급업체로 선정됐음

 o 모바일 게임

   - 인터세이브는 2009년 8월 일본 기업으로는 처음으로 코스닥에 진출한 네프라아이티와 공동으로 

NTT DoCoMo에 모바일 게임 공식 사이트를 오픈했음

   - 넥슨모바일은 2007년 12월부터 ‘메이플스토리’ 모바일 게임 4종을 NTT DoCoMo를 통해 공급했

음. 넥슨모바일은 이에 앞선 4월에는 Softbank Mobile에, 2008년 12월에는 KDDI에 공급해 주요 이통

3사에 모두 공급하게 됐음



글로벌 IT 100대 기업 협력현황 분석 

- 391 -

50) NTT DoCoMo

1  기업 개요

  o NTT DoCoMo는 NTT(Nippon Telegraph and Telephone)의 무선통신 사업부가 1991년에 분사되면서 

설립된 이동통신서비스 사업자로, 현재 2G(PDC), 3G(WCDMA, HSPA) 이동통신서비스를 비롯해 위성

통신과 신용카드 서비스를 제공하고 있음

   - 2010년 3월 기준 NTT DoCoMo의 가입자 수는 5,608만 명이며 가입자 점유율은 50%임. 아울러 

FY2009 기준 매출 4조 2천억 엔, 업이익 8천억 엔의 거대 기업임

   - NTT DoCoMo는 NTT Group의 일원이자 대표 기업이며, 전체 지분의 62.89%를 지주회사 NTT가 보

유하고 있음. 또한 NTT를 통해 일본정부가 20% 가량을 간접 보유하고 있음

   - 본사는 일본 도쿄에 있음

□ 사업 비전 및 전략

  o NTT DoCoMo는 2008년 10월 ‘새로운 성장을 향한 NTT DoCoMo의 변혁과 도전’이라는 타이틀의 

중기비전을 발표했음. 여기서 변혁은 고객만족도의 향상을, 도전은 8개 세부항목의 추진을 뜻하며, 

이 도전과 변혁의 달성을 통해 FY2012 업이익 9천억 엔을 달성하는 것이 궁극적인 목표임

   - 고객만족도 향상을 위한 구체적인 실행 방안은 서비스 커버리지, 애프터서비스, 요금 전략의 재고를 

통해 추진함

    ․ 서비스 커버리지: 서비스 커버리지 및 통화품질에 관한 불만이 접수되면 48시간 내에 방문하여 불

만을 처리함. 건물 내, 지하, 터널 등에 소형기지국을 적극 설치하고 트래픽이 많은 지역은 기지국 

추가를 통해 대응함

    ․ 애프터서비스: 대리점에서 단말기를 무상으로 점검, 클리닝하는 서비스를 제공하며, 우량고객을 대

상으로 추가 충전지를 무료로 제공함

    ․ 요금: 요금 체계를 보다 단순하고 알기 쉽게 개정함

   - 도전은 ①데이터ARPU 증가를 통한 성장 ②LTE 도입과 네트워크 진화 ③서비스의 개인화 ④소셜지

원서비스 전개 ⑤융합서비스 도입 ⑥단말기 진화 ⑦글로벌 전개 ⑧국내 출자 및 제휴 추진의 8가지 
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세부항목으로 구성됨

    ․ 데이터ARPU 증가를 통한 성장: i-mode, 스마트폰, PC 데이터, 전자책 및 태블릿PC 이용을 활성화

해 데이터ARPU 증가를 꾀함. 구체적인 목표는 2010년 중에 데이터ARPU가 음성ARPU를 역전하는 

것임

    ․ LTE 도입과 네트워크 진화: 데이터ARPU 증가를 통한 성장 전략을 뒷받침하기 위해 LTE 도입을 

포함한 네트워크 고도화를 꾀함. 2008년에 HSDPA의 커버리지 100%를 달성했으며 2010년 12월부터 

LTE 서비스 제공을 시작할 계획임

    ․ 서비스의 개인화: Auto GPS와 Context Awareness 기반의 Personal Agent 서비스 ‘i-concierge’ 

사용자 기반을 확대함

    ․ 소셜지원서비스 전개: 의료, 금융, 환경, 교육지원 등의 신사업을 이동통신서비스에 접목함

    ․ 융합서비스 도입: 유선통신, 정보가전, ITS, 산업기기 등과의 융합을 추진함

    ․ 단말기 진화: 기존의 Symbian OS와 Linux OS의 애플리케이션 플랫폼을 통합하는 한편, 스마트폰 

사용 환경을 정비하고 도입 기종을 확충함

    ․ 글로벌 전개: 네트워크 인프라, 애플리케이션 플랫폼, 콘텐츠와 관련된 기술, 노하우, 콘텐츠의 해외 

수출을 적극 추진함. 동시에 개인 및 법인의 해외 서비스 지원을 강화함

    ․ 국내 출자 및 제휴 추진: 국내외, 핵심사업/신사업을 구분하지 않고 NTT DoCoMo의 사업을 강화할 

수 있는 모든 분야에 출자, 제휴함으로써 수익 확대와 지속적 성장을 꾀함

□ 주요 연혁

  o 1985년 NTT, 이동체통신사업부 설치

  o 1991년 NTT 출자로 NTT이동통신기획 설립

  o 1992년 NTT이동통신망으로 사명 변경. NTT로부터 휴대전화, 자동차전화, 무선호출 등 무선서비스 

사업 양도

  o 1997년 패킷통신 서비스 시작

  o 1998년 도쿄증권거래소 1부 상장

  o 1999년 i-mode 서비스 시작

  o 2000년 NTT DoCoMo로 사명 변경

  o 2001년 세계 최초 WCDMA 서비스 시작
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  o 2002년 런던, 뉴욕증권거래소 상장

  o 2005년 휴대전화 신용카드 서비스 ‘iD’ 시작

  o 2006년 신용카드서비스 ‘DCMX’ 시작

□ 조직 구조

  o 유무선 통신과 인터넷 등 각종 통신서비스 사업을 하나로 통합해나가고 있는 세계적인 추세와는 대

조적으로, NTT DoCoMo는 통신서비스 시장 과점 방지를 목적으로 한 통칭 ‘NTT법’에 따라 이동

통신서비스 사업에만 전념하고 있음

   - 따라서 NTT DoCoMo는 사업상 필요에 따라 NTT 그룹 내 회사와 협력하고 있으며, 사내에 이동통

신서비스 이외의 사업을 위한 조직은 두고 있지 않음

    ․ Credit 사업부는 금융칩(Mobile FeliCa) 탑재 단말기 사용자를 대상으로 신용카드 서비스를 제공하는 

업무를 담당함

    ․ NTT DoCoMo는 이동통신서비스와 직간접적으로 관련되는 신사업을 적극 추진하고 있으며, 이들 사

업은 외부 전문기업과의 합작회사 설립 및 출자 등을 통해 수행하고 있음

[그림 63] NTT DoCoMo 조직도

출처: NTT DoCoMo, 인피데스 발췌
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  o 경 진

구분 성명

CEO Yamada Ryuji

부사장, 멀티미디어 서비스 & 기술 Tsujimura Kiyoyuki

부사장, 글로벌 비즈니스 & Corporate Suzuki Masatoshi

부사장, CSR & Kanto, Koshinetsu 지역 Matsui Hiroshi

상무, 네트워크 Futatsugi Harunari

상무, 컨슈머 세일 Kumagai Bunya

상무, CFO, 사업협력부문 Tsubouchi Kazuto

상무, Corporate Strategy & Planning Kato Kaoru

상무, R&D센터 Komori Mitsunobu

  o 2009년 3월 기준 21,831명 근무

□ 재무현황 및 사업군별 매출 구조

  o 2009년 회계연도(FY2009) 재무제표

　 - 매출: 4조 2,844억 엔, 전년 대비 3.7% 감소

  - 순익: 4,948억 엔, 전년 대비 4.9% 증가

   - 업수익: 8,342억 엔, 전년 대비 0.4% 증가

  o NTT DoCoMo의 FY2009 매출은 전년 대비 3.7% 감소한 4조 2,844을 기록했음. 시장 성숙으로 인한 

가입자 증가 둔화, 음성수입 감소, 단말기 판매 수입 감소 등이 매출 감소의 주요 원인임

　 - FY2009 업이익은 0.4% 증가한 8.342억 엔으로, 단말기 판매비용과 네트워크 관련 비용을 삭감해 

매출 감속에도 불구하고 전년과 비슷한 수준의 업이익을 확보하는데 성공했음

구분 서비스 매출 단말기 매출 기타

매출액 ¥34,995 ¥5,075 ¥2,775

비율 % 81.7% 6.5% 11.8%

[표 131] NTT DoCoMo 사업별 매출 비중

단위: 억 엔

출처: NTT DoCoMo
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  o NTT DoCoMo의 매출은 크게 서비스(음성, 데이터) 매출, 단말기 (단말기 판매) 매출, 기타 매출로 구

분되며, 이중 서비스 매출의  비중이 전체 대비 81.7%로 가장 높음

□ 중점 추진 사업

  o 이동통신서비스

   - NTT DoCoMo는 일본 이동통신서비스 가입자 점유율 50%의 1위 사업자이며, ARPU는 FY2009 기준 

KDDI(au)보다 60엔 낮은 5,350엔으로 4,070엔을 기록한 Softbank Mobile을 크게 앞서고 있어, 양과 

질 모두 선두 자리를 차지하고 있음

   - NTT DoCoMo의 당면 과제는 가입자 증가 둔화와 요금인하 경쟁으로 인한 매출과 이익 감소를 막는 

것임. 이를 실현하기 위해 NTT DoCoMo는 데이터ARPU 증가 전략을 추진하고 있음

    ․ NTT DoCoMo의 FY2009 4분기 데이터ARPU는 음성ARPU의 95.4%이며, FY2010 중에 데이터ARPU가 

음성ARPU를 역전할 수 있을 것으로 내다보고 있음

    ․ NTT DoCoMo의 3G(WCDMA, HSPA) 가입자 비중은 FY2009 4분기 기준 94.9%이며, 2010년 12월부터 

LTE 서비스를 시작할 예정이라는 점도 데이터ARPU 증가 전략을 뒷받침하고 있음

    ․ 모바일 콘텐츠 확충을 위해 콘텐츠 전문 기업 및 인터넷 포탈과의 제휴를 활발히 추진하고 있음

□ 기타 보유 사업

  o 단말기 판매

   - 일본은 이통사가 벤더로부터 단말기를 구입한 후, 대리점을 통해 소비자에게 단말기를 판매하는 비

즈니스 모델을 취하고 있어 NTT DoCoMo도 단말기 판매 매출이 전체 대비 11.8%에 달함

   - 과거 NTT DoCoMo를 포함한 일본 이통사들은 고액의 단말기 보조금 지출로 발생한 손실을 비싼 요

금으로 충당해왔으나, 2007년 말부터 새로운 판매방식을 도입함으로써 단말기 판매 매출과 비용이 

모두 감소하고 있음

    ․ 신 판매모델은 통신사에 따라 약간의 차이는 있으나 크게 2가지로 구분됨. 첫째, 보조금을 전혀 지

급하지 않는 대신 기본요금을 포함한 이용요금을 큰 폭으로 할인함. 둘째, 2년 약정을 맺는 대신 

단말기 대금의 일부를 보조함
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사업부 연락처

NTT DoCoMo
 - http://www.nttdocomo.co.jp/english
 - Phone: +81 3 5156 1111

NTT(지주회사)
 - http://www.ntt.co.jp/index_e.html
 - Phone: +81 3 5205 5111

    ․ 신 판매모델은 사용자의 초기 비용을 크게 증가시켰으며, 결과적으로 단말기 판매량과 관련 비용

(보조금)이 감소했음. 신 판매모델은 또 ARPU 하락에도 큰 향을 미치고 있음

  o 기타

   - 기타 매출은 자회사 매출, i-mode 정보이용료 수납대행 등으로 발생한 수입 등으로 구성됨

□ 사업군별 담당부서 및 연락처

2  제휴 및 M&A 사례

□ Renesas 등 5개사와 애플리케이션 플랫폼 공동개발 합의

  o NTT DoCoMo와 Renesas Electronics, Fujitsu, NEC, Panasonic Mobile Communications(Panasonic), 

Sharp는 2010년 4월 Linux OS 및 Symbian OS를 지원하는 새로운 애플리케이션 플랫폼(AP-PF)을 공

동으로 개발하기로 합의했음

   - 이번 합의는 Symbian OS, Linux OS용 휴대전화 단말기를 개발하는 Fujitsu, NEC, Panasonic, Sharp

의 휴대전화에 공통으로 탑재할 수 있는 AP-FP를 개발하는 것이 목적으로, 2011년 하반기 출시 제

품부터 탑재될 예정임

   - 새로 개발되는 AP-PF는 프로젝트 참여 기업들의 노하우를 융합함으로써 애플리케이션 처리능력 고

속화를 통한 동 상 처리기능 향상, 3D그래픽 처리기능 확충을 통한 멀티미디어 기능 강화가 주요 

목적임
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□ 도쿄해상과 포괄적 업무제휴, 휴대전화 통한 보험 신청 가능

  o NTT DoCoMo와 손해보험 회사인 Tokyo Marine & Nichido Fire Insurance(도쿄해상)는 2010년 3월 휴

대전화를 통한 보험서비스 제공을 위해 포괄적 업무제휴를 체결했음

   - 양사의 이번 제휴는 ‘필요할 때’ ‘필요한 보상을’ ‘필요한 기간만큼’ 제공하는 것이 기본 취

지임

   - 이에 따라 휴대전화에서 보험을 신청하는 ‘docomo One-Time Insurance’ 서비스를 2010년 4월부

터 제공할 예정이며, 향후 휴대전화를 통한 보험금 청구, 법인 판매채널 상호 활용, 해외사업 공동 

추진 등으로 협력을 확대할 계획임

   - 아울러 2010년 4월 출시될 상품은 스포츠/레저 보험, 골퍼 보험, 해외여행 보험, 국내여행 보험의 4

종류이며, GPS 기능을 이용하여 보험의 필요성이 있는 장소 및 타이밍에 따라 보험상품을 추천하는 

기능도 제공할 계획임

□ Wholesale Applications Community 참여 추진

  o NTT DoCoMo는 2010년 2월 모바일 애플리케이션 시장의 개방화를 추진하는 비 리단체 ‘Wholesale 

Applications Community’에 설립 멤버로 참여했음

   - Wholesale Applications Community의 설립 목적은 모바일 애플리케이션의 오픈된 개발환경 구축과 

단말기에 의존하지 않는 다양하고 매력적인 애플리케이션을 제공하는 에코시스템을 형성하는 것임

   - Wholesale Applications Community에 설립 멤버로 참여한 통신사는 총 24개사로 총 가입자 수는 30

억 이상이며, GSMA, 삼성전자, LG전자, Sony Ericsson도 지지의사를 나타냈음

□ 미국 PacketVideo와 업무/자본제휴 체결

  o NTT DoCoMo는 2009년 7월 휴대전화용 멀티미디어 플레이어 소프트웨어 개발업체인 미국의 

PacketVideo와 업무/자본제휴를 체결했음

   - PacketVideo는 휴대전화용 멀티미디어 플레이어 시장의 세계적인 선두 업체로서, 동사의 음악 및 

동 상 콘텐츠 재생 소프트웨어인 ‘CORE(pvPlayer)’는 2003년부터 90종 이상의 NTT DoCoMo의 

3G 단말기에 탑재되었음

   - 양사는 이번 제휴를 계기로 공동개발을 추진함으로써 개발 효율화와 제품의 안정적인 공급, 기능 
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향상 등의 효과를 기대하고 있음

   - NTT DoCoMo는 4,550만 달러를 투자해 PacketVideo의 지분 35%를 취득했음

□ 인도 Tata Group과 자본제휴

  o NTT DoCoMo는 2009년 3월 인도의 통신사업자 Tata Teleservices Limited(TTSL)와 2008년 11월에 합

의한 자본제휴에 따라 TTSL의 지분 26%(2,500억 엔 상당) 취득을 완료했다고 밝혔음

   - NTT DoCoMo는 또 TTSL의 관련회사인 Tata Teleservices Maharashtra Limited(TTML)의 지분 

12%(110억 엔 상당)를 취득할 준비를 추진하고 있다고 발표했음

   - TTSL과 TTML은 인도 최대 규모의 재벌 Tata Group 산하의 이동통신사로서, 양사의 서비스 커버리

지는 인도 전역에 걸쳐 있음

   - 이 제휴에 따라 NTT DoCoMo는 TTSL의 임원 3명을 지명할 수 있으며, 사업/기술협력위원회 등을 

통해 TTSL, TTML의 기업가치 향상과 사업 시너지 창출을 위해 지속적으로 협력할 계획임

3  국내 기업과의 협력 사례

□ 국내 협력 현황

 

  o KT와 전략적 제휴

   - NTT DoCoMo는 2005년 KTF(현 KT)와 지분투자를 포함한 전략적 제휴를 체결했음. 이에 따라 NTT 

DoCoMo가 KTF의 지분 10.7% 보유하고 사업협력조직을 통해 국제 로밍, 네트워크 기술, R&D, 컨버

전스 및 무선 데이터 서비스 등의 분야에서 협력하고 있음

   - 2009년 KTF가 KT에 합병되면서 NTT DoCoMo의 지분 보유율은 5.46%로 낮아졌음

   - NTT DoCoMo와 KT는 2007년 말레이시아의 이동통신사 U Mobile에 각각 1억 달러씩을 공동 투자하

여 U Mobile의 지분 33%를 인수한다고 발표했음

   - 양사는 또 2007년 10월 차세대 기술 및 서비스와 관련된 중소 IT업체에 투자하기 위해 300억 원 규

모의 펀드를 조성했음
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  o 한중일 4G 표준협력 회의

   - 한중일 3국은 2009년 1월 일본 교토에서 개최된 한중일 4G 표준협력 회의에서 3국이 아시아태평양

지역 무선통신협의체인 AWF (Asia Pacific Wireless Forum)로 표준화 활동 범위를 확대하기로 했음

   - 한중일 4G 표준협력 회의는 각국 표준화 기관을 중심으로 삼성전자, NTT DoCoMo, China Mobile, 

KDDI, ZTE, LG전자, Huawei 등 3국의 주요 통신업체가 참가하는 표준화 협력체임

□ 분야별 협력 사례

  o 휴대전화 단말기 분야

   - LG전자는 2006년 NTT DoCoMo와 단말기 공급에 관한 제휴를 체결한 이래 2009년 2월까지 총 100

만 대를 수출했음

  o 통신 모뎀 분야

   - LG전자는 2009년 4월 NTT DoCoMo의 LTE 데이터 모뎀 공급 업체로 선정되었음

  o 모바일 게임 분야

   - 인터세이브는 2009년 8월 일본 기업으로는 처음으로 코스닥에 진출한 네프라아이티와 공동으로 

NTT DoCoMo에 모바일 게임 공식 사이트를 오픈했음

   - 넥슨모바일은 2007년 12월부터 ‘메이플스토리’ 모바일 게임 4종을 NTT DoCoMo를 통해 공급했음
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51) Rogers

1  기업 개요

  o Rogers Communications Inc.는 Ted Rogers의 FM 라디오 방송국을 모태로, 현재 무선통신, 케이블 

TV, 유선통신 서비스를 아우르는 통신 사업과 대중 매체 사업을 거느린 캐나다 최대의 통신 미디어 

기업임

   - Rogers Communications Inc.(이하 Rogers)는 캐나다 온타리오에 본사를 두고 있으며, 2009년 12월 현

재 28,985명을 고용하고 있음

   - 무선 사업으로 850만명의 가입자를 확보한 캐나다 최대 무선 통신 사업자이며, 케이블 사업자로는 

230만 케이블 TV 가입자를 확보한 캐나다 최대 케이블 TV 사업자일 뿐만 아니라 초고속 인터넷 사

업, 비디오 대여 사업을 하고 있으며, 미디어 사업으로는 라디오, 텔레비전 방송, 쇼핑 채널, 잡지, 

야구단 경 에 참여하고 있음

□ 사업 비전 및 전략

  o Rogers의 목표는 가입자, 수익, 업 이윤을 극대화 하여 캐나다 최대의 다각화된 통신 미디어 기업

이 되는 것임

  o Rogers의 전략은 캐나다에 통신, 오락, 정보 서비스를 충실히 공급하는 사업자가 되는 것으로, 그룹

의 네트워크, 인프라, 판매 채널, 브랜드, 마케팅 전략 공유 및 공동 판매를 통해 비용 절감효과를 극

대화하려는 것임

  o 2009년 9월 케이블과 무선 사업의 통합을 선언하며, 커뮤니케이션 서비스 조직을 만들었으며, 이를 

통해 무선과 케이블 사업에서의 효율성을 극대화하고자 함

□ 주요 연혁

  o 1960년 로스쿨 재학 중인 테드 로저스가 FM 라디오 방송국인 CHFI를 매입한 후 상업적 성공을 거둠

  o 1967년 테드 로저스, Bramalea Telecable사를 인수하여 Rogers Cable TV라는 사명으로 케이블 TV 

사업에 공식 진출

  o 1979년 주식공개
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  o 1985년 Rogers Wireless의 전신인 Cantel이 셀룰러 통신 서비스를 시작

  o 1991년 Rogers Cablesystems가 다른 투자자와 공동으로 컨텐츠 별 요금 지급 방식(pay-per-view)의 

케이블 TV 채널 Viewer’s Choice Canada 설립

  o 1994년 Maclean Hunter를 31억달러에 인수한 후, Rogers Media 설립

  o 1995년 온타리오 주에서 북미 최초로 케이블을 이용한 상업용 고속 인터넷 서비스를 시작

  o 1997년 Rogers Cantel AT&T가 선불제 셀룰러 통신 서비스 시작

  o 1999년 Rogers Cablesystems 디지털 케이블 TV 서비스 시작

  o 2000년 메이저리그 야구 팀인 Toronto Blue Jays 인수

  o 2001년 Rogers Media, Sportsnet을 CTV로부터 인수하여 Rogers Sportsnet로 사명을 바꾸고, Rogers 

Cable은 HDTV 서비스 시작

  o 2002년 Rogers GSM 무선 네트워크 사업 시작, Rogers Cable 비디오 온 디맨드 서비스 시작

  o 2004년 Rogers, AT&T의 Rogers Wireless 지분을 매입, 무선통신 사업자인 Microcell 인수

  o 2005년 Rogers Cable, Call-Net 인수 후 지역 전화 서비스 시작

  o 2008년 Rogers Wireless, 애플 아이폰 출시, 창업자 Ted Rogers 사망

  o 2009년 나디르 모하메드, Rogers Communications Inc.의 회장 겸 CEO 취임

□ 조직 구조

  o Rogers의 사업부는 무선, 케이블, 미디어로 나뉘어져 있으며, 2009년 9월 무선 사업부와 케이블 사업

부 통합을 선언하 지만, 2010년 4월 현재 분리된 사업부로서 성과가 보고 되었음

   - 무선 사업부는 Rogers와 Fido 브랜드로 무선 통신 서비스를 제공하고 있음

　 - 케이블 사업부는 케이블 TV, 전화, 초고속 인터넷 서비스를 공급하고 있음
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　 - 미디어 사업부는 라디오 및 텔레비전 방송국, 잡지 출판, 스포츠 오락 부문으로 나누어져 있음

  o 2009년, Rogers Media 회장 출신의 나디르 모하메드가 CEO에 취임하여 현재에 이르고 있음

구분 성명

Rogers Communications 회장 겸 CEO 나디르 모하메드

Rogers Communications 회장 로버트 부르스

Rogers Media 회장 겸 CEO 안토니 바이너

EVP, Rogers Communications CFO 윌리엄 린톤 

부회장 겸 Rogers Communications 신규 사업부 수석 
부회장

에드워드 로저스

네트워크 담당 EVP, CTO Rogers Communications 로버트 베르너

정보기술 담당 EVP, CTO Rogers Communications 제리 브레이스

규제 담당 EVP, 부회장 Rogers Communications 필립 린트

SVP, Rogers Communications 데이비드 밀러

SVP, CHRO Rogers Communications 케빈 페닝턴

SVP, Rogers Communications 전략 멜린다 로저스

부회장 테리 트위들

　

o　2010년 1월 현재 106,492명 고용

□ 재무현황 및 사업군별 매출 구조

　o　2009 회계년도 재무제표(GAAP)  기준

　 - 매출: 117억 3천 1백만 달러, 전년대비 3% 성장

  - 순익: 43억 1천 6백만달러, 전년대비 6% 성장

   - 업 수익: 14억 7천 8백만 달러, 전년대비 48% 성장

구분 무선 케이블 미디어 중복자산 제외

매출액 6,654 3,948 1,407 278

비율 % 55 33 12

[표 69] Rogers 주요 사업군별 매출 비중 (2009 회계년도)

단위: 백만달러

출처: Rogers 
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  o Rogers의 주력 사업은 무선 통신 사업으로 850만명의 가입자 중 후불제 요금 가입자로부터 59억 4천 

8백만 달러의 수입을 거두었으며, 선불제 요금 가입자로부터 2억 9천 7백만 달러의 수입을 기록했고, 

장비 판매로 4억 9백만 달러의 수입을 거두어, 총 66억 5천 4백만 달러의 수입을 기록했음

  o 케이블 사업은 230만명의 서비스 가입자와 660만 유료 서비스 이용자로부터 30억 7천 4백만 달러의 

케이블 사용 수입을 거두었으며, 로저스 비지니스 솔루션(RBS: Rogers Business Solution), 판매사업

(Rogers Retail)을 통해 각각 5억 3백만 달러, 3억 9천 9백만 달러의 수입을 기록했음 2천 8백만 달러

의 기업 내부 거래를 제외하면 총 수입은 39억 4천 8백만 달러임 

  o 미디어 사업은 Citytv와 OMNI 텔레비전 및 Sprortsnet 등 지역 TV 네트워크와 54개 라디오 방송국의 

광고 사업으로 6억 7천 4백만 달러, 70개의 잡지 구독 등 2억 1천 9백만 달러, The Shopping Channel

의 판매사업 2억 5천 8백만 달러, 블루제이스 야구단 및 Rogers Centre를 통한 스포츠 경  1억 8천 

1백만 달러, 기타 7천 5백만 달러로 총 14억 7백만 달러의 수입을 기록했음

□ 중점 추진 사업

  o 무선 사업

   - Rogers의 무선 사업은 캐나다 최대 규모로 Rogers와 Fido 브랜드로 2009년 12월 31일 현재 850만명

의 음성 및 데이터 서비스 가입자를 확보하고 있으며, 이는 캐나다 전체 무선 가입자의 37% 수준임

   - GSM/GPRS 네트워크(1900/850 MHz)와 EDGE 네트워크로 인구 기준 캐나다의 95%를 커버하고 있으

며, UMTS/HSPA 네트워크는 85%를 커버하고 있음

   - 2008년 7월 21일 이후 13개 주에서 사용 가능한 1700/2100 MHz 주파수와, 광대역 고정형 무선 주파

수대로 2300/2500/3500MHz 주파수를 확보하고 있음

   - 부문별 수익으로 후불제 음성 서비스가 70%, 선불제 음성 서비스가 4%, 데이터 서비스가 20%, 장비 

판매가 6%를 차지하고 있음

  o 케이블 사업

   - Rogers Cable은 캐나다 전체 케이블 텔레비전 가입자 중 30%를 확보한 캐나다 최대의 케이블 사업

자로, 케이블 텔레비전, 케이블전화, 초고속 인터넷 서비스를 공급하고 있음

   - 케이블 사업부는 2009년 12월 31일 현재 230만명의 가입자를 확보하고 있으며 이중 디지털 케이블 
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텔레비전 서비스 가입자는 170만명으로 매출 비중은 45%임

   - 초고속 인터넷 서비스의 매출 비중은 20%이며, 가입자는 160만 가구임 

   - Rogers Home Phone 사업부의 매출 비중은 13%이고, 지역 및 장거리 전화 서비스를 제공하고 있으

며, 가입자는 110만 회선임

   - Rogers Business Solution은 캐나다 기업 및 정부 기관에 지역 및 장거리 전화, 음성 및 데이터 서비

스, IP 접속 서비스를 제공하고 있으며, 2009년 12월 31일 현재, 16만 9천 회선과 3만 6천 브로드밴

드 가입자를 확보하고 있으며 매출비중은 12%임

   - Rogers Retail 사업부는 2009년 12월 31일 현재 448개의 체인점을 갖고 있는 소매상으로 Roger의 케

이블 TV, 인터넷, 무선 통신 서비스를 판매 및 관리함과 동시에, DVD와 비디오 게임 판매 및 대여

도 맡고 있으며, 매출 비중은 10%임

  o 미디어 사업

   - Rogers Media는 라디오 및 텔레비전 방송, 출판, 홈쇼핑 채널, 오락 사업부를 거느리고 있으며, 전

통적인 방송 및 활자 매체 뿐만 아니라 인터넷을 통한 콘텐cm 공급도 앞장서고 있음

   - Rogers Media 산하 방송 그룹은 54개의 라디오 방송국(매출 비중 16%)과 텔레비전 채널(매출비중 

33%)로 구성되어 있음

   - 텔레비전 채널로는 다문화 텔레비전 채널 OMNI, 다섯 개의 Citytv 텔레비전 네트워크 방송국, 지역 

스포츠 중계에 특화된 Rogers Sportsnet과 Setanta Sports Canada, 캐나다 유일의 전국 홈쇼핑 채널 

The Shopping Channel (매출 비중 18%) 외 OLN, The Biography Channel Canada, G4TechTV 

Canada 등의 전문 채널과 모바일 콘텐트 생산과 배급 전문인 합자 벤처 기업도 포함됨

   - Rogers Media 산하 인쇄 부문은 매출 비중이 19%로, 70 종 이상의 잡지를 발간하고 있으며, 전문 

출판물을 유통시키고 있음

   - 스포츠 오락 그룹의 매출 비중은 14%로 메이저리그의 토론토 블루제이스 팀을 보유하고 있으며, 토

론토의 돔 구장인 로저스 센터와 관련 오락 시설을 소유, 관리하고 있음
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□ 신규 진출 사업

 o 초고속 무선 통신망 확충

   - 2009년 3분기 합자 벤처 기업으로 설립한 Manitoba Telecom Services는 마니토바 주에 HSPA 3G 무

선 네트워크 망을 설치하 으며, 마니토바 인구의 96%를 커버함

 o 무선 사업과 케이블 사업의 통합

   - 케이블과 무선 사업의 통합성을 높여 소비자 접근성을 높이고, 시장 공급의 적시성을 키울 계획임

   - DOCSIS 3.0 초고속 인터넷 서비스는 25Mbps 및 50Mbps 급 케이블 통신뿐만 아니라, 'n' 무선 규격

을 지원함

   - TV Call Display 서비스는 Rogers Home Phone과 Rogers Digital TV의 통합 서비스로, 시청자의 TV 

화면에 수신 전화가 표시되고, TV의 리모콘으로 직접 음성 메세지를 보낼 수 있도록 하 음 

□ 사업군별 담당부서 및 연락처

사업부 연락처

Rogers  - http://www.rogers.com/web/content/contactus

Rogers 
공급자 포털 

 - http://supplierportal.rogers.com/content/en/landings/Code_of_Conduct/Code_of_Conduct.jsp
 - Rogers.eProcurement@rci.rogers.com

Rogers 
자회사

 - http://your.rogers.com/aboutrogers/morerogerssites/overview.asp

출처: Rogers

2  제휴 및 M&A 사례

  

□ Outdoor Life Network 인수

 o 2009년 12월 31일 Outdoor Life Network (OLN)를 인수 완료함으로써, 전문 텔레비전의 수를 늘려, 시

청자에게 더 많은 경험을 제공할 수 있게 됨
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□ K-Rock 1057 Inc. 인수 

 o 2009년 5월 31일 온타리오 주 킹스톤의 라디오 방송국인 K-Rock 1057 Inc.을 인수함으로써 Rogers 

Media의 소비자 접근 능력을 확대함

□ Blink Communications Inc. 인수

 o 2010년 1월 29일 Blink Communications Inc. 인수를 발표함으로써, 데이터 전문 통신 역량을 확보하여, 

캐나다 온타리오 지역의 오크빌과 미씨사우가의 공공기관, 대학, 학교, 병원 및 중소기업에 대한 네

트워크 서비스 제공 능력을 제고함

3  국내 기업과의 협력 사례

□ 분야별 협력 사례

 

  o 미디어 분야

   - 와이더댄은 캐나다 로저스 와이어리스(Rogers Wireless)와 함께 캐나다 전역의 로저스 고객들을 대

상으로 디지털 음악 서비스를 제공함

   - 이는 캐나다 최초의 유무선 연동 음악 서비스로 와이더댄이 제공하는 뮤직 서비스 플랫폼을 

기반으로 운 되며, 현재 ‘로저스뮤직스토어(Rogers MusicStore)’라는 브랜드로 고객들에게 

제공되고 있음

   - 이 플랫폼을 통해 사업자는 라이선스 관리부터 콘텐츠 다운로드 및 재생, 음원 관리 등에 이르기까

지 전체적인 서비스 운 이 가능하며, 자바 DRM을 통해 콘텐츠의 저작권을 보호할 수도 있음
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52) Swisscom

1  기업 개요

  o Swisscom은 통신시장 자유화 조치에 따라 국  Swiss PTT(Post, Telegraph, Telephone)를 1998년에 

주식회사로 전환한 회사이나, 현재 스위스 연방정부가 지분의 55.2%를 보유하고 있음

  o Swisscom은 시장자유화 이후 치열한 경쟁에 직면했으나 현재 스위스 최대의 통신사업자 자리를 유

지하고 있으며, 이탈리아를 중심으로 해외 사업을 전개하고 있음

  o 사업 분야는 통신, IT 분야로 유무선 통신, 브로드밴드 인터넷, IPTV, 통신도매 서비스 등을 제공하고 

있으며, 본사는 스위스 베른(Bern)에 소재함

□ 사업 비전 및 전략

  o Swisscom은 현재 협소하면서도 성숙한 시장인 스위스에서 강력한 경쟁자들을 상대하고 있는데, 이는 

가입자 수 증가 및 신규 사업 창출을 통한 매출 확대가 어려울 뿐 아니라 항상적인 서비스 요금 인

하 압박을 받고 있다는 것을 의미함

  o Swisscom은 2007년에 수립한 사업전략 Maximize, Extend, Expand를 2010년 이후에도 추진해 나갈 방

침임을 밝히고 있음

   - Maximize

    ․ 중단기적으로 광케이블에 집중 투자함으로써 서비스 품질을 향상시키고 강력한 브랜드를 구축해 

높은 시장점유율을 유지함

    ․ 중장기적으로 All-IP 기반 네트워크로 전환해 비용 인하와 고객 서비스 향상을 꾀함

   - Extend

    ․ 통신, 미디어, 정보과학(informatics), 엔터테인먼트 등 모든 밸류체인에 걸쳐 폭넓고 다양한 서비스

를 제공

    ․ 서비스 컨버전스를 통해 소비자 시장에 대해서는 가격 인하를, 기업 시장에 대해서는 다양한 솔루

션을 제공함

   - Expand

    ․ 핵심 사업의 해외 확장을 추진함
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□ 주요 연혁

  o 1852년 스위스 최초의 국  전신회사 설립

  o 1920년 우편, 전신, 전화를 통합한 국  Swiss PTT 설립

  o 1978년 스위스 최초의 이동통신 서비스 NATEL 시작

  o 1992년 통신시장 규제 완화로 PTT 독점적 지위 해소. GSM 이동통신 도입

  o 1997년 통신시장 완전 자유화

  o 1998년 주식회사로 전환, 회사명 Siwsscom PTT로 변경

  o 1999년 독일의 이동통신사 Debitel 인수

  o 2001년 국 Vodafone에 지분 25% 매각

  o 2003년 무선랜 핫스팟 서비스 제공 회사 Eurospot 설립

  o 2006년 국 Vodafone 보유 지분, 25% 재매입

  o 2007년 이탈리아 2위의 인터넷사업자 Fastweb 인수

□ 조직 구조

  o Swisscom은 Swisscom(Switzerland) AG, Swisscom IT Service AG, Swisscom Participations, Fastweb의 4

개 사업그룹으로 구성되어 있으며 이사회의 감독을 받는 CEO가 기타 지원조직과 함께 각 사업그룹

을 통괄하고 있음

   - 주력 사업부인 Swisscom(Switzerland) AG는 서비스 대상에 따라 Residential Customer, SME(Small 

and Medium Business), Corporate Business, Network & IT 부문으로 구성됨

   - IT Service AG는 14개의 스위스 기업으로 구성된 그룹임

   - Participations의 역할은 그룹사의 사업을 지원하는 것임

   - Fastweb은 Swisscom의 이탈리아 자회사임
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[그림 20] Swisscom 조직도

  o 경 진

구분 성명

CEO Swisscom Carsten Scholter

Group Finance & Controlling Ueli Dirtiker

CEO Swisscom IT Services Eros Fregonas

Network & IT Division Guido Garrone

Small & Medium-Sized Enterprise Heinz Herren

Group Communications Stefan Nunlist

Residential Customers Christian Petit

Group Human Resources Gunter Pfeiffer

Strategy & Business Development Daniel Ritz

Corporate Business Urs Schaepppi

 

 o  2009년 12월 기준 19,479명 근무
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□ 재무현황 및 사업군별 매출 구조

　o　2009년도 재무제표

　 - 매출: 112억 달러, 전년 대비 1.6% 감소

  - 순익: 17억 9천만 달러, 전년 대비 9.9% 증가

   - 업수익: 25억 달러, 전년 대비 1.4% 증가

　o　2009년 상반기까지 계속된 경기 침체와 시장 성숙으로 인한 이동통신 서비스 가입자 증가세 둔화, 

가격 경쟁 심화 등으로 인해 IPTV 사업과 이탈리아 Fastweb 부분의 선전에도 불구하고 전년 대비 매

출액이 감소했음

구분 Swisscom (Switzerland) Fastweb 기타

매출액 $7,820 $2,597 $783

비율 % 69.8% 23.2% 7.0%

[표 23] Swisscom 주요 사업군별 매출 비중 

단위: 백만 달러

출처: Swisscom

  o 스위스에서 소비자 및 기업을 대상으로 통신, 인터넷, 미디어, 기업 솔루션, 통신도매 서비스를 제공

하는 Swisscom(Switzerland) AG와 이탈리아 브로드밴드 자회사 Fastweb이 전체 매출의 93%를 차지하

고 있음

□ 중점 추진 사업

  o Swisscom(Switzerland) AG

   - Residential Customer

    ․ 일반 소비자를 대상으로 제공되는 서비스로 이동통신, 브로드밴드, 유선통신, IPTV로 구성

    ․ 2009년 12월 기준 스위스 이동통신 가입자 점유율 62%로 1위. 가입자 수는 전년 대비 4.5% 증가한 

561만 명

    ․ 브로드밴드 시장 점유율 54%로 1위. 현재 광케이블 가입자는 전체 시장의 1% 미만으로 적극적인 

투자 필요

    ․ IPTV 가입자 수는 23만 명으로 전체 디지털TV 시장의 17%

   - Small and Medium-Sized Enterprises

    ․ 중소규모 기업을 대상으로 안전성이 보장된 솔루션을 제공
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    ․ 서비스 구성은 IPTV를 제외한 Residential Customer와 동일

    ․ 이동통신 매출이 가장 크나, 일반 소비자 시장과 달리 유선, 브로드밴드와 큰 차이는 없음

   - Small and Medium-Sized Enterprises

    ․ 기업을 대상으로 단일, 혹은 통합 서비스를 제공

    ․ 서비스 구성은 SME와 동일

   - Network & IT

    ․ 통신 도매와 인프라를 설치, 관리하는 업무

    ․ IT통합과 All-IP로의 이행을 추진

  o Fastweb

   - Fastweb은 2007년 5월에 30억 유로에 인수한 이탈리아 2위의 브로드밴드 사업자로 인터넷, TV, 음

성 서비스와 함께, MVNO 형태로 이동통신 서비스를 제공하고 있음

   - 2009년도에 Swisscom 전체 매출의 23.2%에 해당하는 25억 9천만 달러를 벌어들임

   - Swisscom의 지분 보유율은 82.4%임

  o IT Services

   - IT컨설팅, 신규 시스템 도입, 복합 IT 인프라 관리, 엔드유저 서비스를 제공하는 사업부문으로, 2009

년 매출액은 약 4억 달러임

  o Participations

   - Swisscom의 핵심 사업과 관련된 신규 사업을 검토, 조사하고 관련된 서비스를 그룹사 및 중소규모 

기업에 제공하는 사업부문으로, 2009년 매출액은 약 3억 달러임
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□ 사업군별 담당부서 및 연락처

사업부 연락처

Swisscom Headquarters

 - http://www.swisscom.com
 - Phone: +41 31 3423678
 - Fax: +41 31 342 2779
 - E-mail: swisscom@swisscom.com

Fastweb
 - http://company.fastweb.it/
 - Phone: +39 02 45451
 - Fax: +39 02 45454811

2  제휴 및 M&A 사례

□ 루체른(Lucerne) 지역 광케이블 보급 위해 ewl과 협력

 o Swisscom과 ewl은 2010년 2월 루체른 지역에 광케이블을 보급하기 위해 협력할 것이라고 발표하고, 

양사의 업무 분담에 대해 Swisscom이 전화국과 거주 지역간 케이블을 매설하면 ewl이 각 가정에 연

결할 것이라고 밝혔음

   - 양사는 이번 사업 향후 5년간 8,400만 달러가 필요할 것이라고 예측하고 투자 비율은 Swisscom이 

60%, ewl이 40%를 각각 부담하기로 했음

   - Swisscom은 광케이블 인프라 구축을 위해 투자를 집중할 계획이라고 밝히고 있으며, 이를 위해 최

근 여러 지역 사업자들과 협력 관계를 맺고 있음
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발표 시기 협력 기업 투자 규모 기간

2010년 3월 Winterthur Public Utilities 사업 승인 대기

2010년 2월 ewl 8,400 ~ 2014

2010년 2월 Industrielle Werke Basel 16,000 -

2010년 2월 Geneva Industrial Services - ~ 2014

2010년 2월
Swiss Homeowners' Association,
Zurich Real Estate Association

- -

2010년 1월 ewz 40,100 ~ 2017

2009년 12월 Energie Wasser Bern 13,000 - 2014

2009년 9월 Lausanne Industrial Services - -

2009년 9월 St. Gallen Public Utilities - -

2009년 3월 Canton州, Groupe E 1,800 -

[표 24] Swisscom 광케이블 네트워크 구축 협력 (2009~2010년 3월)

단위: 만 달러 

출처: Swisscom, 인피데스 가공

□ SAP 사업 강화 위해 Resource Group AG 인수

 o Swisscom은 IT Services 부문의 SAP 사업 강화를 위해 Resource Group AG를 인수하고 이 회사의 

SAP 전문가 75명을 입했다고 2009년 6월 발표했음

   - IT Services 사업부는 최근 수년간 280건의 SAP 프로젝트를 수행해 왔으며, 연간 매출은 약 9천만 

달러임

□ Verzion Business와 제휴, 기업용 보안 솔루션 제공

 o Swisscom과 Verizon Business는 2008년 5월 합의된 바에 따라 Verizon의 Managed Security Service 기

반의 광범위하고, 통합된  보안 솔루션을 스위스를 포함한 전 세계 기업을 대상으로 제공하기 시작

했다고 2009년 5월 발표했음
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3  국내 기업과의 협력 사례

□ 국내 협력 현황

 o Swisscom과 국내 기업 간의 대규모 투자 및 기업 인수, 전략적 파트너십 체결과 같은 주목할 만한 

거래는 보고된 바가 없음

 o 삼성전자와 LG전자가 스위스 시장에 휴대전화를 공급하고 있어 Swisscom과의 거래가 있을 것으로 

추정되며, 삼성전자는 최근 태양광 휴대전화 공급 계약을 맺은 것으로 알려졌음

□ 분야별 협력 사례

 o 휴대전화 단말기 분야

   - Swissco은 2009년 11월 태양광 패널을 부착한 휴대전화 Blue Earth를 삼성전자로부터 독점 공급 받

게 될 것이라고 발표하며, 1시간의 충전으로 10분간 통화가 가능하다고 소개했음. 출시 시기 및 기

타 자세한 정보는 공개하지 않았음

 o 모바일 솔루션 분야

   - 국내 모바일 솔루션 업체 인트로모바일과 Siwsscom은 2007년 10월 모바일 컨버전스 서비스 제공을 

위해 전략적 파트너십을 체결하고, 이에 따라 모바일 2.0 플랫폼, 통합 커뮤니케이션 플랫폼, 시스템 

통합 등 서비스 솔루션과 컨설팅을 제공하기로 합의했음
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53) Tele Norte Leste

1  기업 개요

  o Tele Norte Leste Participacoes(TNL)는 1998년 브라질 국 통신사 Telecommunicacoes Brasileiras를 

12개의 지주회사로 분할매각할 당시, 이 중 하나를 Telemar 컨소시엄이 인수하여 민 화한 통신사업

자임

  o 1998년 민 화 직후 TNL은 브라질의 북부, 동부에 걸친 16개 주에서 지역 유선전화 서비스만을 제

공했으나 사업권 획득, 기업인수 등을 통해 이동통신, 인터넷, 장거리 전화, 위성TV, 기업서비스 등으

로 사업 역을 확장해 종합통신사로 성장하 음

   - TNL은 2009년 1월 브라질 3위 유선사업자인 Brasil Telecom을 인수해 총 가입자 5,300만 명을 보유

한 브라질 최대 통신사 자리에 올랐음

   - 동시에 TNL은 유선전화 가입자 기반으로 남미 최대의 유선통신사업자임

  o 아울러 TNL은 지주회사이며 2000년 대 중반까지 Telemar(유선)와 Oi(무선) 브랜드를 혼용하 으나 

2007년 그룹 전체의 브랜드를 Oi( 어로 ‘Hi’를 뜻하는 포르투갈어)로 통일하여, 현재 Oi 브랜드로 

더 널리 알려져 있음

  o 본사는 리우데자네이루에 있음

□ 사업 비전 및 전략

  o TNL은 브라질 최대의 통신사업자로서 리더십 유지와 경쟁력 강화, 재무실적 개선을 위해 5가지 전

략의 중점 추진 방침을 밝히고 있음

   - Convergence에 초점

    ․ TNL은 지금까지 유무선 서비스의 통합, 브로드밴드 인터넷과 유료TV의 번들 제공 등 서비스 

Convergence를 통해 경쟁사와 차별화에 성공했음

    ․ 번들 서비스는 소비자 충성도와 매출 개선에 유효할 뿐 아니라 회사의 운용비용 절감에 큰 시너지

를 가져옴

   - 브로드밴드 가입자 기반 확대

    ․ 브로드밴드 인터넷은 미래 성장에 필수적인 통합 서비스에 있어 불가결한 조건임
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    ․ 따라서 유무선 브로드밴드에 대한 적극적인 투자를 통해 신기술 도입과 속도 개선을 꾀함

   - 신규 사업 및 신규 시장 진출

    ․ 현재 보유하고 있는 플랫폼을 적용할 수 있는 사업 및 시장에 대한 진출을 통해 조직을 성장시킴

    ․ 세계 유수의 통신업체로 발전하기 위해 국내외의 새로운 기회를 지속적으로 분석함

   - 수익성에 중점을 둔 이동통신 사업 전개

    ․ 혁신적인 서비스를 통해 리더십을 확보하는 동시에 수익성을 추구함

    ․ 과거 수차례에 걸친 유무선 통신사 인수합병을 통해 지역사업자에서 전국 사업자로 발돋움한 동시

에 이익률을 확보하는 데 성공함

    ․ 앞으로 새로운 부가서비스를 추가함으로써 매출과 이윤 향상을 추구함

   - 효율성 추구와 비용 관리

    ․ 자원 배분의 효율성을 추구하고 비용을 최적화함으로써 운용 효율을 높임

    ․ Brasil Telecom 인수 이후 규모의 경제 실현과 운용 효율 향상이 우선 과제로 부상함

□ 주요 연혁

  o 1998년 Telemar 컨소시엄이 지주회사 TNL 인수, 16개 주에서 유선통신 서비스 개시

  o 1999년 디지털 광케이블 백본망 구축 시작

  o 2000년 인터넷 시장 진입

  o 2001년 16개 지역 자회사 통합. 같은 지역 이동통신 사업권 획득

  o 2002년 이동통신 서비스 'Oi' 개시. 장거리 전화 사업권 획득

  o 2003년 데이터 통신 사업자 Pegasus Telecom 인수 완료

  o 2007년 그룹 브랜드를 Oi로 통합. 2G 주파수 추가 획득, 3G 사업권 획득

  o 2009년 Brasil Telecom 인수. 3G 서비스 개시

□ 조직 구조

  o TNL은 투자회사 및 은행의 컨소시엄으로 구성된 Telemar Participacoes S.A.의 자회사임

  o TNL은 장거리, 데이터 통신 사업자인 Telemar Norte Leste S.A.(TMAR)의 지주회사임

  o TMAR는 2007년 이전까지 각종 유선, 브로드밴드 인터넷 서비스 등에 Telemar 브랜드를 사용했으며, 

현재도 정식 명칭은 Telemar Norte Leste S.A.임

  o 2006년 Telemar, TNL, TMAR 3개 지주회사의 재편을 시도했으나 이해당사자의 동의를 얻는 데 실패
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해 현재의 조직, 회사명을 유지하고 있음

  o 2007년에 이동통신 자회사 TNL PCS의 브랜드인 Oi를 그룹의 전체 브랜드로 통일함(Oi Internet, Oi 

TV 등)

  o 이후 Oi는 TNL 그룹 전체의 마케팅 브랜드로 활용되고 있으며 각종 언론 발표 등에서도 정식 이름 

대신 널리 사용되고 있음

[그림 36] TNL 조직도

                출처: TNL

  o 경 진

구분 성명

CEO Luiz Eduardo Falco

CFO Alex Zorning

International Affairs and Wholesale Luiz Perrone

Corporate Communication George Moraes

Technology Development and Strategy Pedro Ripper

Engineering and Operations Francisco Santiago

 o  2008년 12월 기준 10,982명 근무
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□ 재무현황 및 사업군별 매출 구조

  o 2008년 재무제표

　 - 매출: 106억 달러, 전년 대비 6.6% 증가

  - 순익: 5억 7천만 달러, 전년 대비 66.2% 감소

   - 업수익: 18억 6천만 달러, 전년 대비 16.4% 감소

  o 2008년은 이동통신, 데이터 전송, 브로드밴드 인터넷 매출 증가에 힘입어 전년 대비 6.6% 매출 증가

를 달성했음. 특히 이동통신 사업은 Tele Norte Celular 인수합병 효과가 더해져 전년 대비 44.3% 증

가했음

  o 한편 Brasil Telecom 인수와 관련된 비용을 비롯해 각종 일시적 비용이 크게 증가해 업수익과 순

익이 큰 폭의 감소세를 보임

구분 Wireline Wireless

매출액 $11,770 $3,623

비율 % 76% 24%

[표 56] TNL 사업군별 매출 비중

단위: 백만 달러

환율: 1 USD = 1.7668 BRL(브라질 레알)

출처: TNL

  o TNL의 주요 사업은 이동통신(Wireline)과 그 밖의 Wireline으로 분류되며, 여기에는 브로드밴드 인터

넷과 위성TV 서비스 등이 포함됨. 2008년 기준 매출액 비중은 Wireline이 76%로 Wireless 사업의 3배 

수준임

□ 중점 추진 사업

  o Wireless Services

　 - 2008년 12월 기준 NTL의 이동통신 가입자 수는 전년 대비 52.6% 증가한 2,439만 명임

    ․ 2008년 4월 인수한 Tele Norte Celular 가입자 147만 명이 더해졌으며, 10월에는 상파울로에서 서비

스를 시작 200만 명의 가입자를 신규 획득함
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　 - 전체 가입자 중 84.4%인 2,048만 명이 선불서비스 사용자임

　 - 선불서비스 시장 전략은 단말기 보조금 지급을 중단하고 SIM카드 판매에 초점을 맞춘 결과 가입자 

유치 비용이 대폭 감소해 수익성이 개선됨

　 - 후불서비스는 3G 등 모바일 브로드밴드와 결합해 부가서비스 제공에 초점을 맞춤

  o Wireline Services

　 - 2008년 12월 기준 유선 가입자 수(회선)는 전년 대비 2% 감소한 1,393만 명임. 시장 성숙과 이동통

신으로의 가입자 이행이 감소의 원인으로 분석됨

　 - 근년 들어 경쟁이 치열해진 결과 가격 차별화가 어려워짐. TNL은 선불서비스와 장거리 전화, 유료

TV를 번들로 제공하는 결합 서비스를 제공하는 방법으로 가격 및 서비스 차별화를 시도함

  o Broadband Internet

　 - TNL의 브로드밴드 인터넷 가입자 수는 전년 대비 32.8% 증가한 200만 명이며, 이중 5만 명만이 유

료TV 서비스를 이용하고 있음

　 - 향후 사업 전략은 ADSL 회선을 중심으로 인터넷, 전화, TV와 이동통신 서비스를 번들로 제공하는 

Quadro Play Service를 확대하는 것임

□ 사업군별 담당부서 및 연락처

사업부 연락처

TNL
 - http://www.novaoi.com.br (Portuguese Only)
 - Phone: +55 21 31311315
 - Fax: +55 21 31311155

IR
 - http://www.mzweb.com.br/oi/web/default_en.asp?idioma=1&conta=44 (English)
 - Phone: +1 412 8584600
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2  제휴 및 M&A 사례

□ Brasil Telecom 인수, 브라질 최대 통신사로

  o TNL은 2009년 1월, 3위 규모의 유선통신사 Brasil Telecom을 약 30억 달러에 인수하고 브라질 최대 

통신사업자 자리에 올랐음

  o 이로서 TNL은 2,200만 명의 유선 가입자, 2,700만 명의 이동통신 가입자, 370만 명의 브로드밴드 가

입자, 6만 명의 위성TV 가입자를 보유하게 되었으며 브라질에 진출한 외국계 통신회사와 대등하게 

경쟁할 수 있는 조직을 갖추게 된 것으로 평가됨

  o 아울러 소비자들은 통신사간 경쟁 증가로 인해 요금 인하, 서비스의 다양화 및 품질 향상과 같은 혜

택을 보게 될 것이라고 전문가들은 분석했음

□ Microsoft, Gemalto와 협력, 

  o TNL은 2008년 11월 Microsoft, Gemalto와 협력해 11월부터  Windows Live Messenger 기능을 탑재한 

SIM카드를 출시했음. 이 SIM카드를 구매한 사용자는 휴대폰 기종과 상관없이 바로 메신저 기능을 사

용할 수 있는 서비스임

  o 이 새로운 메신저 기능은 연락처 보기 및 차단, Presence 표시 및 전환, 다중 메시지 창 표시 등 PC

와 동일한 기능을 제공하며 메시지 한 건 당 약 0.1유로의 사용료가 부과됨

  o 또한 애플리케이션 다운로드나 서비스 등록 등의 절차 없이 휴대폰 상에서 바로 사용할 수 있으며, 

메신저 온라인 상태에서도 전화를 받거나 걸 수 있음

  o 브라질은 2008년 10월 기준 1억 3,500만 명이 휴대전화를 사용하고 있으며, 4,400만 명이 메신저 서

비스를 이용하고 있음. 이 중 Windows Live Messenger 사용자는 3,900만 명으로 선호도가 매우 높아 

전망이 밝은 것으로 관계자들은 내다보고 있음

□ Tele Norte Celular 인수, 서비스 커버리지 확대

  o TNL은 Amazonia Celular의 모회사 Tele Norte Celular(TNC)의 경 권을 2007년 12월 인수했음

  o 이 거래를 통해 TNL은 브라질 북부의 5개 주로 이동통신 서비스 커버리지를 확대했으며, 3G 사업권 

획득 측면에서도 우위에 설 것으로 기대했음
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3  국내 기업과의 협력 사례

□ 국내 협력 현황

 

  o TNL과 국내 기업의 구체적인 협력 사례는 보고된 바 없으나 2000년대 중반 기준 삼성전자, LG전자, 

팬택 등 국내 휴대전화 제조업체의 브라질 시장 점유율이 30% 내외인 점을 비춰볼 때 휴대전화 단

말기 분야에서 활발한 거래가 이뤄졌을 것으로 추정됨
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54) Telefonica De Argentina

1  기업 개요

  o Telefonica는 1924년 설립된 스페인 최대 통신업체로서, 마드리드에 본사를 두고 있으며 유무선 통

신, 데이터 통신 및 방송 서비스를 제공함

   - Telefonica는 처음 Compania Telefonica Nacional de Espana (CTNE)라는 이름으로 설립되었으며, 

1997년 통신 시장이 자유화될 때까지 스페인에서 유일한 전화 사업자 음

   - 1997년 스페인 정부는 Telefonica를 민 화하 으나, 민 화 이후에도 Telefonica는 여전히 스페인 

내 통신시장에서 75%가 넘는 지배적인 위치를 차지하고 있음

  o Telefonica는 본사가 있는 스페인을 비롯 유럽의 6개 국가, 남미 지역의 13개 국가 등 전 세계 25개 

국가에 사업부를 두고 통신 서비스를 제공하고 있음

  o Telefonica의 전 세계 가입자 수는 2009년 2억6,400만 명으로 중국의 China Mobile, 국의 Vodafone

에 이어 3위를 기록함

   - 2009년을 기준으로 스페인의 가입자 수는 4천600만 명이며, 남미 전 지역의 가입자 수는 1억6,800만 

명, 유럽 지역의 가입자 수는 4천900만 명을 기록함

   - 서비스별 가입자 현황을 살펴 보면, 2009년 이동 전화 가입자 수는 2억200만 명이며 유선 전화 가

입자 4천만 명, 인터넷 및 데이터 서비스 가입자 1천500만 명, 유로 케이블 TV 가입자 수는 2백40

만 명으로 나타남 

  o Telefonica의 2009년 매출은 560억7,000만 유로이며, 전 세계 각국에 2009년 기준 25만7,000 명의 직

원을 두고 있음

  o Telefonica의 대표적인 브랜드로는 ‘Telefonica’, ‘O2’, ‘Movista’, ‘Terra’ 등이 있음 

  o Telefonica는 2006년 1월 국 O2 통신사를 인수한 후, 2008년 1월에 Telefonica O2로 이름을 변경하

여 국, 독일, 체코, 슬로바키아 지역에 이동 통신 관련 서비스를 제공해 오고 있음

  o Telefonica Europe은 2008년 6월, 이전의 Telefonica O2 Europe이 이름을 바꾼 것으로 국, 독일, 체

코, 아일랜드, 슬로바키아 등의 지역에서 모바일 서비스, 무선 브로드밴드, 고속 인터넷 서비스를 제

공함
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□ 사업 비전 및 전략

  o Telefonica는 기업 운 에 있어 정직과 신뢰(Honesty and Trust), 법 준수(Respect for the Law), 성심

(Integrity), 인권(Human Right)을 중요한 원칙으로 삼고 있음

  o Telefonica는 다음과 같은 4가지 기본적인 사업 비전과 전략을 구축하고 있음 

   - Business Sustainability: 개인 간 커뮤니티, 기업 간 비즈니스, Telefonica의 사회적 이미지와 같은 

Telefonica가 추구하는 종합적 비전으로서 기술 개발, 가치 창출 그리고 혁신을 통해 미래지향적 목

표를 달성함

   - Innovation to grow: 3G 단말 기술의 혁신을 통해 음성 통화, 메시지 전송의 차원을 넘어 새로운 부

가 서비스를 발굴하고 시장을 확대함

   - Effective execution: 고객의 가치를 최우선으로 하는 모델을 설계함으로써 기업 내 시너지 창출 및 

글로벌 혁신

   - Transformation to keep on improving efficiency: 꾸준한 성장 지원을 위한 기반 인프라로, 네트워크 

채널의 표준화 및 최적화를 통하여 모든 고객에게 최상의 서비스 품질을 보장함

  o Telefonica는 자사 통신 서비스 사업의 강점과 약점을 분석하여 시장의 변화에 적극 대응하는 전략

을 세움

   - 스페인을 비롯해 유럽, 남미 등 세계 각국에 이동 통신 사업 기반을 확보함으로써 경쟁업체들에 비

해 이점을 가짐

   - 효율성 높은 기업 경 으로 다른 통신업체들보다 더 높은 업이익과 성장률을 기록함

   - 신흥시장인 남미 지역의 3G 휴대폰 보급, VoIP 서비스 확대, FTTH 기반 네트워크 인프라 구축과 

같은 투자를 통해 향후 미래 수익원 창출의 기회를 얻을 수 있음

   - 스페인을 비롯한 유럽지역의 노후화 된 백본망 교체 및 남미 지역에 대한 네트워크 백본망을 확충

함으로써 네트워크 서비스의 유기적 연동 체제를 강화하고 품질을 향상시킴 

  o 2008년부터 시작된 전 세계적인 경기 침체는 Telefonica가 향후 유럽과 남미 지역에 사업을 확대하

는데 있어 부정적 요인으로 작용할 수 있음
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   - 이와 함께 유럽과 남미 대부분의 지역에 글로벌 통신업체들이 진입함으로써 역내 시장 경쟁이 치열

해 것으로 전망됨

   - 또한 외국 통신업체의 진출에 대한 각국 정부의 정책 규제로 인해 기업 활동에 제한을 받을 

수 있음 

□ 조직 구조

  o 25개 국가에서 운 되는 Telefonica 그룹의 각기 다른 사업 부서들은 지역적으로 크게 3부문으로 나

누어 조직되어 있음

   - Telefonica Spain

    ․ 길레르모 안살도가 총괄 책임을 맡고 있으며, Telefonica의 스페인 지역 내 유무선 서비스 및 광대

역 통신 서비스를 담당함

   - Telefonica Ratin America

    ․ 알바레즈 팔레테가 지역 총괄 책임자로서, 남미 지역 내 16개 국가의 통신 서비스를 담당하며 

Telefonica의 중국내 사무소도 운 하고 있음

   - Telefonica Europe 

    ․ 매튜 키가 총괄 책임자이며, 국, 아일랜드, 체코, 독일, 슬로바키아 등 Telefonica의 유럽 지역 유

무선 서비스 및 광대역 통신 서비스 사업부를 운 하고 있음

   - Corporate Center

    ․ Telefonica의 글로벌 전략 및 기업 정책 수립, 기업 활동 관리, 사업부서별 업무 조정을 담당함
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[그림 57] Telefonica 조직도

                      출처: Telefonica

 o 경 진

구   분 성   명

Telefonica 회장 세자르 알리에르타

Telefonica 부회장 이시드로 파이네

Telefonica 부회장 비탈리노 마누엘

Telefonica COO 훌리오 리나레스

Telefonica 재정 담당 총괄 책임자 산티아고 발부에나

Telefonica 스페인 지역 총괄 책임자 길레르모 안살도

Telefonica 유럽 지역 총괄 책임자 매튜 키

Telefonica 남미 지역 총괄 책임자 알바레즈 팔레테

Telefonica Director 데이빗 아큘러스

Telefonica Director 에바 카스티요

Telefonica Director 루이스 페르난도 푸를란

Telefonica Director 피터 어스킨

Telefonica Director 헨리 사무엘리

Telefonica Director 프랜시스코 자비에르

Telefonica Director 안토니오 마사넬

Telefonica Director 파블로 이즐라 알바레즈
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 o  2009년 12월 기준 스페인, 유럽, 남미 등 전 세계 25개 국가에 25만7,000명의 직원 근무

□ 재무현황 및 연도별 매출 구조

　o　2009년 회계연도(GAAP) 추정 재무제표

　 - 매    출: 567억3천만 유로, 전년 대비 -2% 감소

  - 순    익: 77억7천만 유로, 전년 대비 2.4% 증가

   - 업이익: 136억4천만 유로, 전년 대비 -1.6% 감소

구  분 2009 2008 2007

매 출 액 56,731 57,946 56,441

영업이익 13,647 13,873 13,388

순    익 7,776 7,592 8,906

[6] Telefonica 연도별 매출액, 영업이익, 순익 현황

단위: 백만 유로

출처: Telefonica

[7] Telefonica de Argentina 연도별 이동통신 가입자 수 현황

구  분 2008 2007 2006

가입자 수 14.8 13.7 11.2

단위: 백만

출처: Telefonica

□ 중점 추진 사업

  o Mobile Portal Service

   - 기존의 2.5G 모바일 서비스에서 진화된 데이터 통신 및 멀티미디어 기능이 강화된 모바일 서비스

   - 모바일 인터넷, 모바일 이메일, 메시징, 콘텐츠 및 애플리케이션, 모바일 TV 등을 제공

   - 노트북, 데스크탑 컴퓨터와 연동해 다양한 멀티미디어 콘텐츠를 편집 및 백업할 수 있음 
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  o Wireless Broadband  

   - Telefonica는 노트북 컴퓨터를 이용해 언제 어디서든 무선 인터넷을 이용할 수 있도록 무선 브로드

밴드 서비스를 제공

   - 노트북 사용자는 Telefonica의 무선 브로드밴드 USB 모뎀을 장착하면 3G 스마트폰(384kbps/s)의 10

배에 달하는 속도(3.6Mbps)로 무선인터넷 서비스를 이용할 수 있음

   - Telefonica O2는 유럽지역 내 핫스팟을 이용하여 Wi-Fi 무선 인터넷 서비스를 제공함

  o Wireline Broadband

   - Telefonica O2는 가정에서 데스크탑 컴퓨터를 이용해 고속인터넷(8Mbps 이상)을 사용할 수 있는 유

선 인터넷 서비스 상품임

   - Telefonica는 유선 브로드밴드 사용자의 인터넷 접속성을 높이기 위해 O2 Wireless Box를 제공하고 

있으며, 국 기준 월 7.34 파운드에 무제한 인터넷 접속이 가능함

  o O2 Litmus App Store

   - Telefoinca O2는 유럽 지역 자사의 모바일 서비스를 이용하는 고객을 대상으로 O2 Litmus App 

Store를 통해 모바일 콘텐츠를 제공함

   - 모바일 콘텐츠 개발자는 O2 Litmus App Store에서 콘텐츠 개발에 필요한 SDK, API 및 개발자간 커

뮤니티 포럼 활동을 통해 기술 정보를 공유 및 지원 받을 수 있음

  o Telefonica는 ‘Telefonica’, ‘Movistar’, ‘O2’, ‘Terra’ 등 대표적인 4개 브랜드로 스페인을 

비롯한 유럽 및 남미 지역의 이동 통신 시장에 진출하고 있음

   - ‘Telefonica’

    ․ 유무선 통신, 데이터, TV 서비스를 제공하는 글로벌 기업

    ․ 스페인, 남미 지역의 유선 전화 및 브로드밴드 서비스

    ․ www.telefonica.com

   - ‘Movistar’

    ․ 1995년 스페인에서 GSM 방식 이동 통신사 설립

    ․ 스페인, 남미 지역의 모바일 서비스

    ․ www.movistar.com
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   - ‘O2’

    ․ 2006년 국 통신사 O2를 매각한 후 설립

    ․ 유럽지역 모바일, 브로드밴드, 유선 전화 서비스

    ․ www.o2.com

   - ‘Terra’

    ․ 1999년 출시된 인터넷 포털 사업 브랜드명

    ․ 스페인, 남미 지역의 인터넷 포탈 및 네트워크 서비스

    ․ www.terra.com

[그림 58] Telefonica 대표 브랜드

출처: Telefonica

□ 사업군별 담당부서 및 연락처

사 업 부 연 락 처

Telefonica
(Spain) 

 - Fax: +34 91 482 8599
 - E-mail: ir@telefonica.es

Telefonica
(Brazil)

 - Phone: +55 11 3549 7200
 - Fax: +55 11 35497202
 - E-mail: ri.telefonicabr@telefonica.com.br

Telefonica
(Investor Relations)  

 - Fax: +34 91 482 8600
 - E-mail: ir@telefonica.es

Telefonica
(Shareholders) 

 - Phone: 900 111 004
 - Fax: +34 91 482 79 87
 - E-mail: accion.telefonica@telefonica.es

출처: Telefonica
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55) Telstra

1  기업 개요

  o Telstra는 1997년에 민 화한 종합 통신사업자로 호주 전역에 걸쳐 유무선 및 인터넷 네트워크를 보

유하고 있으며, 이를 기반으로 전 역의 통신서비스를 제공하고 있음

   - Telstra는 호주 통신시장 자유화 이전에 보유, 운 하던 사업을 그대로 물려받았으며, 민 화 이후에

는 국내외의 정보서비스, 미디어, 광고 사업에 진출한 대형 기업그룹임

  o 2009년 6월 기준 1,020만 명의 이동통신 가입자( 중 3G 가입자 630만 명, 3G 비중 61.8%)와 900만 회

선의 유선 가입자를 보유하고 있음

  o 본사는 호주 멜버른에 소재함

□ 사업 비전 및 전략

  o Telstra의 사업 비전은 고객이 원하는 서비스를 간편하고 알기 쉬운 형태로 제공하는 것이며, 이를 

위해 다양한 인프라와 서비스를 통합하는 전략을 추진하고 있음

   - 통합된 통신서비스 제공을 위해 네트워크 인프라의 진화는 필수불가결 하다는 판단 아래 일찍부터 

3G망과 IP기반 유선망을 구축해왔으며, 동시에 가입자의 기존 인프라에서 차세대 인프라로의 원활

한 이행 또한 전략적 목표의 하나로 인식, 추진해왔음

  o 또한, 통신과 함께 미디어를 사업 포트폴리오로 선정하고 호주와 중국 시장을 중심으로 제휴 및 기

업 인수를 통해 향력을 확대하고 있음

□ 주요 연혁

  o 1901년 전화, 전신, 우편 서비스를 관리하는 우정국 설립

  o 1946년 국제 통신을 담당하는 해외통신위원회 설립

  o 1975년 통신 업무를 우정국에서 분리, Telecom Australia로 이전

  o 1989년 Australian Telecommunications Corporation 설립

  o 1991년 통신시장 규제 완화

  o 1992년 해외통신위원회와 Telecom Australia 합병, Overseas Telecommunications Corporation Limited 

(AOTC) 설립
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  o 1993년 회사명을 AOTC에서 Telstra로 변경

  o 1997년 호주 연방정부가 통신시장 완전 자유화 조치에 이어 Telstra 지분 33%를 매각

  o 1999년 지분 16.6% 2차 매각

  o 2006년 지반 17% 3차 매각

□ 조직 구조

  o Telstra는 10개의 주요 사업부와 7개의 지원 부서로 구성되어 있으며, 사업의 필요에 따라 자회사를 

거느리고 있음

   - Telstra Consumer

    ․ 호주 국내의 소비자 시장에 유무선, 인터넷, 유료TV를 비롯한 전 역의 서비스 및 제품을 제공하

며, 콜센터나 대리점 등 마케팅 채널을 운 함

   - Telstra Business

    ․ 중소규모 기업을 대상으로 맞춤형 유무선, 브로드밴드, 데이터, 인터넷 솔루션 서비스를 제공함

   - Telstra Enterprise and Government

    ․ 호주와 뉴질랜드 정부와 대기업에 통신망 기반의 서비스를 제공

    ․ 호주 정부와 1,500여개 기업을 대상으로 음성/데이터/이동통신 통합 서비스 및 솔루션을 제공

하고 있음

    ․ 뉴질랜드 2위의 종합통신사업자 TelstraClear를 100% 자회사로 거느리고 있음

   - Telstra Country Wide

    ․ 대도시에서 벗어난 교외, 원격지에 정보통신 서비스를 제공하는 사업부임

   - PSTN, Fixed Broadband, BigPond & Media

    ․ ISP 자회사를 통해 유선 전화와 브로드밴드를 비롯해 뉴스, 스포츠, 음악, 화, 게임, 쇼핑 등의 디

지털 콘텐츠를 관리함

   - Sensis Pty Ltd

    ․ Sensis Pty는 광고 및 디렉토리 서비스 사업 운  자회사로 개인 및 기업 전화번호, 지역 검색 서비

스, 생활 정보 등을 제공함

   - Telstra Operations

    ․ 네트워크, 기술, 정보기술, 고객 서비스 전반에 걸쳐 디자인, 구축, 운 을 통괄함



글로벌 IT 100대 기업 협력현황 분석 

- 431 -

   - Telstra Wholesale

    ․ 국내외에 유무선, 인터넷, 데이터, 상호접속 등 Telstra가 소유하고 있는 서비스 및 제품을 도매로 

판매함

[그림 24] Telstra 조직도

        출처: Telstra
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  o 경 진

구분 성명

Chairman Catherine B. Livingstone

Chief Executive Officer David Thodey

Telstra Media Justin Milne

Telstra Operations, COO Michael Rocca

Telstra Consumer Glenice Maclellan

Telstra Business Deena Shiff

Telstra Enterprise & Government Nerida Caesar

Telstra Country Wide Brett Riley

Telstra Media Services & CEO Sensis Pty Bruce J Akhurst

Telstra International Tarek A. Robbiati

Telstra Wholesale Paul Geason

 o  2009년 12월 호주, 뉴질랜드, 홍콩, 중국에 43,000명 근무

□ 재무현황 및 사업군별 매출 구조

　o　2009 회계연도 재무제표

　 - 매출: 230억 달러, 전년 대비 2.9% 증가

  - 순익: 14억 3천만 달러, 전년 대비 10.7% 증가

   - 업수익: 37억 달러, 전년 대비 9.8% 증가

　o　거의 모든 사업군의 매출이 순조로운 증가세를 보 으며, 그 중 이동통신 분야는 2006년부터 계속

된 3G 투자의 효과가 나타나  전년 대비 10% 증가했음

　o　매출액이 2.9% 증가한 데 비해 업비용 증가율은 최근 6년간 가장 낮은 수준인 0.6%에 머물러 

EBITDA가 5.1% 증가했음

구분 Consumer
Enterprise & 
Government

Business Wholesale

매출액 $9,382 $4,347 $3,452 $2,165

비율 % 40.7% 18.9% 15.0% 9.4%

[표 38] Telstra 주요 사업군별 매출 비중

단위: 백만 달러

*환율은 2010년 3월말 기준 ‘1 USD=1.10048 ASD’를 적용

출처: Telstra 
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  o Telstra의 10개 주요 사업군 중 상위 4개 사업군이 전체 매출의 83.9%를 차지하고 있으며, 일반 소비

자를 대상으로 한 Consumer 사업군이 이동통신과 유선인터넷 매출 증가에 힘입어 전체 대비 40.7%

로 핵심 사업의 자리를 유지하고 있음 

□ 중점 추진 사업

  o Telstra Consumer

   - 상반기(2008년 7~12월)의 경기 하강과 치열한 가격경쟁에도 불구하고 전년 대비 3.1% 성장 달성

    ․ 매출 비중은 PSTN이  34억 3천만 달러로 가장 크나 전년 대비 2.2% 하락한 반면, 이동통신은 전년 

대비 8.7% 증가한 33억 8천만 달러를 기록해 PSTN 매출 감소분을 상쇄했음

    ․ 유선인터넷 부문은 가입자 증가세 둔화에도 불구하고 매출 증가율이 14.7%에 달했으며, ARPU도 

7.9% 증가했음

   - 향후 전략은 차세대 인프라 확충과 (차세대 인프라로의) 고객 이행을 유도함으로써 경쟁력을 높이

며, 한편으로 고객 접점을 확대하는 것임

  o Telstra Enterprise & Government

   - Enterprise & Government 사업군은 2009년 4월 자회사 KAZ 매각에도 불구하고 전년 대비 2.9%의 

매출 증가를 기록했음

    ․ 이동통신이 전년 대비 13.2%나 증가해 매출 증가를 이끌어 냈으며, 특히 데이터 매출  비중이 44%

로 크게 상승했음

    ․ IP 접속 매출은 5억 3천만 달러로 전년 대비 23.3% 증가하여 동 사업군에서 가장 빠르게 성장하고 

있음

  o Telstra Business

   - Business 사업군은 2006년 설립되어 회사 내 매출 비중은 15%로 크지 않으나 가장 빠르게 성장하고 

있는 부문임

    ․ 전년 대비 4.7% 성장했으며, 타 부문과 마찬가지로 이동통신 서비스 매출이 이끌고 있음

    ․ 이동통신 음성 매출은 4.5% 증가한 데 비해 데이터 매출이 크게 증가해 27.5% 비중을 차지했음

  o Telstra Wholesale

   - Wholesale 부문은 통신서비스 관련 사업군 중 비중이 가장 작으며 전년 대비 매출도 5.2% 감소했음
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  o Sensis

   - Sensis는 비 통신서비스 사업 중 매출이 20억 달러로 가장 크며 전년 대비 5.8% 상승했음

   - 인터넷 광고를 통해 일반 소비자 및 중소규모 기업의 판매, 구매를 지원하는 역할을 하며, 중국 자

회사 3개를 포함해 10여개의 자회사를 거느리고 있음

□ 신규 진출 사업

  o Telstra는 2010년 5월부터 차세대 이동통신 기술로 주목받고 있는 LTE(Long Term Evolution)의 기술 

테스트를 시작할 것이라고 발표했음

   - 이 실험은 Ericsson, Huawei, Nokia Siemens Networks 3사의 협력을 얻어 3~6개월간 진행될 예정이

며 상용화를 전제로 한 것이라고 밝히고 있음

  o Telstra는 2006년부터 Next G 브랜드로 UMTS 3G 서비스를 전개하고 있으며, 현재 인구 대비 서비스 

커버리지 99%임

□ 기타 보유 사업

 o Telstra Networks and Services

   - Telstra Networks and Services는 2009년에 업 조직이 분리되면서 독립된 부문으로, 네트워크 인

프라 구축과 타 사업군의 업 활동을 지원하는 역할을 하고 있음

 o CSL New World

   - CSL New World는 2002년 7월 Telstra의 100% 자회사로 편입된 홍콩 이동통신사로, 2009년 매출액

은 전년 대비 7.9% 증가한 9억 달러를 기록했음

   - 반면 단말기 판매 감소와 ARPU 하락으로 인해 EBITDA는 24.2% 감소했음

 o TelstraClear

   - TelstraClear는 뉴질랜드 2위 통신사업자로 이동통신, 인터넷, TV, IT서비스 등을 제공하는 자회사임

   - 2009년 매출액은 소비자 시장의 18.7% 증가분을 기업 시장 감소가 상쇄시킨 결과 전년 대비 2.7% 

감소한 5억 달러를 기록함
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□ 사업군 및 주요 자회사 연락처

사업부 연락처

Telstra 
Office of the Company Secretary

 - http://www.telstra.com.au/
 - Phone: +61 8 83081721
 - Fax: +61 3 96323215

Telstra Customer  - http://www.telstra.com.au/

Telstra Business  - http://www.telstra.com.au/business/

Telstra Enterprise & Government  - http://www.telstraenterprise.com/

Telstra Wholesale  - http://www.telstrawholesale.com/

Sensis  - http://www.sensis.com.au/

TelstraClear
 - http://www.telstraclear.co.nz
 - Phone: +64 0508 555500
 - Fax: +64 0508 555501

CSL New World
 - http://www.hkcsl.com
 - Phone: +852 28834688
 - Fax: +852 29626111

2  제휴 및 M&A 사례

□ 중국 모바일 콘텐츠 관련 업체 인수

 o Telstra는 2009년 2월 중국 사업 확대를 위해 현지 모바일 콘텐츠 관련 업체 2곳을 인수했음

   - 인수된 업체는 일일 평균 콘텐츠 판매량 35만 건의 China M과 China Mobile에 모바일 음악 플랫폼

을 공급하고 있는 Sharp Point이며, 두 곳 모두 67%의 지분을 확보했음

   - Telstra는 이번 인수를 통해 중국 모바일데이터 밸류체인의 중심에 진입했다고 평가하며, 향후 현지 

통신사와의 관계 강화를 기대하고 있음

□ 기업 시장 확대 위해 Cisco와 협력

 o 2008년 11월 Telstra와 Cisco는 Cisco의 기술력과 Telstra의 네트워크 및 서비스 인프라의 유기적인 결

합을 통해 기업의 생산성 향상을 지원할 수 있는 새로운 제품과 서비스를 개발하기 위해 협력하기로 

했음
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□ PDM과 Out-of-Home 디지털미디어 사업 협력

 o Telstra와 Prime Digital Media(PDM)는 Out-of-Home(OOH) 디지털미디어 사업 협력을 위해 3년간의 독

점 제휴를 체결했다고 2008년 10월 발표했음

   - 양사는 호주 OOH 디지털미디어를 뉴미디어로 육성하기 위해 상호 제품과 서비스를 보완함으로써 

기업들의 OOH 디지털사인 디스플레이 솔루션 도입을 촉진하기로 했음

□ Ericsson과 협력관계 지속

 o Telstra는 이동통신망 진화 로드맵의 조기 실행을 위해 Ericsson과의 협력을 계속해 나날 것이라고 

2008년 7월 발표했음

   - Telstra의 이 발표는 세계 최초로 850MHz 대역에서 HSPA 기술 도입을 목적으로 한 테스트를 

Ericsson과 공동으로 추진하는 상황에서 나온 것으로, 양사는 2009년까지 다운로드 최고 속도 

42Mbps 실현을 목표로 하고 있음

   - Telstra측은 850MHz 대역의 효과적 활용은 LTE로까지 이어질 것이며 세계 시장에서도 주목받게 될 

것으로 보고 있음

□ 중국 인터넷 비즈니스 업체 인수, 목적은 광고 시장 입지 강화

 o Telstra는 중국 인터넷 광고 시장에서의 입지 강화를 목적으로 인터넷 비즈니스 업체 두 곳의 지분을 

각각 55%씩 인수했다고 2008년 6월 발표했음

   - 인수된 업체는 Norstar Media와 Autohome/PCPop 두 곳으로 Norstar는 중국에서 가장 인기 있는 자

동차 사이트 Che168.com과 전자제품 사이트 IT168.com을 운 하고 있으며, Autohome /PCPop는 인

기 전자제품 사이트 PCPop.com을 운 하고 있음

   - Telstra는 이에 앞서 중국 제일의 부동산 사이트를 인수한 바 있는데, 목적은 Sensis를 통해 제공하

고 있는 광고(find and sell) 사업의 확대에 있음
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3  국내 기업과의 협력 사례

□ 국내 협력 현황

 

  o 국내 기업과 Telstra의 협력은 국내 중소기업이 통신과 관련된 제품 및 솔루션을 Telstra에 납품하는 

형태로 진행되어 왔음

  o 그 외에 기업간 전략적 제휴나 투자, 인수합병 등과 관련한 주목할 만한 거래는 없는 것으로 조사됨

□ 분야별 협력 사례

 o 무선통신 제품 

   - 무선 데이터모뎀 전문 업체 씨모텍은 Telstra에 2007년에 2,100만 달러 상당의 HSDPA USB 모뎀을 

수출한다고 발표했음

 o 모바일 솔루션

   - 와이더댄(현 리얼네트웍스)은 Telstra에 통화연결음 서비스와 솔루션을 제공한 바 있음

   - 모바일 솔루션 업체 인트로모바일은 Telstra에 MMS 솔루션을 판매한 바 있음

 o 인터넷 서비스

   - 한글과컴퓨터의 자회사 한컴씽크프리는 2007년 Telstra의 포털 사이트 BigPond에 씽크프리 웹오피스

를 공급했다고 밝혔음

   - 호주와 뉴질랜드 사용자들에게 제공되는 씽크프리 웹오피스는 일반 문서 작성과 편집은 물론 MS오

피스 문서와 호환되는 것이 특징임

   - 씽크프리 웹오피스는 3년간 제공되며 비용은 물론 향후 유료화로 발생하는 수익도 나누게 됨
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56) Turkcell

1  기업 개요

  o Turkcell은 터키 최대의 이동통신서비스 사업자로, 1994년 회사 설립과 함께 터키 최초로 이동통신서

비스를 시작했으며 1998년 GSM 사업권을 획득해 현재에 이르고 있음

  o Turkcell은 터키 외에 아제르바이잔, 카자흐스탄, 조지아, 몰도바, 키프로스, 우크라이나, 벨로루시 등 

유라시아 7개국에서 이동통신서비스 사업을 전개하고 있으며, 2009년 9월 기준 6,200만 명의 가입자

를 보유하고 있음

  o Turkcell(자회사 포함)은 가입자 기준으로 유럽 3위의 GSM 사업자이며, 터키 기업 최초로 뉴욕증권거

래소에 상장하는 등 터키를 대표하는 기업의 하나로 꼽히고 있음

  o 본사는 터키 이스탄불에 있음

□ 사업 비전 및 전략

  o Turkcell의 기업 비전은 통신과 기술 솔루션을 통해 사람들을 편안하고 풍요롭게 만드는 것으로, 사

업 역량을 통신서비스에 집중시키고 있으며 2007년에는 R&D 센터를 설립하여 유럽연합 R&D 프로그

램에도 적극 참여하고 있음

  o 여타 유수의 글로벌 통신사와 달리 Turkcell은 최근까지 이동통신서비스 사업에 집중하고 있으며, 현

재 진출한 8개국 중 5개국에서 1위 사업자 자리에 올라있음

  o 2008년 Superonline을 인수하며 유선시장에 진입하 으며, 광케이블 기반의 초고속인터넷 사업 전개

가 목적임

  o Turkcell의 전략은 장기적 투자를 필요로 하는 모바일 브로드밴드와 초고속인터넷을 기반으로 성장

해 나가는 것으로 풀이됨

□ 주요 연혁

  o 1994년 Turkcell 설립. 터키 최초로 이동통신 서비스 시작

  o 1998년 GSM 사업권 획득

  o 2000년 터키 기업 최초로 뉴욕증권거래소 상장
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  o 2005년 Astelit 인수 통해 우크라이나 이동통신 시장 진출

  o 2008년 터키 3G 사업권 획득. 벨로루시 통신사업자 BeST 인수. ISP Superonline 인수

□ 조직 구조

  o Turkcell Holing A.S.가 Turkcell의 지분 51%를 소유하고 있으며, Turkcell이 유라시아 7개 국가 및 터

키 유선통신사 Superonline을 소유하고 있음

　 - Kcell(카자흐스탄), Geocell(조지아), Azercell(아제르바이잔), Moldcell(몰도바)는 TeliaSonera와의 합작 

회사 Turkcell Fintur 산하에 있음

　 - Superonline은 자회사 Turkcell Bilisim을 경유한 손자회사이며, KKTcell은 북키프로스 사업자임

　 - 우크라이나 사업자 LLC Astelit과 벨로루시 사업자 Belarussian Telecom(BelTel)은 손자회사의 자회

사임

[그림 27] Turkcell 통신 자회사 조직도

*Turkcell의 통신관련 자회사만 포함

출처: Turkcell, 인피데스 가공
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  o 경 진

구분 성명

CEO Sureyya Ciltiv

CFO Serkan Okandan

Chief Network Operator Officer Ilter Terzioglu

Chief Product and Service Management Officer Cenk Bayrakdar

Chief Information and Communication 
Technologies Officer

Ilker Kuruoz

Chief Business Support Officer Selen Kocabas

Chief Marketing Officer Lale Saral Develioglu

 o  2008년 12월 기준 10,355명 근무

□ 재무현황 및 사업군별 매출 구조

　o　2009년 회계연도(GAAP) 재무제표

　 - 매출: 57억 8천만 달러, 전년 대비 16.9% 감소

  - 순익: 10억 달러, 전년 대비 40.4% 감소

   - 업수익: 12억 2천만 달러, 전년 대비 35.4% 감소

　o　경제위기로 인한 환율 상승과 경기 후퇴의 향으로 2009년의 달러 기준 매출액은 전년 대비 16.9% 

감소했음. 현지 통화(TRY) 기준으로는 전년 대비 1% 상승한 89억 3천만 리라를 기록함

구분 Turkcell Astelit Beltel Other

매출액 $5,176 $350 $17 $246

비율 % 89.4% 6.0% 0.3% 4.2%

[표 42] Turkcell 주요 지역별 매출 비중

단위: 백만 달러

출처: Turkcell 

  o Turkcell의 재무제표에 포함되는 국가는 터키, 우크라이나, 키프로스, 벨로루시 4개국으로, Fintur 산

하의 4개국은 지분율 관계상 제외됨
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  o Turkcell이 경 하는 4개국 중 터키의 비중이 약 90%로 가장 높고, 우크라이나가 6%, 벨로루시가 

0.3%, 북키프로스(Turkish Republic of Northern Cyprus) 및 콜센터 등에서 발생하는 기타 수입은 

4.2%임

□ 중점 추진 사업

  o Turkcell(터키)

   - 1998년 GSM 서비스를 시작했으며 2008년 3G 사업권을 획득해 현재 180만 명의 3G 가입자를 보유

하고 있음

   - 2009년 12월 기준 가입자 수 3,540만 명으로 가입자 점유율 56%, 이동통신 시장 전체 대비 매출액 

점유율 61%의 1위 사업자임

   - 2008년 말 번호이동 도입 후 소폭의 가입자 감소를 보 으나, 후불 서비스 가입자는 증가하고 있음

   - 이동통신 보급률이 88%로 타 유럽국가에 비해 낮고, 2008~2009년 경제위기로 인해 MOU, ARPU가 

하락해 단기적 반등과 중장기적 성장이 예상됨

   - 유선 브로드밴드 보급률이 낮고, 다양한 3G 서비스 패키지를 선보이고 있어 데이터 매출 증가가 기

대됨

재무제표 포함 구분 국가 시장 순위
가입자

(백만 명)

○ 터키 1 36.0

○ 우크라이나 3 11.8

× 카자흐스탄 1 7.1

× 아제르바이잔 1 3.7

× 조지아 1 1.6

× 몰도바 2 0.6

○ 북키프로스 1 0.3

○ 벨로루시 3 0.8

[표 43] Turkcell 이동통신 자회사 가입자 및 시장 순위

       *2009년 9월 기준

       출처: Turkcell
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 o Astelit(우크라이나)

   - Astelit은 2003년 System Capital Management와 공동 설립한 회사로 전체 지분의 55%를 보유하고 

있음

   - 2005년 1월 ‘life:)’ 브랜드로 GSM 서비스를 시작해 2009년 9월 기준 가입자 수 1,180만 명, 가입

자 점유율 21.9%의 3위 사업자임

   - 인구 대비 서비스 커버리지는 94.8%이며 판매망을 확충하여 사업 확장을 꾀하고 있으나 경제위기의 

향으로 전년 대비 매출액은 20% 감소했음

  o BeST(벨로루시)

   - 2008년 6월에 Belarusia Telecommunications Network(BeST) 지분 80%를 인수, 같은 해 11월에 life:) 

브랜드로 서비스 재시작함

   - 2009년 9월 기준 가입자 수 80만 명, 가입자 점유율 8.5%의 3위 사업자이나 1, 2위의 가입자 점유율

이 각각 49.1%, 43.3%로 접전을 벌이고 있어 포지셔닝이 어려움

  o KKTCell(북키프로스)

   - KKTCell은 1999년에 설립된 자회사로 2007년까지 북키프로스 정부와 수익을 공유했으며, 2008년에 

다시 18년 연장 계약을 맺으며 이동통신 사업을 계속하고 있음

   - 2009년 9월 기준 가입자 수는 32만 명이며, 2008년부터 3G 서비스를 시작했음

□ 신규 진출 사업

 o Superonline

   - Superonline은 2008년 5월에 지분 100%를 매입해 자회사로 편입한 유선통신 사업자로, 장거리, 데이

터, 위성, 인터넷 서비스 사업권을 가지고 있음

   - 2009년 매출액은 전년 대비 58% 증가했으며, 향후 광케이블망 구축에 집중 투자해 차세대 유선 사

업의 발판으로 만든다는 전략임
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□ 기타 보유 사업

 o Fintur

   - 유라시아 지역을 중심으로 이동통신서비스 사업을 전개하는 지주회사로 Turkcell이 전체 지분의 

41.45%를, TeliaSonera가 나머지를 보유하고 있음

   - 2009년 기준 총 가입자는 1억 4,800만 명이며 매출액은 143억 달러, 종업원 수는 3만 명임

   - Turkcell의 지분이 포함된 4개국 외에도 TeliaSonera의 우즈베키스탄, 타지크스탄, 네팔, 캄보디아 자

회사 경 도 담당하고 있음

   - Kcell(카자흐스탄)

    ․ Fintur와 카자흐스탄 국 통신사인 Kazaktelekom이 공동으로 설립, 1999년부터 이동통신서비스를 

제공하고 있음

    ․ 가입자 수, 성장률, 투자 측면에서 중앙아시아에서 가장 큰 사업자 중 하나임

   - Azercell(아제르바이잔)

    ․ 1996년에 Azertel과 아제르바이잔 정부가 공동으로 설립한 통신회사로 Fintur의 지분율은 51%임

   - Geocell(조지아)

    ․ Geocell은 1996년에 설립됐으며 2001년에 3위 이동통신사 GM Mobile을 인수합병해 1위 사업자로 

올라섰음

   - Moldcell(몰도바)

    ․ Fintur의 100% 자회사로 2000년에 서비스를 시작함. 가입자 수 60만 명의 2위 사업자임
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□ 사업군별 담당부서 및 연락처

사업부 연락처

  Turkcell Head Office
 - http://www.turkcell.com.tr/en
 - Phone: +90 212 3131000
 - Fax: +90 212 3131010

  Business Partnership
 - http://www.turkcell.com.tr/en/AboutTurkcell/businesspartnership
 - Email: isortakligi.gelistirme@turkcell.com.tr
 - Fax: +90 212 2929321

  Fintur Holdings B.V.

 - http://www.finturholdings.com/html/
 - Email: contact@finturholdings.com
 - Phone: +31 10 4479365
 - Fax: +31 10 4479377

2  제휴 및 M&A 사례

□ Google과 터키 내 SMEs 사업 협력

  o Turkcell은 2008년 3월 Google과 공동으로 IstePosta 서비스를 도입해, 중소규모 기업들이 홈페이지 

주소와 직원들의 이메일 주소에 회사 이름을 사용할 수 있게 했음. 이 서비스는 Turkcell의 SME 서

비스 브랜드인 IsTcell을 통해 제공됨

   - 아울러 기업 서비스 활성화를 위해 Google과 공동 프로모션을 진행하 음

    ․ 하나의 도메인을 2년간 무료로 사용

    ․ Google 광고를 월 약 53달러에 이용 가능한 쿠폰 발행

    ․ Google 검색을 휴대전화에서 50MB까지 무료 이용

 o Turkcell의 Chief Business Group Officer인 Emre Saym은 터키에는 약 2백만 개의 중소기업이 있으나 

홈페이지를 운 하고 있는 기업은 40만 개 정도에 불과하며, 대다수가 이메일조차 사용하고 있지 않

다고 언급하고, Google과의 협력을 통해 기업들의 비즈니스를 돕는 동시에 사업 확대를 꾀할 생각이

라고 밝힘

□ 3G 투자 절감 위해 경쟁사와 협력 모색

 o 로이터는 Turkcell, Avea, Vodafone 등 터키 이동통신 3사가 2009년 7월, 경제위기 극복을 위해 3G 투

자를 공유하자는 데 의견을 함께했다고 보도했음
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 o 이 의견은 Avea의 모회사 Turk Telekom의 CEO Syreyya Ciliv가 제안 한 것으로 알려졌으며, 이에 

Turkcell이 동의했음

 o 그러나 Vodafone측이 여기에 동의했는지, 그리고 실질적인 이행 조치가 뒤따랐는지에 대해 Trukcell측

의 언급은 보고되지 않았음

□ Cisco로부터 6천만 달러 융자

 o Nasdaq.com은 2009년 7월 Turkcell이 네덜란드의 금융계 자회사인 FinanCell B.V를 통해 Cisco System

으로부터 6천만 달러를 융자 받는 계약을 체결했다고 보도함

 o 이 계약은 경제위기를 겪고 있는 터키 상황을 반 하고 있는 것으로 풀이되며, 융자 자금은 네트워크 

운  및 투자에 사용될 것이라고 언론은 전했음

3  국내 기업과의 협력 사례

□ 국내 협력 현황

 

  o Turkcell과 국내 기업간의 전략적 제휴, 투자, 기업인수 등과 관련한 주목할 만한 거래는 보고되지 

않았으나, 휴대전화 단말기 공급은 활발히 이뤄지고 있음
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57) Verizon

1  기업 개요

  o Verizon Communications는 1984년 AT&T에서 분리된 지역회사 Bell Atlantic이 GTE를 합병하며 현재 

이름을 사용하기 시작했으며, 매출액 기준 AT&T에 이은 미국 2위의 통신사업자임

  o Verizon Communications는 분사 이후 NYNEX, GTE, MCI 등 굵직한 기업 인수합병을 성사시키며 유

선 사업 기반을 빠르게 확대해 왔고, 1999년에는 국 Vodafone Group과 공동으로 Verizon Wireless

(지분율 Verizon 55%, Vodafone 45%)를 설립해 미국 최대의 이동통신사업자로 성장시켰음

  o 주력 사업인 이동통신을 비롯해 브로드밴드 인터넷, IPTV, 인터넷전화, 장거리 전화 서비스 등을 제

공하고 있으며, 국제 end-to-end IP 네트워크를 보유하고 있음

  o 본사는 미국 New York에 있음

□ 사업 비전 및 전략

  o Verizon은 네트워크가 자사의 성장을 위한 강력한 성장엔진인 동시에 개인의 일상생활 및 기업의 발

전에 깊은 향을 끼친다고 지적하며, 미래에 대한 투자를 네트워크 발전에 집중시키겠다는 비전을 

제시하고 있음

   - Verizon은 과거 3년간 네트워크 분야에 500억 달러 이상을 투자했으며, 과거 5년간의 투자액은 미국

내 기업 중 최고 수준임

   - 광케이블 기반의 번들 서비스 FiOS 가입자가 300만 명을 넘었으며, 2009년부터는 10Gbps의 광케이

블 테스트를 실시하고 있음

   - 차세대 이동통신 기술 LTE(Long Term Evolution) 도입이 2010년 시작될 예정임

  o 또 Verizon Wireless는 2008년 Open Development 프로그램을 시작해 스마트 디바이스 및 

M2M(machine-to-machine) 디바이스 개발자를 대상으로 네트워크 접근을 허용해 테스트 환경을 제공

하고 있음

   - Open Development 프로그램은 LTE 환경도 제공하고 있는데, 이 프로그램을 통해 새로운 개념의 

단말기, 제품 및 애플리케이션의 등장, 출시를 촉진하는 것이 목적임
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□ 주요 연혁

  o 1984년 AT&T를 7개 지역회사로 분할, 매각. Bell Atlantic 설립

  o 1996년 Bell Atlantic과 NYNEX(AT&T에서 분할, 매각된 지역회사 중 하나) 합병. New York으로 본사 

이전

  o 1999년 국 Vodafone과 공동으로 이동통신 자회사사 Bell Atlantic Mobile 설립

  o 2000년 통신사업자 GTE 인수, 사명을 Verizon Communications로 변경. Bell Atlantic Mobile도 

Verizon Wireless로 사명 변경

  o 2004년 다우존스 공업평균지수에 포함

  o 2005년 통신사업자 MCI 인수(2006년에 합병)

  o 2009년 미국 5위 이동통신사업자 Alltel 인수

□ 조직 구조

  o Verizon의 사업 조직은 크게 Wireline Business와 Wireless Business로 분류되는데, Wireline은 Verizon 

Communications 본사가, Wireless는 자회사 Verizon Wireless가 담당함

  o 경 진

구분 성명

회장 겸 CEO Ivan G. Seidenberg

총괄부사장, 전략 기획 및 개발 John W. Diercksen

총괄부사장, CIO Shaygan Keradpir

총괄부사장, CFO John F. Killian

총괄부사장, CTO Richard J. Lynch

총괄부사장, Verizon Wireless 사장 겸 CEO Lowell C. McAdam

Verizon Service Operation 사장 Virginia P. Ruesterholz

Verizon Telecom and Business 사장 Francis K. Shammo

 o  2009년 12월 기준 22만 2,900명 근무
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□ 재무현황 및 사업군별 매출 구조

　o　2009년도 재무제표

　 - 매출: 1,078억 달러, 전년 대비 10.7% 증가

  - 순익: 36억 5천만 달러, 전년 대비 43.2% 감소

   - 업수익: 140억 달러, 전년 대비 16.9% 감소

　o　2009년 1월에 인수한 Alltel의 매출이 더해진 덕에 유선 사업이 부진했음에도 전체 매출은 전년 대

비 10.7% 상승했음

  o 업비용은 전년 대비 16.5% 증가했는데, 이는 주로 Alltel 인수로 인한 네트워크 관리비용과 고객획

득비용 증가 등에 따른 것으로, 이로 인해 업수익이 크게 감소했음

구분 Wireless Wireline

매출액 $62,131 $46,080

비율 % 58% 43%

[표 39] Verizon 사업부문별 매출 비중

단위: 백만 달러

출처: Verizon 

  o Verizon의 사업부문은 Wireless와 Wireline으로 분류되며, 이동통신서비스를 담당하는 Wireless 부문

의 매출 비중이 58%임. Wireline은 매출 비중이 작고 절대 금액도 매년 감소하고 있음

□ 중점 추진 사업

  o Wireless

   - Verizon의 이동통신 사업은 Vodafone과 합작 설립한 Verizon Wireless를 통해 운 하고 있으며 전체 

지분의 55%를 소유하고 있음

    ․ 2009년 1월, 5위 사업자인 Alltel을 인수함으로써 미국 전역에 서비스 커버리지를 갖춘 최대 이동통

신 사업자로 부상했으며, 2009년 12월 기준 9,124만 명의 가입자를 보유하고 있음

    ․ 2009년 매출액은 Alltel 합병의 향으로 전년 대비 25.9% 증가한 621억 3천만 달러이며, 이중 서비

스 매출이 86%, 단말기, 장비 및 기타가 14%를 차지함
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    ․ 전체 서비스 매출 중 데이터의 비중은 29.9%이며, 이는 전년 대비 25% 증가한 수치임. 이메일과 메

시징 사용량 증가로 인한 것이며, 스마트폰 보급이 증가하고 있어 데이터 매출은 향후 더욱 확대

될 것으로 전망됨

    ․ 현재 Verizon Wireless의 가입자 증가율과 ARPU 모두 감소 추세에 있으나 데이터 ARPU 증가로 상

쇄되기를 기대하고 있음

   - Verizon Wireless는 차세대 통신기술(4G) 표준으로 주목 받고 있는 LTE 서비스를 2010년 중에 

25~30개 시장(markets), 인구 커버리지 100만 명을 대상으로 실시할 예정임

    ․ Verizon Wireless의 LTE는 700MHz 대역의 주파수를 통해 제공될 예정이며, 2010년까지 현재 3G 커

버리지 수준에 도달하도록 하는 것이 목표임

   - 단말기, 장비 및 기타 매출은 판매량 증가에 힘입어 전년 대비 28.9% 증가했음. 반면 대단 판매 가

격은 감소했음

 o Wireline

   - Wireline 사업은 브로드밴드 인터넷, IPTV, 인터넷전화, 장거리 전화 서비스 등으로 구분되며 2009년 

매출액은 전년 대비 4.4% 감소한 460억 달러임

   - Wireline은 Mass Markets, Global Enterprise, Global Wholesale, 기타 분야로 구분됨

   - Mass Markets

    ․ 이동통신, 인터넷전화의 보급으로 유선전화 매출이 지속적으로 감소하고 있음

    ․ 광통신 기반의 FiOS 인터넷 가입자 수는 2009년 12월 기준 343만 명이며, 번들로 제공되는 FiOS 

TV(IPTV) 가입자는 286만 명으로 매년 증가하고 있음

    ․ 2009년 매출액은 전년 대비 0.2% 감소한 197억 달러임

   - Global Enterprise

    ․ Global Enterprise는 중대형 기업, 다국적 기업, 주/연방정부 등을 대상으로 음성, 데이터, 인터넷 서

비스를 제공함

    ․ 2009년 매출액은 장거리 전화와 유선 전화 사업의 부진으로 전년 대비 5.0% 감소한 149억 달러임

   - Global Wholesale

    ․ Global Wholesale 매출은 장거리 및 회선 도매 부문에서 발생하며, 미국과 해외의 통신사업자들이 

주요 고객임
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사업부 연락처

Verizon 
Communications

 - http://www22.verizon.com

   Residential  - http://www22.verizon.com/content/contactus/contactus.htm

Small Business
 - http://www22.verizon.com/smallbusiness/help/highspeedinternet/?case=contact_us
 - Phone: +1 718 8901800

Medium Business
 - http://www.verizonbusiness.com/medium/
 - +1 800 2011452

Enterprise & 
Government(한국)

 - http://www.verizonbusiness.com/kr/support/#sales
 - 822 62817900

Verizon Wireless  - http://www.verizonwireless.com

    ․ 2009년 매출액은 전년 대비 7.0% 감소한 96억 달러이며, 주요 원인은 유선전화 MOU 감소임

□ Verizon 사업부 및 연락처

2  제휴 및 M&A 사례

□ 100Gbps 광케이블 필드테스트 공동 진행

  o Verizon, Jupiter Network, NEC America, Finisar는 2009년 3월 100Gbs(100 gigabit per second) 광케이

블 전송에 관한 필드 테스트를 공동으로 실시했음

  o Verizon은 2월에 유럽간 통신망에 본 100G 네트워크를 설치한 바 있으며, 이번에 3개 업체와 공동으

로 실험을 진행한 것은 기술의 완성도를 입증하고자 하는 목적이 큼. 아울러 이 100G 네트워크는 

2010년 6월 IEEE와 ITU의 인증이 예정되어 있음

  o Verizon의 기술 수석부사장 Mark Wegleitner는 IP 트래픽이 매년 증가하고 있어 100G 네트워크가 고

객 만족도 향상에 크게 공헌할 것이며, 위 실험을 통해 의미 있는 결과를 도출함으로써 이의 도입을 

촉진할 것이라고 언급했음
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□ Google과 Android 활성화 위한 전략적 제휴 체결, 

  o Verizon Wireless와 Google은 2009년 10월 양사 자원(Verizon의 네트워크, Google의 Android)의 유기

적인 활용을 위한 전략적 제휴를 체결했음

  o 이번 제휴의 실행을 위해 양사는 실질적인 자원과 노력을 투입해 신제품과 서비스를 개발하며, 

Verizon의 전국 유통망과 온라인 스토어를 통해 판매함

  o Verizon Wireless와 Google은 Android OS를 탑재한 단말기를 복수 개발하기로 하고, 여기에 양사 공

동 또는 서드파티가 개발한 획기적인 애플리케이션을 기본 탑재하기로 합의했음

  o Android 탑재 단말기(스마트폰) 및 애플리케이션 공동 개발에 관한 이번 양사의 제휴는 그간 Apple이 

AT&T에 iPhone을 독점 공급해온 데 대한 대응책의 일환인 것으로 풀이됨

□ Alcatel-Lucent 등 6개사와 4G Venture Forum 설립

  o Verizon Wireless는 4G 네트워크에 활용될 제품과 서비스의 육성 및 개발, 자금 투자 등을 목적으로 

4G Venture Forum(4GVF)를 설립하고 Alcatel-Lucent Ventures, Charles River Partners, New Venture 

Partners, North Bridge Venture Partners, Norwest Venture Partner, Redpoint Ventures와 협력하기로 

했음

  o 4GVF는 LTE의 상용화와 관련된 기술 개발을 촉진할 목적으로 설립되었으며, 자금력이 부족한 제품, 

애플리케이션 개발 기업에 총 13억 달러를 투자할 계획임

□ 14개 주 지역 유선사업 매각 

  o 2009년 5월 Verizon은 핵심 사업인 이동통신, 브로드밴드, Global IP 부문에 집중하기 위해 14개 주에

서 운 하는 지역 유선통신사업을 Frontier Communications에 매각하기로 결정했음

  o Verizon은 이 거래로 교외 지역에서의 서비스를 중지하고 인구가 밀집된 도심부에서 광케이블을 통

한 고부가 사업에 집중할 계획이라고 밝히며, 모든 이해당사자들이 혜택을 볼 것이라고 평가했음. 총 

거래규모는 86억 달러로 알려졌음

  o 아울러 Verizon의 이번 사업부 매각은 각 주 규제기관의 허가를 필요로 하는 것이며, 2010년 3월 기

준 총 5개 주의 허가를 받은 상태임
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□ 미국 5위 이동통신 사업자 Alltel 인수

  o Verizon은 미국 남부 22개 주를 중심으로 이동통신서비스를 제공하던 Alltel을 59억 달러에 인수했다

고 2009년 1월 발표했음

  o Alltel 인수로 인해 Verizon Wireless의 인구 대비 서비스 커버리지는 거의 100%에 달했으며, 가입자 

수도 8,300만 명으로 크게 증가했음

□ 모바일 검색 및 광고 사업 파트너로 Microsoft 선정

  o Verizon Wireless는 자사 이동통신 가입자를 대상으로 인터넷 검색과 광고 서비스를 제공할 사

업자로 Microsoft를 선정했음. 이 계약에 따라 Microsoft는 2009년 상반기부터 5년간 관련 서비스

를 제공하게 됨

3  국내 기업과의 협력 사례

□ 국내 협력 현황

  o 2009년 삼성전자와 LG전자의 북미시장 휴대전화 출하량이 양사 합계 8,800만 대로 시장점유율 46.4%

를 달성했음. 삼성과 LG는 북미 최대 이동통신사인 Verizon과 밀접한 관련을 맺고 있어 다량의 휴대

전화 단말기를 공급하고 있음

□ 분야별 협력 사례

 o 모바일 솔루션 분야

   - 휴대폰 결제 전문 업체 다날은 2010년 3월 Verizon Wireless와 제휴하여 휴대폰 결제 서비스 

‘BilltoMobile’을 시작했음

   - 이 서비스를 위해 다날 미국 법인은 NHN, YNK, 그라비티 등 미국에 진출한 한국 게임 업체들은 물

론이고 현지의 유명 온라인 게임 및 SNS 사이트와 결제 대행을 체결했음

 o 모바일 애플리케이션-게임 분야

   - 모바일 브라우저 업체인 인프라웨어는 직접 개발한 모바일 풀브라우저 ‘폴라리스’를 Verizon을 
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비롯한 미국 3대 이동통신사업자에 제공하며 2009년 매출 100억원을 돌파했음

   - 모바일 게임 개발 업체인 게임빌은 2006년 2월에 미국 지사를 설립해 Verizon, AT&T 등에 모바일

게임을 공급하고 있음

 o 기타 제품 분야

   - 헤드셋 및 이어폰 전문 생산기업 삼신이노텍은 자체 개발한 Bluetooth 스테레오 스피커 2만대를 공

급한다고 2007년 5월 발표했음
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58) Vodafone

1  기업 개요

  o Vodafone Group(이하 Vodafone)은 1984년 전력회사의 이동통신 자회사로 설립되어 1991년에 현재 이

름으로 변경한 세계 2위의 통신사업자로, Vodafone은 VOice, DAta, FONE, 즉 휴대전화를 통해 음성

과 데이터 서비스를 제공한다는 의미로 지어졌음

  o Vodafone은 국에서 설립되고 본사도 국 Newbury에 있으나 유럽을 중심으로, 중동, 아프리카, 아

시아태평양 등 31개국에 자회사를 거느리고 있는 다국적 통신그룹임

  o Vodafone은 2009년 9월 기준 3억 2,300만 명의 가입자를 보유해 중국 China Mobile에 이어 세계에서 

2번째로 큰 사업자이며, 가장 큰 규모의 글로벌 네트워크를 가진 그룹임

   - 지분 보유를 통해 직접 경 하는 자회사 외에도 다각적인 사업 협력을 목적으로 40개국 통신사와 

Partner Market 협정을 맺고 있고, 미국 최대의 이동통신사업자 Verizon Wireless의 지분 45%를 보유

하고 있음

□ 사업 비전 및 전략

  o Vodafone은 2006년 전략 추진 과제 5가지(The 2006 five-point Strategy)를 발표했음. 즉

   - 유럽에서의 매출 확대와 비용 절감

   - 신흥시장에서의 강력한 성장

   - 고객의 종합적 통신 니즈에 대응

   - 수익 극대화를 위한 포트폴리오 운

   - 자본 구조, 주주 수익 정책 및 전략 수정

  o Vodafone은 이 전략의 유효성을 확인하고 2009의 중점 추진 전략을 Operational Performance, Total 

Communications, Emerging Markets, Capital Discipline으로 나눠 추진했음

   - Operational Performance

    ․ 제품 및 서비스의 가격, 요금의 관점에서 탈피해 고객 입장에서의 가치 증대(Value enhancement)에 

집중함

    ․ 규모의 경제 실현을 통해 운  및 투자비용을 절감함. 구체적 목표로 2011년까지 15억의 비용 절감

을 추진
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   - Total Communications

    ․ 현재 연간 45억 달러 규모의 데이터 매출을 증대시킴

    ․ 다국적 기업 서비스 Vodafone Global Enterprise 서비스를 SOHO, SMEs로 확대시키며 지역 밀착형 

서비스로 발전시킴

    ․ 기업 시장을 겨냥한 브로드밴드 사업을 추진함. 기술에 의존하기보다는 시장 상황에 맞는 전략을 

추진

   - Emerging Markets

    ․ 현재 대부분의 핵심 신흥시장에 진출해 있으며 성장이 기대됨. 특히 인도, 터키, 아프리카에 주목할 

필요가 있음

    ․ 모바일 데이터 시장 확대 전략을 검토함

   - Capital Discipline

    ․ 현재 운  중인 사업에 대한 투자를 위해 연간 75억~90억 달러의 가용현금흐름을 확보함

□ 주요 연혁

  o 1984년 Rascal Electronics의 자회사 Rascal Telecom 설립

  o 1985년 아날로그 방식의 이동통신서비스 시작

  o 1991년 Rascal Electronics에서 분리, Vodafone Group으로 사명 변경

  o 1992년 국에서 GSM 이동통신서비스 시작

  o 1999년 미국 이동통신사 AirTouch Communications 인수, Vodafone Airtouch로 사명 변경

  o 2000년 미국내 자산을 Bell Atlantic의 이동통신 부문과 합병, Verizon Wireless 설립. 회사 이름을 

Vodafone Group으로 변경

  o 2001년 'Partner Networks' 개념 도입. 직접 투자를 하지 않고 현지 사업자에 Vodafone 서비스를 제

공함으로써 브랜드를 침투

  o 2004년 유럽에서 3G 서비스 시작

□ 조직 구조

  o Vodafone은 사업 조직을 유럽, 아프리카&중앙유럽, 아시아태평양&중동의 3지역으로 분류하고 있으

며 각 지역 사업을 총괄하는 조직을 별도로 두고 있음

  o 2009년 3월 기준, 파트너사를 제외한 Vodafone의 해외 사업 조직은 26개로 아프리카의 Vodacom을 

제외한 전 지역은 1국 1사업자로 운 됨
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   - Vodacom은 남아프리카공화국의 통신사업자로 남아프리카공화국을 비롯해 탄자니아, 레소토, 모잠비

크, 콩고민주공화국의 5개국에서 서비스를 제공하고 있음

[그림 28] Vodafone 조직도

    출처: Vodafone
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  o 경 진

구분 성명

Chairman John Bond

Chief Executive Vittorio Colao

CEO, Europe Region Michael Combes

Group Chief Marketing Officer Wendy Becker

Group Strategy & Business Development Director Warren Finegold

Chief Financial Officer Andy Halford

Group External Affairs Director Mattew Kirk

Regional President - Vodafone Americas Terry Kramer

CEO - Central Europe & Africa Region Morten Lundal

Group General Counsel and Company Secretary Rosemary Martin

CTO Steve Pusey

CEO - Asia Pacific & Middle East Region Nick Read

Group HR Director Ronald Schellekens

 o  2009년 12월 기준 세계 30개국 79,097명 근무

□ 재무현황 및 지역별 매출 구조

　o　2009년 회계연도(GAAP) 재무제표

　 - 매출: 627억 달러, 전년 대비 15.6% 증가

  - 순익: 47억 달러, 전년 대비 53.8% 감소

   - 업수익: 89억 5천만 달러, 전년 대비 41.7% 감소

　o　2009년 회계연도(2008년 4월 ~ 2009년 3월) 매출은 전년 대비 15.6% 증가했으나, 환율 요인(13%)과 

인수합병으로 새로 편입된 사업 요인을 제외하면 실질적 증가율은 1.3%임

　o　 업수익과 순익은 스페인, 터키, 가나의 약 90억 5천만 달러의 감손비용(impairment loose)을 계상

한 결과 큰 폭의 감소를 기록했음

　o　Vodafone의 FY2009 실질 성장률은 세계적인 경제 위기의 향으로 대부분 마이너스를 기록했으나, 

유로화 강세로 인해 장부상으로 성장한 지역이 다수 있음
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구분 Europe ACE* APME**

매출액 $45,307 $8,410 $8,897

비율 % 72.2% 13.4% 14.2%

가입자 비중 % 47.2% 22.5% 30.3%

[표 44] Vodafone 지역별 매출 비중

단위: 백만 달러

*ACE: Africa and Central Europe

**APME: Asia Pacific and Middle East

환율: 1 USD = 0.6541 GBP 적용

출처: Vodafone, 인피데스 가공

  o Vodafone의 3개 사업 지역 중 유럽 시장이 가장 성숙한 데 더해 진출 시기도 일러 가입자 비중 대

비 매출액이 높음

□ 지역별 사업

  o Europe

　 - 서유럽 중심의 11개국이 포함되는 지역으로 가입자 수와 매출액이 가장 높은 핵심 사업임

　 - 전년 대비 매출액 상승률은 13.6%이나 환율 및 인수합병 요인을 제외하면 마이너스 성장을 기

록했음

　 - 이 지역의 전략은 음성과 메시지, 특히 데이터 매출 증가를 촉진하는 동시에 비용을 절감하는 것임

국가 가입자(천 명) 매출액(백만 달러)

독일 35,471 $11,997

이탈리아 22,914 $8,481

스페인 16,910 $8,886

영국 18,716 $8,244

기타 28,547 $8,148

합계 122,558 45,307

[표 45] Vodafone Europe 지역 가입자 및 매출액(2009) 

      *매출액 합계는 기타 손실 포함분

      출처: Vodafone, 인피데스 가공
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　 - 독일

    ․ 그룹사 중 매출 규모가 가장 큰 시장으로, 매출액은 전년 대비 15% 성장했으나 환율 요인을 제외

하면 2.6% 감소했음

    ․ 데이터 매출 증가세가 계속되고 있고, 브로드밴드 가입자 수도 증가하고 있어 향후 전망은 낙관적임

　 - 국

    ․ 경기 침체와 경쟁 심화로 음성매출이 감소한 결과 매출이 1.1% 마이너스 성장을 기록했음

  o Africa and Central Europe

　 - 남아프리카공화국을 포함한 5개국에서 서비스를 제공하고 있는 Vodacom 및 터키, 루마니아 등 12

개국이 포함된 지역임

　 - Vodacom의 매출은 증가했으나 지역 내 2, 3위 시장인 터키와 루마니아 시장의 침체로 상쇄됨

　 - 전년 대비 매출액 증가율은 11.2%이나 환율 요인을 제외한 실제 성장률은 3.9%임

국가 가입자(천 명) 매출액(백만 달러)

Vodacom 17,682 $2,718

기타 40,690 $5,692

합계 58,372 8,410

[표 46] Vodafone ACE 지역 가입자 및 매출액(2009) 

　 - Vodacom

    ․ 남아프리카 5개국에 3,960만 명의 가입자를 보유하고 있으며, 매출액은 전년 대비 13.8% 성장했음

    ․ 선불 서비스 가입자의 음성 매출이 큰 시장이나, 유선 네트워크 정비가 미비한 지역이기도 해 데이

터 매출도 전년 대비 59.7% 증가했음

    ․ 2008년 12월 사업자서비스와 비즈니스 네트워크 솔루션을 제공하는 회사 Gateway를 인수했음

    ․ 2009년 5월, Vodacom에 대한 지분을 15% 인수해 총 65%를 보유하게 됨
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  o Asia Pacific and Middle East

　 - 인도, 중국, 이집트 등 7개국으로 구성된 지역으로, 환율 및 인수합병으로 전년 대비 32.3%의 매출 

증가를 이뤘음

국가 가입자(천 명) 매출액(백만 달러)

인도 46,065 $4,111

기타 32,540 $4,787

합계 78,605 $8,897

[표 47] Vodafone APME 지역 가입자 및 매출액(2009)

□ Vodafone 연락처

사업부 연락처

Vodafone Group Plc
 - http://www.vodafone.com
 - Phone: +44 0 1635 33251
 - Fax: +44 0 1635 45713

2  제휴 및 M&A 사례

□ 터키 유선사업자 Borusan Telekom 인수 

  o Vodafone Turkey는 2009년 12월 기업 시장에 특화된 음성 및 데이터 서비스를 제공하는 현지 유선

사업자 Borusan Telekom을 인수했음

  o Borusan Telekom의 2008년 12월 기준 총 자산은 1,800만 달러이며, 연 매출은 7천만 달러임

□ 대만 Chunghwa Telecom과 전략적 제휴

  o Vodafone은 2009년 12월 대만 통신사업자 Chunhwa Telecom과  전략적 제휴를 맺고, Vodafone의 제

품, 서비스, 단말기 등을 Chunghwa Telecom에 독점 공급하기로 합의했음



글로벌 IT 100대 기업 협력현황 분석 

- 461 -

   - 동시에 Chunghwa Telecom은 Vodafone의 유통망 관리, 기술 개발, 기업 고객 유치 등과 관련한 노

하우를 활용할 수 있게 됨

   - 또한 글로벌 로밍, 대만 홈네트워크 시장, Vodafone Global Enterprise 고객에 대한 지원 사업 분야

에서도 협력하게 됨

  o Vodafone은 이번 제휴를 통해 아시아에서의 입지를 보다 확고히 했다고 평가하며, 홍콩, 싱가포르, 

말레이시아, 스리랑카, 태국, 일본, 피지, 인도, 호주, 뉴질랜드에 자회사 또는 파트너를 두게 되었다

고 밝힘

□ Dencho와 제휴 통해 모바일 콘텐츠의 PC백업 서비스 제공

  o Vodafone은 자사 가입자들의 휴대전화에 저장된 콘텐츠 및 데이터의 PC백업 서비스를 제공하기 위

해 2009년 10월 Dencho와 전략적 제휴를 체결했음

  o Vodafone의 PC백업 서비스는 콘텐츠와 데이터를 간편하고 안전하게 PC에 저장할 수 있도록 도와주

며, 언제 어디서나 휴대전화를 통해 다시 전송, 이용이 가능함

  o PC백업 서비스는 비즈니스 유저는 물론 일반 소비자에게도 유용한 서비스이며, 유선과 무선 모두 이

용이 가능함

□ 그리스 DSL 사업자 Hellas Online과 전략적 제휴

  o Vodafone Greece와 그리스의 DSL 사업자 Hellas Online Electronic Communications(HOL)는 2009년 7

월 Vodafone이 HOL의 지분 18.5%를 취득하는 대신 Vodafone의 그리스 내 DSL 자산을 HOL에 제공

하는 내용의 전략적 제휴를 체결했음

   - 이와 함께 양사는 Vodafone의 이동통신 서비스와 제품, 그리고 HOL의 DSL과 전화 서비스 사업에 

협력하기로 했음

  o HOL은 2009년 6월 기준 21만 5,000명의 가입자를 보유하고 있으며 동시에 그리스 최대의 광케이블 

사업자이기도 함. 가입자 점유율은 26%임

□ Opera Mini를 중저가 단말기용 웹브라우저로 결정

  o Vodafone은 2009년 2월 자사의 중저가 단말기에 탑재될 웹브라우저를 Opera Mini로 결정했음. 이 결

정에 따라 Opera Mini는 Vodafone이 진출한 전 지역에 출시되는 단말기에 탑재됨
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  o Opera Mini는 Java 기반의 프로그램이기 때문에 저가의 단말기에서도 무리 없이 구동되어 특히 모바

일 인터넷을 처음 경험해 보는 이들에게 좋은 선택이 될 것이라는 게 Vodafone의 설명임

  o 또 Opera Mini는 개인이 손쉽게 최적화할 수 있으며 단말기의 액정 크기에 맞춰 자동으로 줌인/줌아

웃하는 기능도 갖추고 있음. YouTube 동 상 감상도 가능함

□ Hutchison과 호주 통신사업 통합, ‘3’ 브랜드 사용

  o 2009년 2월 Vodafone과 Hutchison은 양사의 호주 통신자회사 Vodafone Australia와 Hutchison 3G 

Australia의 통신 사업을 통합하기로 결정했음

  o 통합 회사의 이름은 VHA이며 지분은 양사가 50%씩 나눠 갖게 되고, Vodafone 브랜드로 제품과 서

비스를 제공함

□ Vodacom Group 지분 15% 추가 인수

  o Vodafone은 2008년 11월 남아프리카공화국 1위 이동통신사이며 그 외 아프리카 4개국에서 통신 서

비스를 제공하고 있는 Vodacom Group의 지분 15%를 추가로 인수해 총 65%를 보유하게 됐음

3  국내 기업과의 협력 사례

□ 국내 협력 현황

 

  o Vodafone과 국내 기업은 휴대전화 단말기, 모바일 브라우저, 무선 동축케이블 등 주로 제품 공급과 

관련한 것이 대부분임

  o 그 밖의 분야로는 Linux Mobile 업계단체인 LiMo에 국내기업들이 참여하는 형태의 간접 협력이 있음

□ 분야별 협력 사례

 o 모바일 플랫폼

   - 휴대폰 및 스마트폰에 필요한 Embedded Linux 기반 소프트웨어 및 관련 플랫폼을 통칭하는 Linux 



글로벌 IT 100대 기업 협력현황 분석 

- 463 -

Mobile의 표준화 단체 LiMo 재단에 삼성전자, LG전자, SK텔레콤이 이사회 멤버로 참여하고 있으며, 

KT, 삼성SDS, 이노에이스, 아로마소프트, ETRI가 회원사로 가입해 있음

    ․ 또한 2009년 11월에 지식경제부를 포함한 국내 참여 기업들이 한국LiMo진흥협회 창립을 위한 양해

각서를 교환한 바 있음

    ․ LiMo는 2007년 1월 Vodafone, NTT DoCoMo, 삼성전자, Motorola, NEC, Panasonic 등 6개사가 

설립했음

   - 한편 국내 모바일 브라우저 개발업체 인프라웨어는 Nokia, 삼성전자, LG전자, Kyocera와 브라우저 

공급 계약을 맺었으며, Vodafone 단말기에도 탑재될 예정임

 o 무선 동축 케이블

   - LS전선은 Vodafone의 구매전문 자회사 VPC에 연간 1,000만 달러의 무선 동축케이블 시스템을 15년

간 공급하는 장기 수출계약을 2008년 5월 체결했음

   - 무선 동축케이블은 기지국 안테나와 설비를 연결하는 통신용 자재로 세계 시장규모는 30억 달러에 

달하며, 미국과 독일이 수요의 80%를 장악하고 있어 진입장벽이 매우 높은 시장임

   - LS전선은 지난 2년간 Vodafone의 품질 인증 과정을 거쳐 단독 공급계약을 체결했음
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□ Global Business Report
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10-003 G-20 출구전략 논의 동향 및 전망 2010. 3

10-004 러시아-벨로루시-카자흐스탄 관세동맹 체결과 그 영향 2010. 4

10-005 러시아 Skinhead 테러주의 2010. 4

10-006 한.중.일 3국의 대아시아 경제협력 현황 및 성공사례 2010. 5

10-007 한국-러시아 앞으로 20년을 대비하라 2010. 5

□ Global Issue Report

□ KOTRA Executive Brief
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번  호 제   목 발간일자

10-001 2010년 지역별 진출여건 2010. 1

10-002 2010年 1000大 수출유망상품 2010. 1

10-003 캄보디아 투자유의사항 가이드북 2010. 1

10-004 KOTRA 중장기 경영전략 G-LEAD 2020 2010. 1

10-005 프랜차이즈 해외진출가이드 (미국편) 2010. 2

10-006 프랜차이즈 해외진출가이드 (중국편) 2010. 2

번  호 제   목 발간일자

10-001 PIIGS 국가 경제위기 동향 및 외국인직접투자 영향 분석 2010. 2

10-002 글로벌 기업의 CVC 운영현황 및 투자동향 2010. 3

10-003 글로벌기업의 일본내 사업 철수, 축소 동향 및 투자유치 시사점 2010. 3

10-004 중국 위안화절상이 국내 FDI에 미치는 영향 분석 2010. 3

10-005 ‘10년 1분기 미국·일본·유럽 대한투자현황 및 향후전망 2010. 6

10-006 해외 주요국의 투자유치 관련 제도 및 정책 현황 2010. 6

번  호 제   목 발간일자

10-001 KOTRA가 바라본 중국 성시별 비즈니스 기회와 진출전략 2010. 2

10-002 세수로 보는 2010 중국경제 2010. 4

10-003 KOTRA가 선정한 올해의 차이나 키워드 2010. 4

10-004 상하이 엑스포 참가효과와 경제적 가치 2010. 4

10-005 상하이엑스포 이후 중국, 이렇게 바뀐다 2010. 4

10-006 아시아, 대양주 녹색시장 현황 및 협력방안 2010. 5

10-007 중국 내수 신흥유망시장 공략 설명회 2010. 7

10-008 올해 중국 히트상품은 이것 2010. 7

□ KOCHI자료

□ FDI Theme Report

□ KOTRA자료
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번  호 제   목 발간일자

10-007 프랜차이즈 해외진출가이드 (일본편) 2010. 2

10-008 프랜차이즈 해외진출가이드 (베트남편) 2010. 2

10-009 중국 지식재산권 관련 법령 및 규정집 2010. 3

10-010 Living in Korea Q&A 2010. 2

10-011 해외 전력시장 진출 가이드 2010. 2

10-012 중동 · 북아프리카 비즈니스 & 문화 가이드 2010. 2

10-013 [ITS]신성장 동력 글로벌 시장동향과 진출전략 2010. 3

10-014 [바이오의약품]신성장 동력 글로벌 시장동향과 진출전략 2010. 3

10-015 [태양광]신성장 동력 글로벌 시장동향과 진출전략 2010. 3

10-016 2009 중국시장 진출확대사업 보고서 2010. 2

10-017 2009 일본시장 진출확대사업 보고서 2010. 2

10-018 중국 유사상품 및 서비스 구분표 2010. 3

10-019 한-아부다비 비즈니스 포럼 종합 결과 보고서 2010. 3

10-020
IPP(민자발전) 프로젝트 수주 가이드
(필리핀, 베트남, 인도네시아, 이집트, 케냐)

2010. 5

10-021 주요국 Smart Grid 정책/시장 조사 2010. 4

10-022 ‘09년 해외 외국인직접투자 동향 2010. 4

10-023 그린리포트 (Vol 7. 2010 Spring) 2010. 4

10-024 국내 금융기관의 해외 Network 2010 2010. 4

10-025 주요국 정보통신 현황 - 유럽편 2010. 4

10-026 주요국 정보통신 현황 - 미주편 2010. 4

10-027 주요국 정보통신 현황 - 아시아/대양주편 2010. 4

10-028 주요국 정보통신 현황 - 중동/아프리카/CIS편 2010. 4

10-029 북미 온라인 대형 유통망 진출 전략 2010. 4

10-030 2009 외국인투자옴부즈만 연차보고서 2010. 5

10-031 Foreign Investment Ombudsman Annual Report 2009 2010. 5

10-032 러시아 건설시장 진출가이드 2010. 5

10-033 중동 소매유통시장 공략포인트 2010. 6
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번  호 제   목 발간일자

10-001 2010 세계시장진출전략 설명회 2010. 1

10-002 2010 세계시장진출전략 비즈니스 포럼 2010. 1

10-003 “물류센터를 활용한” 북미대형온라인유통망진출전략설명회 2010. 3

10-004 세계 전력 시장 진출 설명회 2010. 3

10-005 앞으로 5년, 미리보는 중국시장과 사업기회 2010. 3

10-006 [ITS]신성장 동력 해외 진출전략 설명회 2010. 3

10-007 [바이오의약품]신성장 동력 해외 진출전략 설명회 2010. 3

10-008 인도 비즈니스 환경변화와 성공전략 2010. 3

10-009 중소기업 글로벌 진출전략 포럼 2010. 3

10-010 GATEII 글로벌 바이오기술 투자세미나 2010. 3

10-011 KOTRA 중남미클럽 창립 포럼 2010. 3

10-012 2010 글로벌 채용박람회 2010. 3

10-013 KOTRA-Alibaba 온라인 한국 상품관 설명회 2010. 4

10-014 제 2차 중소기업 글로벌 진출전략 포럼 2010. 5

번  호 제   목 발간일자

10-034 주요산업별 국가 투자유치 경쟁력 분석 2010. 6

10-035 주요산업별 FDI 프로젝트 동향 2010. 6

10-036 우리기업의 업종별 해외투자지도 2010. 6

10-037 SW수출강국도약-이스라엘성공사례분석 2010. 6

10-038 2009년 북한의 대외무역동향 2010. 6

10-039 중동CIS 의료기기 시장동향 2010. 6

10-040 중동CIS 의약품 시장동향 2010. 6

10-041 Global Smart SOC Initiative 2010 결과 보고서 2010. 7

10-042 그린리포트(Vol 8. 2010 Summer) 2010. 6

10-043 인도 주별 시장특성과 비즈니스 기회 2010. 6

□ 설명회자료
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10-015 2010 춘계 글로벌 파워텍 연계 세미나 2010. 5

10-016 GE 투자설명회 2010. 5

10-017 Global Project Plaza 2010 2010. 5

10-018 Global Project Plaza 2010 - Asia Session 2010. 5

10-019 Solvay Venture Initiative 2010. 6

10-020 인도 비즈니스 포럼 창립 세미나 2010. 6

10-021 중국 노동환경의 변화에 따른 대응전략 2010. 6

10-022 중동CIS 의료시장 진출 설명회 2010. 6

10-023 중남미 클럽 2차 포럼 2010. 6
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