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금융위기로 경기침체 우려가 증폭되는 요즈음 지갑이 얇아진 미국 소비자들

의 구매패턴이 웰빙보다는 가격 중심으로 바뀌면서 더 싼 제품을 찾고자 하

는 ‘Trade Down'이 주된 구매패턴으로 자리잡고 있다. 이에 따라 브랜드 제

품보다는 스토어 브랜드와 같은 저가 제네릭 제품과 밸류팩(Value pack) 구

매가 늘어나고 있으며, 백화점 매출이 줄어드는 반면, 대형 할인매장(일명 Big 

Box)과 달러 스토어(Dollar store)는 매출이 늘고 있다. 절약 노하우를 제공하

는 세이빙 넛(www.savingnut.com) 의 경우, 하루 평균 방문자 수가 최근 들

어 20% 증가했다.

소비자들의 구매패턴 변화는 유통업체들의 판매방법에도 변화를 가져오고 있

다. 주택경기 침체가 장기화됨에 따라 재고를 처분하고 현금을 확보하기 위해 

장기 무이자 판매를 실시하는 유통업체들이 가구업계를 중심으로 늘고 있다. 

다수의 도매상들은 소매상의 판매 부진을 극복하기 위하여 웹사이트를 개설

하고 소비자를 대상으로 직접 판매를 늘리고 있다. 게임관련 전문유통업체인 

Game Stop은 게임 소프트웨어 판매뿐만 아니라 소비자가 사용하던 게임 소

프트웨어를 재구매하는 소프트웨어 교환 프로그램을 도입하여 소비자들로부

터 인기를 끌고 있다. 

소비자들의 구매패턴이 변하면서 금융위기 여파에서도 오히려 매출이 늘어나

는 상품도 있다. 대형 할인매장 이용 빈도가 높아짐에 따라 대량으로 구입한 

제품을 냉동 보관하기 위해 냉동고 판매가 덩달아 증가하고 있다. 근거리 직

장인을 대상으로 에너지 관련 비용을 줄일 수 있는 스쿠터와 전기자전거가 

큰 인기를 끌고 있다. 이태리 업체 피아지오의 미국 내 스쿠터 판매실적은 작

년보다 2배 가까이 증가했다.

식료품 구매비용을 줄일 수 있는 제품도 인기를 끌고 있다. 웰빙에 대한 관심이 

높아짐에 따라 한동안 외면 받던 스팸은 값비싼 육류의 대체품으로 인기를 

끌고 있고, 샌드위치 재료인 칠면조의 대체품으로 땅콩버터 매출이 강세를 보

이고 있다. 고급제품을 살 수 없어 쌓인 욕구불만을 해소할 수 있는 대체상품도
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큰 인기를 끌고 있다. 립스틱과 같은 필 굿 팩터(Feel good factor)가 있는 스

몰 럭셔리 제품의 매출이 증가하고 있으며, 부엌 리노베이션이나 지붕 개조

공사에 대한 수요가 급감한 반면, 집안 분위기를 바꿀 수 있는 싱크대나 수

도꼭지에 대한 대체수요는 증가하고 있다.

현재 미국 경기가 회복되는데 상당 시간이 소요될 것으로 전망되고, 집값 하

락과 카드 사용한도 제한 등으로 가처분 소득이 줄어든 미국 소비자들의 구

매패턴이 웰빙보다는 가격 중심으로 지속될 것으로 보인다. 따라서 우리 기

업들은 미국인들의 구매패턴 변화를 고려해서 대체상품을 개발하는 등 미국

시장에 전략적으로 접근해야 할 것이다.  
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1. 미국 소비자들의 구매패턴 변화

□ 미국 소비자 구매패턴, ‘Trade Down'이 대세

◦경기침체와 금융위기로 인해 미국 소비자들의 지갑이 얇아지면서 더 싼 제

품을 찾고자 하는 ‘Trade Down'이 주된 구매패턴으로 자리 잡음.

- 브랜드 제품보다는 스토어 브랜드 등의 저가 제네릭 제품과 밸류 팩(value 

pack) 구매가 늘어남.

- 값비싼 육류 대신 스팸, 주 샌드위치 재료였던 칠면조 대신 피넛버터, 그리

고 가정용 스파게티가 인기를 끌고 있음.

□ 대형 할인매장과 달러 스토어 매출 증가  

◦할인제품에 대한 수요가 늘면서 백화점보다는 월마트와 같은 대형 할인매장

(일명 Big Box)과 저가제품 위주의 달러 스토어(Dollar Store) 매출 증가

- 8월 기준, 코스트코와 월마트 매출액이 작년 동기 대비 각각 9%, 3% 증가한

데 반해 노드스트롬, 제이씨 페니와 같은 백화점은 각각 8%, 5% 감소

- 패밀리 달러(Family Dollar), 99 센트 온리(99 Cent Only), 달러 트리(Dollar 

Tree)와 같은 달러 스토어(Dollar store)의 매출도 신장세 기록

□ 비용을 절감할 수 있는 절약 노하우 제공 사이트 인기

◦불경기가 장기화됨에 따라 미국 소비자들은 현재의 생활수준을 유지하면서 

비용은 절감할 수 있는 절약 노하우에 대해 관심 고조
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- 현재의 생활수준을 유지하면서(without changing your lifestyle) 비용을 절

감할 수 있는 정보를 제공하는 www.savingnut.com 사이트의 하루 평균 방

문자 수가 약 20% 증가함. 

<www.savingnut.com 사이트 초기화면>

□ 핵심 아이템 위주의 까다로운 의류 구입

◦미국의 경기침체로 인해 의류 소매업계 구매 전략이 소비자에게 어필하는 

핵심 아이템 파악에 근거한 소량 오더, 신속한 딜리버리를 강조하는 방식으

로 변화함에 따라 한국 원단업체들에게 소량 오더 수주 기회가 증가함.

- 오더 규모가 작아지면서 중국 업체가 수용하기 어려운 오더가 한국으로 전

환하는 경우가 생기고 있으며, 미국의 경기침체 속에서 소량 오더 수용은 

한국 원단업계에게 기회로 작용할 수 있음.

- 일례로 뉴욕의 한 수입상에 따르면 일부 품목의 경우, 오더 규모가 줄면서 

5000 야드 이상의 대량 오더만 수용하는 중국보다는 3000 야드 미만의 중간

급 또는 소량 오더를 수용하는 한국으로 오더를 발주하는 경우가 증가하고 

있다고 함.
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2. 유통업체들의 판매방법 변화

□ 장기 무이자 판매 증가

◦주택경기 침체가 장기화되면서 재고를 처분하고 현금 확보에 주력하기 위한 

가구업계의 노력이 가시화되면서 장기 무이자 판매가 늘고 있음.

- 중간 가격대 제품을 주로 취급하는 에단 알렌(Ethan Allen) 사는 그동안 할

인판매를 전혀 하지 않던 관행을 깨고 올해 초 6개월 무이자 판매를 실시한 

후 4개월을 추가하여 10개월 무이자 판매를 실시하고 있음.

- 중저가 가구를 주로 판매하는 레이머 앤 플래니건(Raymour & Flanigan) 사

는 가격할인 없이 2013년까지 무이자 판매를 실시하고 있음.

□ 도매상들의 온라인 웹사이트 개설 증가

◦많은 수의 도매상들이 중간 거래상을 없애고 최종 수요자에게 직접 판매하

기 위해 온라인 웹사이트를 개설하여 소매상 판매 부진에 따른 매출액 감소

를 극복하고 있음.

- 고객 중심의 웹사이트 개설 및 고객 지원 인력 보강, 전략적인 광고 전략 

수립 등을 통해 소매 판매 기술을 점진적으로 보완하고 있음.

□ 소프트웨어 교환 프로그램과 같은 소비자 밀착형 판매방법 도입

◦게임 소프트웨어와 하드웨어, 액세서리를 전문적으로 판매하는 Game Stop

은 경기침체에도 불구하고 올해 상반기 매출이 전년 동기대비 35% 증가함.

- 이는 베스트 바이나 월마트와 같은 대형 매장에 비해 접근성이 용이하고 게

임관련 제품을 전문적으로 취급하고 있어 정보교환이 용이하기 때문에 게임 

마니아 사이에서 인기를 끌기 때문

- 특히 게임 소프트웨어 판매뿐만 아니라 사용한 게임 소프트웨어를 소비자들

로부터 재구매하는 방식인 소프트웨어 교환 프로그램과 같은 혁신적인 마케

팅방법으로 소비자들로부터 인기를 끌고 있음.
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3. 금융위기 속에서 뜨는 상품

□ 냉동고(Freezer)

◦경비 절감을 위해 월마트나 코스트코와 같은 대형 할인매장을 이용하는 소

비자가 증가함에 따라 육류, 과일, 야채 등을 대량 구매 후, 냉동 보관할 수 

있는 냉동고가 인기를 끌고 있음.

- 시장조사 전문기관인 NPD에 따르면 올해 상반기 냉동고 판매량은 전년 동

기 대비 7% 증가한 110만대에 달해 판매 실적이 저조한(-8%) 여타 가전제

품과 대조를 이룸. 

□ 스쿠터

◦휘발유 가격 상승과 불경기로 인한 가처분 소득 감소로 출퇴근 시 경제성을 

찾는 직장인을 중심으로 스쿠터 매출이 증가하고 있음.

- 이태리 스쿠터 제조업체 피아지오 사의 올해 6월 한달 간 판매실적은 전년 

동기대비 146% 증가했으며, 올해 8월까지의 누계 판매실적 역시 전년 동기

대비 81% 증가함.
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□ 전기 자전거

 

◦탄소배출량을 줄일 수 있고(친환경적 요소), 운동이 될 뿐만 아니라 휘발유

가 들지 않아 경비 절감이 가능한 전기 자전거에 대한 수요가 폭발적으로 

증가함.

- 공식적인 판매량은 집계되지 않고 있으나, Amazon.com이 올 7월에 판매한 

전기 자전거 매출액은 작년 동기대비 60배 증가함. 

□ 스팸

◦식자재 가격이 급등하고 경기 침체가 가속화되면서 이제까지 외면당해오던 

스팸 매출이 올해 들어 두 자리대 신장세를 기록함.

- 스팸 매출이 증가하는 것은 단백질 등 웬만한 영양소는 갖추고 있으면서도 

가격은 저렴해 값비싼 고기를 대체할 수 있기 때문인 것으로 분석됨.
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□ 립스틱

◦값비싼 제품을 살 수 없는 욕구 불만을 해소코자 립스틱과 같은 필 굿 팩터

(feel good factor)가 있는 스몰 럭셔리 제품 매출 증가

- 경제 위기 때마다 (비싼 것을 사지 못하는 욕구를 대신 충족시키기 위해) 립

스틱 판매가 지속적으로 증가하는 현상을 두고 에스티 로더의 회장인 

Leonard Lauder는 립스틱 이론(Lipstick theory)을 제시한 바 있으며, 실제

로 9.11 사태 이후 립스틱 판매는 2배 이상 증가했음.  

□ 가정용 싱크대 및 수도꼭지

◦경기 침체로 말미암아 전면적인 부엌 리노베이션이나 지붕 개조 공사에 대

한 수요는 급감한 반면, 적은 비용으로 분위기를 바꿔줄 수 있는 싱크대나 

수도꼭지 등에 대한 대체 수요는 증가하고 있음.
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□ 가정용 손톱 손질 도구

◦손톱을 손질하기 위해 네일 살롱을 방문하던 소비자들이 집에서 직접 손톱을 

손질하는 비중이 높아짐에 따라 관련 도구 판매가 증가할 것으로 예상됨.

- Nail Magazine에 따르면 올해 네일 살롱을 방문한 사람은 작년보다 20% 가

까이 줄어들었으며, 이는 불경기로 인해 소비자들이 개인 미용을 위한 소비 

욕구를 자제하고 있기 때문임.

□ 스토어 브랜드(Store brand) 제품

◦대형 할인매장 매출이 증가함과 동시에 대형 유통업체를 중심으로 자사 브

랜드를 부착한 스토어 브랜드 제품 매출이 급증하고 있음.

- 올해 7월까지 미국 월마트의 자사 스토어 브랜드 제품 매출은 40% 증가했

으며, 미국 제 1의 드럭스토어 체인업체인 월그린스(Walgreens)의 자사 스토

어 브랜드 제품 매출은 올해 9월까지 전년 동기대비 15% 증가함.

◦특히 작년부터 증폭된 중국산 제품(어린이 장난감, 치약, 동물성 사료 등)의 

안전문제에 이어 최근 멜라민 파동까지 중국산 제품에 대한 불신감이 확산

됨에 따라 우리 업체의 진출 가능성이 높아짐. 
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<월마트의 자사 스토어 브랜드 제품>

□ 액세서리

     

◦미국 소비자들이 지출대비 효과를 꼼꼼히 따져 구매를 하면서 값비싼 의류

를 구입하기보다 가격은 저렴하면서 패션 연출 효과가 큰 액세서리 구입을 

선호함으로써 관련 시장이 활기를 띠고 있음.

- 맨하탄의 한 바이어에 따르면 불경기일수록 사람들은 재정적인 어려움을 감

추려는 심리적인 이유로 럭셔리룩을 추구하며, 2000년대 초반 경기 불황기

에도 골드체인, 패션 쥬얼리 등이 대대적으로 유행했음.

- 액세서리의 스타일 전환, 포인트 역할이 두드러지면서 화려한 컬러, 과감하

고 독특한 디자인의 핸드백, 장신구류들이 속속 선보이고 있음.
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□ HDTV와 비디오게임

         

◦경기침체로 인해 외식이나 집 밖에서의 여가 선용을 줄이는 대신 집에서 시

간을 보내는 소비자가 늘면서 HDTV를 포함한 홈씨어터 제품과 비디오 게

임기의 판매가 증가함. 

- HDTV는 내년 2월 17일자로 시행되는 디지털 스위치오버로 인해 판매에 더 

큰 탄력을 받고 있음.

- 상반기 소매업체들의 비디오 게임기 매출액은 166억 달러로 작년 동기 대비 

36% 증가했으며, 하반기 매출 증가율이 둔화된다 할지라도 연 매출액은 220

억 달러를 충분히 달성할 것으로 전망됨.

□ 태양광 배낭

◦경기침체 여파로 에너지 절약이 가능한 제품을 찾는 소비자가 늘면서 재생

에너지로 작동하는 태양광 배낭과 같은 아이디어 상품이 시장에서 호응을 

얻고 있음.

- 가볍지만 견고하고 방수가 되는 솔라 패널을 배낭 앞에 삽입하여 직사광선

을 통해 노트북 컴퓨터를 충전할 수 있음.
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4. 시사점

□ 변화된 미국 소비자 구매패턴을 반영한 상품개발 필요

◦미국 경기가 회복되는데 상당 시간이 소요될 것으로 전망되고, 집값 하락과 

카드 사용한도 제한 등으로 인해 미국 소비자들의 가처분 소득이 줄어들고 

있음.

◦이에 따라 미국 소비자들의 구매패턴이 웰빙보다는 가격 중심으로 지속될 

것으로 전망됨에 따라 이러한 구매패턴을 고려하여 대체상품을 개발하는 등 

미국시장에 전략적으로 접근해야 함.
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