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요   약

□ 폴란드 온라인 유통시장 시장규모는 ‘12년 1,370: PLN(330억 유로)에 달

하였고 ‘13년에는 1,600억 PLN(385억 유로)으로 성장할 전망임

○ 주요 품목으로는 의류, 신발, 보석, 서적, 음반, DVD 등이 있음

- 의류, 신발, 디자인 가구 제품은 ‘13년 유망상품으로 전망되며 조사기

관에 따라 다소 차이는 있으나 상위권 품목은 유사하게 나타남

○ 경기침체에도 불구하고 폴란드 온라인 유통시장은 빠른 성장세를 보

임. Interaktywnie.com에 따르면 ‘12년 전년대비 23%의 폭발적인 증

가세를 기록하여 215억 PLN(약 52억 유로)의 가치를 나타냄

□ 영국, 독일, 프랑스를 제외한 다른 EU 국가는 아직까지 전체 소매시장

에서 온라인 시장의 비율이 높지 않은 편임

○ 주로 서유럽 국가의 인터넷 구매 비율이 높은 반면, 상대적으로 구매

력이 떨어지는 동유럽 국가들의 비율이 낮은 편임

□ 한국 전자제품이 폴란드 온라인 시장에서 인기

○ 폴란드 온라인 유통시장에서 가장 인기 있는 카테고리는 전자기기 부

문으로 삼성의 입지가 매우 공고함

○ 온라인 전자제품의 경우 상대적으로 저렴하며 오프라인 매장과의 제

품편차가 없기 때문에 가격에 민감한 폴란드 소비자들의 인기를 얻고

있음

□ 한국산 전자제품의 인기 지속될 전망으로, 서비스 품질, 신속한 배송, 효

율적 마케팅이 성공의 관건임

○ 온라인 제품군 중 전자기기 제품이 가장 구매 빈도가 높아 진출 유망

품목임
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I. 폴란드 온라인 유통시장 현황과 특징

1. 시장 현황

□ 폴란드 온라인 유통시장은 빠르게 성장 중

○ 폴란드 온라인 유통시장 규모는 ‘10년: 990억 PLN, ’11년: 1,170억

PLN, ‘12년에 1,370: PLN(330억 유로)에 달하였고 ’13년에는 1,600억

PLN(385억 유로)까지 성장할 것으로 전망됨

< 폴란드 온라인 유통시장 매출액(2010-2013) >

(단위 : 십억 PLN)

자료 : Euromonitor International, rp.pl (온라인 경매시장 제외)

○ 폴란드 기업들은 소비자들의 구매양상 변화를 신속히 받아들여 ‘09

년~’12년 사이 온라인 상점은 7,500개에서 12,000개로 늘어났으며, ‘12

년에만 3,000개의 온라인 상점이 증가한 것으로 추산됨
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< 폴란드 온라인 매장 수(2006∼2013) >

(단위 : 천 개)

자료 : rp.pl

○ 조사 전문기관 TNS Polsk에 따르면, 인터넷 사용자 75%가 온라인 구

매 경험이 있음. 15세 이상 온라인 구매자는 1,300만 명에 달하며 ‘12

년 1인당 평균 구매액은 US$58에 이름

○ 아직까지 62%에 불과한 인터넷 보급률을 감안하면 온라인 쇼핑

은 앞으로 더욱 활발해질 것으로 기대됨

< 국가별 온라인 쇼핑 이용 연령대 >

자료 : Eurostat
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□ 최근 성장 추세

○ 경기침체에도 불구하고 폴란드 온라인 유통시장은 빠른 성장세를 보

임. Interaktywnie.com에 따르면 ‘12년 전년대비 23%의 폭발적인 증

가세를 기록하여 215억 PLN(약 52억 유로)의 가치를 나타냄.

○ 경제 전문조사기관 E-commerce Europe의 조사에서도 ‘12년 폴란드

온라인 매출은 30% 성장세를 보일 것으로 추산됨.

○ 온라인 가격비교사이트 ceneo.pl에 따르면, 폴란드 온라인 쇼핑몰의

10%가 ‘05년 이전에 설립되었으며, 20%가 ’12년에 생겨남.

○ Rzeczpospolita 저널에 따르면, ‘11년 온라인 쇼핑몰은 16%, ‘12년

에는 12% 증가했고 ’13년에는 10% 증가할 것으로 기대됨.

□ 향후 전망

○ 폴란드 광대역 조성계획(National Broadband Plan), ‘20년까지 폴란드

가정 대부분에 초고속 인터넷망이 보급될 것

○ 동 계획에 따르면 ’20년까지 폴란드 가정의 절반 이상이 100Mbps 속

도의 인터넷을 사용하게 될 것으로 예상

< 폴란드 인터넷 사용자 비율(2012) >

(단위 : 천 명)

자료 : Internet World Stats(2012. 10월)
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○ 이에 폴란드는 전국에 6억 3천만 달러 규모의 100Mbps급 초고속

인터넷망 구축사업을 추진하고 있으며, 포들라스키에州 인터넷망 구

축사업에 8천만 달러 투자를 계획하고 있음. 국내기업 중 KT가

컨소시엄을 구성하여 동 프로젝트에 참여하였으며 총 8개 지역에

걸처 1,880km의 광섬유 통신망을 구축하는 사업에서 3개 지역을

수주함. 초고속 인터넷망 확대로 인터넷 사용자가 늘어남에 따라

온라인 유통시장의 구매력 또한 늘어날 것으로 기대됨

○ Interaktywnie.com은 폴란드 온라인 유통시장이 ‘13년에 전년대

비 21.4%의 성장세를 지속하여 261억 PLN 규모로 확대될 것으

로 예측

2. 최신 동향

□ 글로벌화와 스마트폰 확산에 따른 모바일 커머스의 성장

○ 최근 폴란드 온라인 유통시장의 주요 트렌드는 글로벌화와 모바일 전

자상거래의 증가임. 온라인 시장이라는 특성상 seller-buyer간의 경계

가 무너지고 폴란드 국민들이 서유럽식 라이프스타일을 지향하면서

오프라인의 국경 간 거래 뿐 아니라 온라인 거래도 그 경계가 모호해

지고 있음

< C2C 시장의 국가별 seller 현황 >

자료 : Eurostat data
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○ Zanox에 따르면, 스마트폰 및 태블릿 PC를 이용한 모바일 거래

는 ‘11년에 722%까지 성장하였음

○ Forrester Research에 따르면, ’11년 온라인 유통시장에서 모바일

거래는 1억 5천만 유로 규모로 조사됨

○ Mobile2.pl은 모바일 커머스를 ‘13년 폴란드 온라인 시장에서 가장 중

요한 트렌드로 꼽음. 스마트폰, 태블릿 PC의 보급으로 온라인 유통시

장의 향후 성장세는 의심의 여지가 없으며 전문가들은 향후 온라인

유통시장이 세 자릿수 성장을 보일 것으로 예상함

○ 물론 현재 점유율이 낮은 영향도 있으나, 2∼3년 간 이런 속도로 성장

한다면 인터넷 소매 분야에서 높은 점유율을 차지하는 것도 머지않을

것으로 전망됨

3. 주요 거래품목

< 온라인 시장 인기 품목 ver.1 >

자료 : PMR(2012, 복수응답 가능)
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□ PMR의 조사에 따르면, 폴란드 소비자들이 인터넷에서 가장 많이

구매하는 품목으로 의류, 신발, 보석이 꼽혔고 서적, 음반, DVD가

그 뒤를 이었음

○ 구매자들은 온라인 쇼핑의 장점으로 구매후기를 본 뒤 선택이 가능하

다는 점과 저렴한 가격을 꼽았음

○ 의류, 신발, 보석류를 인터넷으로 구입한다고 답한 비율은 여성 70%,

남성 54%로 여성이 보다 적극적으로 인터넷 구매를 하는 것으로 나

타남

○ 의류, 신발, 보석류 구매자의 연령대는 18세~24세가 77%였으며 이 중

33%는 정기적으로 구매를 한다고 답했음

○ CD, 책을 구입한다는 소비자가 46%로 뒤를 이었음. 제품 간 품질차

이가 나지 않고 가격을 쉽게 비교할 수 있어 온라인 구매를 선호하는

것으로 나타남

< 온라인 시장 인기 품목 ver.2 >

(단위 : %)

Electronics, consoles

Music, movies

White goods, brown

Clothes

Cosmetics

자료 : Euromonitor International
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□ Euromonitor 조사에 따르면 전자기기가 온라인 거래의 많은 부분을

차지하고 있으며, Lifestlye 카테고리도 인기품목임을 알 수 있음

○ 의류, 신발, 디자인 가구 제품은 ‘13년 유망상품으로 전망되며 조사기

관에 따라 다소 차이는 있으나 상위권 품목은 유사하게 나타남

4. 주요 고객, 소비패턴 동향

□ 폴란드 인터넷 사용자의 75%는 온라인 구매 경험을 보유

○ 경기침체로 인해 소비자들은 가격을 중요한 요인으로 생각하므로 식

품에서 자동차에 이르기까지 다양한 카테고리에서 온라인 거래가 이

뤄질 수 있는 핵심 포인트는 저렴한 가격임

<온라인 소비자의 소득분포>

자료 : PMR(2012)

□ PMR의 온라인 소비자 분석 보고서에 따르면, 소득이 더 많을수록 온라

인 구매에서도 높은 구매력을 보이는 것으로 조사됨

<주로 이용하는 온라인 구매경로>

자료 : PMR(2012, 복수응답 가능)



신흥국 온라인 유통시장 동향과 진출방안-폴란드

- 9 -

□ 폴란드 소비자들이 가장 선호하는 온라인 구매 경로는 우리나라의

‘Auction', 'G-market'과 같은 온라인 옥션 플랫폼으로 조사됨

○ e-shops이 45%, Group shopping service가 13%로 뒤를 이음. 소비

자들은 옥션 플랫폼을 이용하는 것이 가장 저렴하게 제품을 사는

방법으로 믿고 구매함

< 소비자들이 온라인 구매를 하는 이유 >

자료 : PMR(2012, 복수응답 가능)

□ 폴란드 소비자들은 좋은 품질의 제품을 저렴한 가격에 판매자를 믿

고 살 수 있어 온라인 구매를 선호하는 것으로 나타났음

○ 온라인을 통해 이전보다 제품과 판매자 정보가 철저히 공개되면서 소

비자의 신뢰를 얻고 있는 것으로 보이며, 경기침체의 영향으로 얇아

진 지갑이 더욱 합리적인 쇼핑을 하게 하는 요인으로 꼽힘

< 폴란드 대표 가격비교사이트, TaniePorownanie >
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□ 조사 전문기관 Gemius에 따르면, 온라인 구매를 고려하는 소비자의

48%가 제품의 품질을 중요한 요소로 꼽았고, 온라인 구매를 경험한 소

비자의 24%는 시간 절약을 꼽았음

○ 월 1회 구매경험이 있는 소비자의 38%는 저렴한 가격이 중요하다고

응답함. Gemius의 조사담당 연구원 Mateusz Gordon에 따르면, 충동

구매하는 소비자는 가격보다는 홍보에 이끌려서 구매하게 됨

○ 온라인 구매자 중 여성의 39%는 가장 중요한 구매요인으로 가격

을 꼽았음. 이 그룹은 학력이 낮거나 가계재정이 좋지 않은 그룹으로,

소득수준을 반영한 결과로 보임

○ 합리적인 가격을 중시하는 온라인 소비자들은 인터넷을 통해 해

외 구매도 활발히 하고 있음. 폴란드 국민들의 28%가 분기마다

해외 구매를 하고 있다고 답변함. 그 중 44%는 가격이 매력적이기 때

문이고, 나머지는 폴란드에 없는 제품을 구매하기 위함이라고 응답함

□ 시장조사 전문기관 CBOS의 소비자 구매행태 조사에 따르면, 종전

폴란드 소비자들은 가격이 저렴한 상품만을 구매 대상으로 고려했으나

최근에는 가격이 저렴한 제품뿐만 아니라 당장은 필요가 없더라도 충동

적으로 상품을 구매하는 경향이 두드러진다고 밝혔음

○ 생필품의 가장 중요한 결정요소로 가격을 꼽음. 조사대상자 중

76%는 가격을 제일 먼저 고려하며, 제품의 품질은 54%라고 답하였

음. 소비 행태에 있어서는 36%가 습관적으로 구매해온 제품을 구매

하며, 35%는 유명브랜드를 구매하는 경향을 보인 것으로 조사됨. 폴

란드 소비자들은 다소 보수적인 성향을 띄며, 본인의 경험에 의존하

는 경향이 있음



신흥국 온라인 유통시장 동향과 진출방안-폴란드

- 11 -

< 얼마나 자주 온라인에서 구매를 하는가? >

자료 : rp.pl. 온라인 구매의 소비자 행태 연구

□ rp.pl의 조사에 따르면, 폴란드 소비자들은 매년 여러 번 구매한다는 답

변이 가장 많았으며, 28%가 월 1회, 26%는 1달에 몇 차례 구매한다고

답변함

□ 조사 전문기관 TNS에 따르면, 29세 이하의 젊은 층이 인터넷 구매자의

45%를 차지하고 있음

○ 이들 중 30%는 인구 10만 이상의 도시에 거주하며 그 중 72%는 고졸

이상의 학력임. 성별 및 결혼여부에 따른 차이는 크지 않음

< 일주일 중 온라인 구매를 가장 많이 하는 날은? >

(단위 : %)

Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun

자료 : rp.pl.
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□ 인터넷 지급 시스템 PayByNet의 조사에 따르면, 온라인 거래가 가장 많

이 이뤄지는 요일은 월요일(17.5%)로 나타남

○ 반면 주말의 비중은 상대적으로 낮음. 가장 많은 온라인 구매가

이뤄지는 시간은 주중 근무시간이었으며, 특히 오전 11시∼오후

4시, 점심시간 전후인 오후 1시가 가장 많았음

<온라인 쇼핑 대금 결제시 지불수단>

자료 : PMR(2012년 기준)

□ PMR의 조사에 따르면, 폴란드 소비자들은 온라인 제품 구매 시, 59%가

온라인 입금, 29%가 고지서, 5%가 PayPal 등 전자결제, 4%가 카드 결

제를 통해서 대금을 지불하고 있는 것으로 조사됨

○ 폴란드 소비자들은 일반적으로 대금 결제 시 은행 간 이체를 주로 이

용하고 상대적으로 카드(debit 또는 credit)의 이용률은 낮은 편으로

온라인 거래에서도 동일한 양상을 보이고 있음

5. 특이사항

□ E-commerce Europe은 유럽 온라인 유통 시장에서 폴란드가 가장

가파르게 성장함을 지목함. ‘12년 폴란드와 체코는 30% 이상의 성장세

를 보인 것으로 조사되었으며 독일은 25%, 프랑스는 20%, 스페인은

19%, 네덜란드는 10%의 성장세를 보였음
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○ 그러나 온라인 유통시장의 거래액은 폴란드가 52억 유로로 3,050억 유

로 규모의 유럽 시장에 비해 아직까지 낮은 편임. 영국, 독일, 프랑스

가 유럽 온라인 시장에서 70%의 매출을 기록함

○ 폴란드 온라인 시장은 꾸준히 두 자릿수 성장을 지속하면서 발전 가

능성을 입증하고 있음

○ 공급자는 더 넓은 범위의 제품을 취급하고 소비자도 점차 구매력이

높아져 선택의 폭이 넓어지는 선순환구조가 일어나고 있어 앞으로도

성장세는 지속될 것으로 보임
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II.  폴란드 온라인 유통시장 구조

1. 시장구조 및 경제동향

< 국가별 소매시장에서 온라인시장 차지 비율 >

자료 : DIBS, E-commerce survey(2012)

< 조사대상국 중 각 국의 온라인 소매시장 비율 >

자료 : DIBS, E-commerce survey(2012)

□ 영국, 독일, 프랑스를 제외한 다른 EU 국가는 아직까지 전체 소매시

장에서 온라인 시장의 비율이 높지 않은 편임
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○ 주로 서유럽 국가의 인터넷 구매 비율이 높은 반면, 상대적으로 구매

력이 떨어지는 동유럽 국가들의 비율이 낮은 편임을 알 수 있음

2. 주요업체 및 특징

□ 폴란드 최대의 온라인 유통 플랫폼, Allegro

○ Allegro는 Google.pl 다음으로 폴란드에서 인지도가 높은 사이트로,

통계에 따르면 폴란드의 온라인 매출의 30~40%가 Allegro를 통해

이뤄지고 있음

○ 온라인 옥션 플랫폼 최초의 사업자로 초기에 브랜드 이미지를 잘 구

축한 것이 성공요인으로 꼽힘. 6년 전, e-Bay가 폴란드 시장에 진출하

였으나 Allegro의 입지에는 전혀 영향을 주지 못했을 정도로 폴란드

소비자들의 충성도가 높은 사이트임

○ Allegro는 민감한 소비 트렌드에 유연하게 대응하면서 소비자 의견

을 반영하여 정기적으로 사이트를 업데이트 하고 있음

○ ‘07년에 새로운 로고(CI)를 업데이트 하였고, ‘09년에는 13세 이

하 소비자들을 'Juniors'로 분류하여 회원가입이 가능하게 만들

었음. 이후 ’10년에는 회원에 한해서 온라인 구매가 가능하도록

하여 고객 충성도를 높여 나갔고 폴란드의 유명 포털(Onet.pl,

Wirtualna Polska, Interia.pl, Gazeta.pl)과 연계하여 상호 접근이

가능하도록 만들어 다양한 고객층을 확보하였음

○ 그 결과 ‘12년 연매출 100억 PLN, 이용객 1,500만 명을 돌파함
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<Allegro의 메인 페이지>

3. 향후 전망

□ ‘12년 폴란드 인터넷 소매시장은 17% 성장하였고, 판매액은 137억 PLN

에 달함

○ 폴란드 온라인 시장은 꾸준한 증가 추세에 있음. ’07년 이후 매년

1,000개 이상의 온라인 매장이 생겨나 ’12년에 12,000개를 돌파함. ’17

년까지 226억 PLN의 판매액을 올리며 11% 성장이 전망됨

<폴란드 온라인 유통시장의 제품군 분포>

자료 : DIBS, E-commerce survey(2012)
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□ DIBS의 조사에 따르면, 향후 폴란드 소비자에게 각광받을 제품으로 의

류, 전자기기가 꼽혔고 가정용품, 잡지 등이 유망제품에 올랐음

<폴란드 온라인 유통시장에서 각광받을 제품>

자료 : DIBS, E-commerce survey(2012)

□ 점점 경쟁이 치열해지는 폴란드 온라인 쇼핑몰들은 자사 도메인이

파급력 높은 웹사이트에 노출되도록 노력하고 있음

○ 폴란드 소비자들이 경험에 의존하는 경향이 높아 업체들은 소비자 리

뷰에서 좋은 반응을 얻기 위하여 웹사이트를 수시로 업그레이드 하고

빠른 배송과 소비자와의 실시간 대화를 도입하며 노력 중
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업체명 Grupa Allegro Sp. z o.o

설립년도 1999년

매출규모 N/A (거래 규모 기준 34억 5천만 US$)

고용인원 1,000명

홈페이지 www.allegro.pl

주요

취급품목

온라인 경매·유통 사이트로 우리나라의 Auction, G-Market과

같이 다양한 제품을 취급(가전, 식품, 의류 등)

담당자명/직위
Paweł Klimiuk / Director in charge of Corporate

Communication

전화번호/팩스 + 48 61 860 28 24/+48 61 860 28 01

이메일 pawel.klimiuk@allegro.pl

주소 ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznań

한국과의거래

경험(품목)
없음

주요 수입국/

수입품목
공개된 자료 없음

III.  주요업체 정보

1. Grupa Allegro

□ 비즈니스 모델 및 마케팅 전략

○ Allegro는 폴란드에서 Google 다음으로 인지도가 높은 사이트

○ 폴란드에서 Allegro는 온라인 구매를 상징하는 파급효과를 지님. 폴란

드 주요 포털 사이트(onet.pl, wp.pl, interia.pl, gazeta.pl) 메인 페이지

에 Allegro 링크가 있으며 모바일에서도 Allegro의 어플리케이션은 백

만 명 이상의 유저들이 이용하고 있음.

○ Allegro Group은 경쟁사 보다 나은 제품군을 선보이고, 소비자 편의

에 따라 분류하는 작업에 집중하고 있음.

○ Allegro의 목표는 소비자들에게 오프라인 상점에서 쇼핑하는 것과

같은 이미지를 심어주는 것임. 모든 제품들은 카테고리별로 나누어져

있어 소비자가 필요한 제품을 손쉽게 찾을 수 있음
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○ Allegro는 설립 이래 지금까지도 소비자들이 안심하고 물건을 구매할

수 있는 방법을 찾기 위해 노력하고 있으며, 이용 고객이 많아질수록

개인정보 및 보안 문제가 취약해질 수 있기 때문에 리스크를 줄이고

자 노력 중

□ 주요 판매품목 및 히트(주력)상품

○ Allegro에서는 전자기기, 의류, 화장품, 가정용품, 유아용품, 문화

생활, 스포츠용품 등 다양한 제품을 제공하고 있음

< Allegro를 통해 판매되는 제품군 >

□ 구매정책, 품목, 절차, 셀러 등록 절차 및 비용, 공급업체 선정 요건

○ Allegro는 온라인 옥션 플랫폼(B2C, C2C)으로 사이트에 가입한 Seller,

Buyer, 그리고 경매제품은 Bidder가 참여하는 단순한 비즈니스 모델

로 운영되고 있음
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업체명 Merlin.pl S.A.

설립년도 1998년

매출규모 102백만 PLN

고용인원 N/A

홈페이지 www.merlin.pl

주요

취급품목
책, 영화, 음악, 게임, 소프트웨어, 장난감, 전자기기

담당자명/직위 -

전화번호/팩스 48-22-321-9191

이메일 -

주소 ul. Post #281; pu 18, warsaw, 02-676-, Poland

한국과의 거래

경험(취급품목)
없음

주요 수입국/

수입품목
공개되지 않음

2. Merlin.pl

< Merlin.pl의 매출규모 추이 >

자료 : Gazeta Wyborcza (2013)

□ 비즈니스 모델 및 마케팅 전략

○ 폴란드 최초의 온라인 서점 Merlin.pl

○ 책, 영화, 음악, 게임, 소프트웨어, 장난감, 전자기기 등 27만 종의

다양한 영역의 제품을 유통하며 인기를 끌고 있음

○ 폴란드 최초의 온라인 서점으로 출발하여 단기간에 브랜드 이미지

구축에 성공함. ‘99년 공식적으로 사이트를 오픈하여 온라인 서점

으로 사업을 시작한 이래 전자기기, 하드웨어, 장난감, 가정용품, 화

장품, 의류 등으로 사업 영역을 확장해나갔음
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○ ‘04년에 Deloitee&Touche가 선정한 중동부 유럽 IT 분야에서 가장 빠르

게 성장한 기업으로 선정되었으며, ’11년 11월 소비자조사기관

Kalicinscy.com에서 실제 구매 경험이 있는 소비자들을 대상으로

merlin.pl의 신용도를 조사한 결과, 응답자의 85%가 믿을만하다고 답변

하는 등 브랜드 이미지가 확고하고 소비자의 신뢰를 얻고 있는 기업임

○ 현재 2백만 명의 회원을 보유하고 있으며, 매달 15만 건의 제품이 거

래되고 있음. Merlin.pl의 회장 Czerwona Torebka은 Merlin.pl의 거래

규모가 1억 PLN(2,390만 유로)에 달할 것으로 전망함

□ 주요 판매품목 및 히트(주력)상품

○ Merlin.pl 홈페이지 하단에 카테고리별로 등록된 상품 수가 표시됨

○ 매일 업데이트 되며, '13년 4월 현재 책 117,026점, 9,463개의 영화,

67,025개의 음악, 12,402개의 장난감이 판매되고 있음

< Merlin.pl에서 판매되는 제품군 >
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< Merlin.pl의 카테고리별 베스트셀러 제품>

□ 타 기업과 차별화된 판매전략

○ Merlin.pl이 차별화되는 점은 고객 충성도를 높이는 마케팅 전략

○ Merlin.pl은 ‘Club Merlin’ 운영으로 차별화된 서비스를 제공하여 고

객 만족도를 높이고 있음. 고객들은 무료로 Club Merlin에 가입하여

구매에서 배송까지 다양한 할인 혜택을 제공받게 됨

< Merlin.pl의 ‘Club Merlin' 제도 >
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○ 또한 제품군/지역별로 ‘pick-up point'를 운영하여 고객이 가까운

Merlin Pick-up point에 가서 제품을 수령할 경우, 대부분 배송료를

무료로 처리하는 서비스를 제공하면서 소비자들의 호응을 얻음

< 제품군에 따른 Pick-up Point 운영 >

□ 온라인 구매 정책 등 관련 참고사항

○ 폴란드도 EU 온라인 상거래 기준을 적용 받으므로 EU 기준을 주의

깊게 살펴볼 필요가 있음

○ 온라인 소비자의 권리를 보호하는 새로운 EU 기준은 폴란드 온라인

상거래를 활성화 시키는 계기가 될 것이며, 늦어도 ‘14년 6월에 법

적 구속력을 갖게 될 예정임
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○ 새로운 EU 기준은 물품 주문 후 계약취소 기간을 7일에서 14일로 연

장하였고, 사업자가 공급하는 상품과 서비스의 총 비용을 공개할 의

무를 부여하며, 반송물품 배송료 부담에 대한 정보를 명확하게 제공

해야 한다는 내용을 담고 있음. 온라인 소비자 권리를 강화한 EU 지

침은 전통적인 오프라인 매장의 소비자들을 온라인 시장으로 끌어들

일 전환점이 될 것으로 기대됨
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IV.  주요 벤더 정보, 관련 전시회 정보

1. 주요 벤더 리스트

□ 폴란드에서는 Allegro 등 온라인 플랫폼 사업자가 온라인 유통시장

의 대부분을 장악하고 있어, 주요 벤더는 곧 각 제품의 제조사들임

2. 관련 전시회 정보

□ 유통망 관련 전시회는 주로 서유럽 지역에 편중되어 있어 폴란드에

별도로 개최되는 전시회는 없음
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V.  관련 기관, 전문지 정보

1. 관련기관

□ e-commerce Poland(www.ecommercepolska.pl)

○ Empik.pl, Merlin.pl, Fly.pl, Skąpiec.pl, Nokaut.pl, Euro RTV, Neo24

등 폴란드 대표 온라인 유통업체들과 온라인 결제 시스템 공급자

PayU, dotpay, Przelewy2, Allegro Group이 모여서 설립한 기관으로

온라인 계열사의 권익을 보호하는 비즈니스 활동과 함께 교육활동,

대외홍보도 활발히 하고 있음
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순위 제조사/모델명

1 SAMSUNG Galaxy S II
2 SAMSUNG Galaxy S III
3 Nokia 500
4 SAMSUNG GT-S5830 Galaxy Ace Onyx
5 SONY ERICSSON Xperia neo V
6 SONY ERICSSON Xperia Arc S
7 Nokia N8
8 Nokia E52
9 SAMSUNG Galaxy Note (N7000)
10 SAMSUNG Galaxy Note II (N7100)

순위 제조사/모델명

1 TV 3D SAMSUNG UE40ES6100
2 TV LED SAMSUNG UE50ES550
3 TV 3D SAMSUNG UE40ES6800
4 TV LED SAMSUNG UE32EH5000
5 TV 3D SAMSUNG UE40D6500
6 TV LED SAMSUNG UE40EH5000
7 TV LED SAMSUNG UE40D5500
8 Plazma PANASONIC TX-P50G30E
9 TV 3D SAMSUNG UE46ES6800
10 TV LED PHILIPS 42PFL3207H/1

VI.  폴란드 온라인 유통시장 진출 확대방안 및 시사점

1. 한국제품 진출 현황

□ 한국 전자제품이 폴란드 온라인 시장에서 인기

○ 폴란드 온라인 유통시장에서 가장 인기 있는 카테고리는 전자기기 부

문으로 삼성의 입지가 매우 공고함. 가격비교사이트 Nokaut.pl에 따

르면, 태블릿 PC 10대 인기제품 중 5개를 삼성 제품이 차지함

<폴란드 내 판매되는 태블릿 PC의 제조사별 판매순위>

자료 : Nokaut.pl(2012)

<폴란드 내 판매되는 TV세트의 제조사별 판매순위>

자료 : Nokaut.pl(2012)
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2. 진출 유망품목

□ 온라인 제품군 중 전자기기 제품이 가장 구매 빈도가 높음

○ 온라인 전자제품의 경우 상대적으로 저렴하며 오프라인 매장과의 제

품편차가 없기 때문에 가격에 민감한 폴란드 소비자들의 인기를 얻고

있음.

○ 온라인을 통해 스마트폰을 구매하는 소비자는 ‘12년 20%까지 증가하

였음. Nokaut.pl에 따르면 태블릿 PC의 경우 전년대비 120%의 폭발

적인 성장세를 보였음.

○ 폴란드 소비자들은 아직까지 오프라인 매장에서 제품을 직접 확인하

는 것을 선호하므로 오프라인 매장에서의 입지를 공고히 한 후 온라

인 시장으로 진출해 나가는 전략이 필요할 것으로 보임.

□ ‘13년 1월에 가장 큰 성장세를 보인 부분은 의류, 신발, 인테리어 디자

인 제품군인 것으로 조사됨.

3. 진출 방안 및 수출 확대를 위한 기타 시사점

□ 폴란드 시장 진출의 기회요인

○ ‘11년 World Bank 기준 3,800만 인구의 거대 내수시장

○ 인터넷 보급이 빠르게 확산되고 있으며 경제성장률, 중산층 구매

력 또한 증가하며 서유럽식 생활양식을 지향하고 있음

○ 유명브랜드 선호경향이 뚜렷하여 삼성, LG 등 글로벌기업의 진출

이 유망함

○ 가격을 고려하는 합리적인 소비자로 뛰어난 성능과 합리적 가격의 한

국제품, 특히 전자제품이 선호되고 있음



신흥국 온라인 유통시장 동향과 진출방안-폴란드

- 29 -

□ 폴란드 시장 진출의 위협요인

○ 아직까지는 서유럽에 비해 주요 바이어들의 구매력이 낮은 편임

○ 유로존 경기침체의 영향이 지속되고 있으며 수입국이 주로 EU에 한

정되어 있음. 아시아에서는 중국이 가격경쟁력을 앞세워 압도적 수입

물량을 확보하고 있음

□ 한국기업들은 특히 전자제품 시장에서 뛰어난 성적을 보이고 있으며, 앞

으로도 그 성장세를 이어갈 것으로 보임

○ LG의 경우 ‘07년에 폴란드 브로츠와프에 LG클러스터를 형성하여 LG

전자, LG디스플레이, LG이노텍, LG화학과 동양전자, 동서전자 등 협

력업체가 각각 생산법인을 설립하여 현지 생산을 하고 있어 높은 품

질을 유지하면서도 합리적인 가격에 제공이 가능한 선순환 구조가 이

뤄지고 있음

○ 삼성도 냉장고 등 가전제품을 생산하는 SEPM(폴란드 생산법인)을 설

립하여 현지생산을 하고 있음. 삼성전자와 LG전자의 경우 가격경쟁

력보다는 제품경쟁력이 중요한 변수인 프리미엄 제품을 주력으로

판매하고 있으며, 이는 브랜드를 선호하는 폴란드 소비자의 구매 결

정요인에 긍정적으로 작용함

□ 폴란드 온라인 상거래는 점차 다양한 분야로 영역이 확장될 것이며, 향

후 성숙된 시장으로 행보를 이어나갈 것임

○ 소비자들이 구매결정 시 가격뿐만 아니라 점차 다양한 요소를 함

께 고려할 것으로 전망됨. 서비스의 질, 구매의 안정성, 신속한 배

송, 효율적 마케팅, UI를 고려한 쇼핑 디자인 등이 앞으로 구매를

결정하는 복합적 요인으로 작용할 것임
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